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UNIDAD1/ INTRODUCCION AL APOYO MUTUO

En esta unidad, introduciremos el concepto de apoyo mutuo y especificaremos en qué formas de
apoyo mutuo se centra el presente manual. Discutiremos el propdsito del apoyo mutuo, laimportancia
de la experiencia compartida y el concepto de multiples desventajas. Analizaremos los valores que
sustentan el apoyo mutuo: la esperanza, la experiencia, la equidad, la empatia, la aceptacion, la
mutualidad y el empoderamiento.

éQué es el apoyo mutuo?

Se suele entender por apoyo mutuo (también se puede denominar apoyo entre pares) a aquella
relacion que se forma entre dos o mds personas con experiencias de vida similares con el fin de ofrecer
apoyo mutuo, especialmente si al menos uno de los individuos se enfrenta a una situacién dificil.

Proporcionar una definicidon exacta de apoyo mutuo es una tarea dificil, principalmente porque uno
de los rasgos caracteristicos del apoyo mutuo es su flexibilidad y adaptabilidad para ajustarse a las
necesidades de las personas a las que sirve. Por esta razén, diversas formas de apoyo mutuo han
surgido a lo largo del tiempo y coexisten en la actualidad. El presente manual se enfoca en el tipo de
apoyo mutuo que tiene lugar entre dos individuos. Un Agente de Apoyo Mutuo previamente formado
asume el rol de mentor, apoyando a la otra persona en su camino hacia la recuperacidn y la superacién
de las dificultades a las que se enfrenta.

La finalidad del apoyo mutuo

El objetivo global del apoyo mutuo (también se puede denominar apoyo mutuo) es acompafar a una
persona en su camino a través de circunstancias dificiles de todo tipo. Para hacerlo posible, el apoyo
mutuo busca establecer un didlogo, compartir experiencias y motivar uno al otro.

Con el fin de entender la finalidad y la naturaleza del apoyo mutuo, es esencial darse cuenta de que no
se trata de ofrecer respuestas y soluciones preconcebidas. La mayoria de las veces, hace falta buscar
las respuestas personalizadas y cada persona debe encontrar su propio camino hacia ellas. Por lo
tanto, mds que para orientar, un Agente de Apoyo Mutuo utilizard su experiencia para acompafar a
su Par durante el proceso de la busqueda de sus propias respuestas. Asimismo, el apoyo mutuo no se
limita a dar y recibir consejos sobre cualquier tema. A veces, el valor esta en el simple acto de hablar
con alguien como una forma de ser escuchado y desahogarse.

La experiencia compartida es uno de los pilares del apoyo mutuo. Esto se basa en la premisa de que
alguien que ha experimentado y superado dificultades de determinada indole puede ser una persona
adecuada para ayudar a alguien que se enfrenta a desafios similares en estos momentos. Ademas de
ofrecer apoyo, la experiencia de aquella persona sera el mejor ejemplo de que una salida no solo existe,
sino que es alcanzable. Sin embargo, aunque los pares compartan experiencias a rasgos generales, la
naturaleza y la duracién de esas experiencias pueden variar. Es importante tener en cuenta que tanto
el Par que recibe ayuda como el Agente de Apoyo tendran su historia personal, sus rasgos particulares
y sus necesidades especificas. Teniendo esto presente, siempre serd posible establecer una conexion
y una relacidén mutua basadas en el entendimiento, el respeto y la colaboracién.

Ofrecer consejos en base a la experiencia personal no es ni el Unico ni el principal objetivo del apoyo
mutuo. Entender esto es esencial para evitar la idea equivocada de que el apoyo mutuo se limita a
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dar y recibir consejos. En realidad, muchos Agentes de Apoyo declaran que evitan dar consejos a sus
pares. Hablan de sus experiencias y de lo que ha funcionado para ellos, pero es el Par que recibe la
ayuda quien debe decidir si quiere probar el método del Agente de Apoyo. Dicho de otro modo, el
Agente de Apoyo debera mantener la mente abierta y aceptar que el Par podria preferir encontrar su
propio camino para lidiar con situaciones determinadas, en lugar de seguir su ejemplo.

Multiples desventajas

El apoyo mutuo tiene como objetivo ayudar a personas que estan sufriendo alguna dificultad o
desventaja especifica, que suele tener un efecto sistémico en la vida de una persona. Es frecuente
que una misma persona se vea afectada no por una sino por multiples desventajas. Por ejemplo,
una persona en la situaciéon de sinhogarismo puede, al mismo tiempo, ser victima de violencia de
género, experimentar problemas de salud mental, abuso de sustancias u otros tipos de desventajas.
En algunos casos, estas desventajas contribuyen a desencadenar la situacion de sinhogarismo, en
otros casos son una consecuencia del mismo. Cualquiera que sea el caso, todos estos factores son
intrinsecos a la situacion actual del individuo y ejercen influencia sobre su posible desarrollo hasta
tal punto que, puede que no sea posible alcanzar la recuperacién sostenible y la inclusién social de
una persona experimentando el sinhogarismo si no se actua sobre esas desventajas de base. Por ello,
saber a qué otras desventajas se enfrenta una persona es de suma importancia para disefiar un plan
de intervencién adecuado, que tenga en cuenta esas dificultades.

Valores del apoyo mutuo

Esperanza

Los Agentes de Apoyo Mutuo son un modelo importante a seguir y una prueba de la realidad de
recuperacion.

Todos somos personas Unicas, con esperanzas, suefios y aspiraciones, y con potencial para ser
todo aquello que nos propongamos.

Unarelacién de apoyo mutuo ofrece un ambiente Unico de recuperaciony una manera de fomentar
la esperanza y el optimismo.

Es posible aprender y crecer de los retos y contratiempos.
Experiencia

Todos somos expertos en nuestra propia experiencia.

Existen muchos caminos hacia la recuperacién y diferentes formas de entender e interpretar las
experiencias.

Compartir las experiencias puede ser un poderoso impulsor del cambio y del crecimiento personal.
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Los Agentes de Apoyo Mutuo utilizan su experiencia de manera intencionada para incentivar y
apoyar la recuperacion.

Equidad

La relacién de apoyo mutuo es de igual a igual. Se rige por un poder compartido que permite a las
personas confiar y compartir su sabiduria.

Los agentes de apoyo no ejercen poder sobre las personas a las que apoyan.
Los agentes de apoyo no diagnostican ni ofrecen servicios médicos a sus pares.

Los agentes de apoyo tienen la responsabilidad de desafiar el estigma y la discriminacién que
encuentran ejerciendo sus funciones.

Empatia

La empatia y la compasion estan en el centro de la relacién entre pares.
Tener compasion por los demas se basa en ser compasivo con uno mismo.

La empatia en el apoyo mutuo es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos del
otro.

El agente de apoyo mutuo a menudo puede sentirse identificado con la experiencia que su par ha
vivido o estd viviendo en estos momentos.

Aceptacion

La relacidn entre pares consiste en aceptar a la persona tal y como es, sin juicios, expectativas ni
condiciones.

La relacidn entre pares busca ayudar a los pares a aceptarse tal y como son, teniendo en cuenta
qgue hay cosas de uno mismo que no se pueden cambiar.

Mutualidad
Somos interdependientes y todos tenemos algo con que contribuir.

La mutualidad se desarrolla compartiendoideas, conocimientoy experiencias, de formarespetuosa.

La mutualidad se desarrolla a través del debate y la negociacion en torno a lo que es util en una
relacion.

®




MANUAL DEL DEAPOYO o0 ®

Todo aquel que forma parte de la relacion es responsable de que esta funcione.

Empoderamiento

La recuperacion es un trabajo individual y la relaciéon de apoyo mutuo se basa en aprender juntos.

El empoderamiento ocurre cuando aprovechamos nuestras virtudes y capacidades individuales y
colectivas.

Tomar riesgos, intentar cosas nuevas y salir de nuestra zona de confort es crucial para el cambio
y el crecimiento personal.

Tener el poder y el control se consigue identificando nuestras necesidades, tomando decisiones y
asumiendo la responsabilidad para buscar soluciones.

Hojas de actividad

Unidad 1. Hoja de actividad 1: “¢Cémo lidié con...?”

Unidad 1. Hoja de actividad 2: “¢ Funciona?”




PAGINAS DE ACTIVIDADES arL‘

Accommodating a travelling life

HOJA DE ACTIVIDAD: ;:Como lidié con...?

Piensa en un problema o situacién dificil concreta que hayas tenido que solucionar en el pasado.
Puede estar relacionada con cualquier cosa — un problema relacionado con la familia, la pareja, la
salud o el trabajo... Una vez hayas elegido una situacién, intenta responder a las siguientes preguntas
en relacion con la misma.

éQué pensaste cuando ocurrié? ;Como te sentiste?

éQué hiciste al respecto cuando ocurrié?

éNecesitaste ayuda para solucionar/superarla situacién?
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éQuién te ayudo a superarla? ;Qué hicieron para ayudar?

éQué aprendiste de esta situacion que te resultara atil?

éComo te sientes hoy con respecto a esa situacion?
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HOJA DE ACTIVIDAD:;Funciona?

Rellena la tabla con los estados de animo/actitudes/capacidades del siguiente cuadro

Aumento de confianza
Mayor sentido de autonomia
Mayor comodidad
Falta constante de recursos para hacer frente a la situacion
Mayor sensacién de inferioridad
Falta constante de competencias/habilidades
Aumento de autoestima
Deterioro de autoestima
Desarrollo e intercambio de competencias
Mayor sensacién de fracaso
Desarrollo e intercambio de competencias
Aumento de la sensacién de dependencia
Aumento del malestar
Mayor sensacién de dependencia
Aumento de malestar
Sensacién de igualdad

Sensacion de impotencia

iPARECE QUE FUNCIONA! ALGO VA MAL...




MANUAL DEL AGENTE DE APOYO o0 00

éSe te ocurren otros estados de animo que podrian indicar si el apoyo mutuo funciona o no? Escribelos
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Ahora que hemos terminado la Unidad 1, estds preparado para evaluar tu aprendizaje y comprension
de sus contenidos. Por favor, valora cada afirmacion propuesta con una puntuacion del 1 al 5, donde
1 significa “en absoluto” y 5 “definitivamente si”.

Por favor, reflexiona sobre tus respuestas y sé sincero. Entrega la hoja de autoevaluacion rellenada al

facilitador.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

3.
4.

7.
8.

Sé lo que es el apoyo mutuo
Entiendo los objetivos del apoyo mutuo

Puedo nombrar los valores del apoyo mutuo

Entiendo la importancia que tiene el hecho de compartir experiencias
similares en el apoyo mutuo

Comprendo el significado de la equidad en el apoyo mutuo
Puedo explicar el significado de la esperanza en el apoyo mutuo

Puedo explicar el concepto de desventajas multiples

Puedo explicar lo que significa el empoderamiento en el contexto del
apoyo mutuo
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UNIDAD 2/PROFUNDIZANDO ENLA FIGURA DEL AGENTE
DEAPOYO MUTUO

En esta unidad, nos centraremos en la figura del agente de apoyo mutuo. Dado que un agente de
apoyo mutuo es una figura que representa con su propio ejemplo la realidad de la recuperacién y
transmite los valores del apoyo mutuo, valoraremos la importancia de que un candidato al puesto
de agente de apoyo mutuo se encuentre en una fase avanzada de recuperacién y tenga una relacién
sana consigo mismo. También, trataremos de la importancia de los aspectos de la privacidad y la
confidencialidad en una relacién de apoyo mutuo.

El agente de apoyo mutuo

iEl agente de apoyo mutuo es un individuo que ha pasado por una experiencia similar a la que su
par (la persona que recibe ayuda) estd viviendo. Actualmente se encuentra en una fase avanzada de
recuperacion sostenida en el tiempo o, tal vez, se ha recuperado completamente. Hace referencia a
su experiencia personal y su camino hacia la recuperacién de una forma que contribuye a inspirar un
sentimiento de esperanza a sus pares. Su experiencia vital contribuyd a que adquiriese conocimientos
especificos y basados en la experiencia sobre los problemas y situaciones determinadas que sus pares
probablemente estén enfrentando en la actualidad.

El apoyo mutuo es una practica que busca ayudar a las personas a introducir los cambios deseados en
sus vidas. Por esta razon, la recuperacion y el bienestar son componentes esenciales del apoyo mutuo.
Es de suma importancia creer en la capacidad de una persona para construir, cambiar y reconstruir a
si mismo y su relacién con el entorno.

Antes de convertirse en un agente de apoyo en un contexto profesionalizado, la persona debera pasar
por una formacidn previa con el fin de adquirir conocimientos bdsicos sobre la metodologia del apoyo
mutuo y para desarrollar otras capacidades necesarias para ejercer de agente de apoyo mutuo.

Agente de apoyo mutuo como modelo a seguir

Cuando un individuo observa con interés a otra persona con el fin de inspirarse o motivarse para
alcanzar un cierto objetivo o para emular ciertos atributos de dicha persona, y esto sucede en repetidas
ocasiones, se puede decir que la segunda persona se ha convertido en un modelo a seguir para la
primera.

Los modelos a seguir pueden ser histoéricos, culturales, célebres, personales (la familia, los pares) o
profesionales. La mayoria de nosotros hemos tenido a alguien como modelo de conducta en algun
momento de nuestra vida. De hecho, es frecuente inspirarse en mas de una persona al mismo tiempo
para modelar diferentes aspectos de nuestra conducta. Un mismo individuo puede servir como modelo
para un aspecto determinado de la vida o como un modelo de conducta global.

Una de las funciones clave de los agentes de apoyo es servir como modelo de superacién para salir
de las dificultades a las que uno se enfrenta. Compartir las experiencias vividas es importante en el
proceso de modelamiento de conducta.
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Los beneficios de ayudar alos demdés

Se ha demostrado que ayudar a los demds es beneficioso tanto para los que reciben la ayuda como
para los que la ofrecen. Tener un impacto en la vida de otra persona y obtener la aceptacién social
produce un aumento de la autoestima y la autoeficacia. Los resultados de las encuestas a individuos
que prestan apoyo a otros (agentes de apoyo mutuo, voluntarios, etc.) apuntan a multiples beneficios
para los que ofrecen ayuda, como sentirse apreciados e importantes, ganar confianza en si mismo,
cambios positivos en la autopercepcidn, el sentido de identidad y el desarrollo personal.

No obstante, no deberiamos olvidarnos de que el rol de cuidador también puede agotar al individuo
y producir emociones negativas como el sentimiento de frustracidn o sobrecarga. Sin embargo, en
los programas de apoyo mutuo, es posible prevenir las consecuencias negativas y reducir los riesgos
al minimo si se planea y se ejecuta el programa de forma correcta, y los agentes de apoyo pasan
por una formacién previa y cuentan con apoyo durante su participacion en el programa. De hecho,
estudios indican a que el equilibrio entre ofrecer y recibir apoyo es precisamente lo que conduce a una
implementacidn efectiva del apoyo mutuo, donde todos los participantes pueden beneficiarse de esta
practica. Esto se debe al hecho de que recibir apoyo no solo ayuda al agente de apoyo a lidiar con los
sentimientos complejos, sino también evita que este sienta que da mas de lo que recibe.

Principios que te guiaran en el rol de agente de apoyo mutuo

Respetar las necesidades individuales y reconocer la importancia de un método individual de
recuperacion.

Respetar el momento en el que se encuentra tu par (el compafiero al que ayudas) en su propio y
Unico camino hacia la recuperacion, teniendo en cuenta que el foco esta en el proceso y no solo
en el resultado final.

Facilitar la autodeterminacién y el empoderamiento de tu par para asumir un rol activo en su
camino hacia la recuperacién y el bienestar.

Tener en cuenta que las metas, los valores y las creencias de tu par pueden diferir de los tuyos.
Tener actitud colaborativa para fomentar una relacion abierta, de igualdad y confianza con tu par.

Compartir tus experiencias vividas de una manera que refleje un entendimiento compasivo e
inspire esperanza en la recuperacion.

Procurar que el conocimiento adquirido de tu experiencia personal contribuya al bienestar de tu
par y que la relacidn siempre se base en el apoyo mutuo.

Respetar los limites previamente acordados en la relacion de apoyo mutuo con tu par.
Respetar los limites propios de tu rol como agente de apoyo.

Estar atento a tus propias necesidades y el nivel de tu bienestar. Practicar el autocuidado vy
promover el autocuidado de tus pares.

Desempefiar un papel activo para conectar a tus pares con los demas recursos disponibles y
fomentar que no duden en buscar ayuda cuando la necesiten.

Colaborar de forma activa con agentes de la comunidad, proveedores de servicios y otras
organizaciones.

@
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Confidencialidad

Los agentes de apoyo mutuo normalmente tienen acceso a datos confidenciales sobre la vida de los
pares, que pueden incluir detalles sobre la condicion mental, adicciones, antecedentes criminales,
enfermedades infecciosas, orientacién sexual, entre otros. Por otro lado, la relacidén entre el agente
de apoyo y el par conlleva un cierto nivel de intimidad y revelacién. Esto puede dar lugar a actividades
sociales e interacciones similares a las que se producen entre amigos. Por lo tanto, potencialmente,
ambas partes pueden estar en posesidn de informacién personal sobre el otro, que puede conducir a
un nivel significativo de vulnerabilidad percibida para ambos.

Por este motivo, es esencial que el agente de apoyo conozcay entienda las normas vigentes relacionadas
con el derecho a la privacidad y la confidencialidad, tanto el de sus pares como el suyo. Ademas, se
debera establecer unas pautas claras de confidencialidad mutua entre el agente y el par, con el fin
de que ambas partes de sientan cdmodas y seguras, como prerrequisito para construir una relaciéon
basada en la confianza.

Recomendaciones generales respecto a la confidencialidad que debes seguir:

Abordar esta cuestion en detalle durante el primer encuentro con tu par para llegar a un acuerdo
comun.

No compartir informacién confidencial sobre el par con terceros sin su expresa autorizacién.

Revelar informacidn confidencial solo en caso necesario, es decir, si la informaciéon compartida es
esencial para garantizar el bienestar del par o evitar dafios graves y previsibles a él o a terceras
personas.

Como agente de apoyo, compartirds tu experiencia con el proceso de recuperacion para ayudar
a tu par. No obstante, debes recordar que tu decides qué compartir y como compartirlo. Tienes
derecho a negarte a revelar aquello que te haga sentir incdmodo.

En caso de que seas miembro de un equipo en el que todos trabajéis con las mismas personas (los
pares), es posible que compartdis informacién, lo que podria afectar a tu relacién y capacidad de
establecer vinculos con los pares.

Ademas, recuerdaquelaorganizacion que gestiona el programade apoyo mutuotienelaresponsabilidad
de proporcionarte instrucciones sobre el manejo de la confidencialidad y debe ofrecerte apoyo
constante en esta materia.

Hojas de actividad
Unidad 2. Hoja de actividad 1: “Mi modelo a seguir”
Unidad 2. Hoja de actividad 2: “Yo como un modelo a seguir”

Unidad 2. Hoja de actividad 3: “La confidencialidad”
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HOJA DE ACTIVIDAD: Mi modelo a seguir

Piensa en una persona que haya sido (o es) un modelo a seguir para ti. Puede ser una persona que
haya influido de alguna manera en tu recuperacion, aunque no tiene por qué.

éQué ha hecho esa persona para que tenga una influencia (con sus comportamientos o actitudes)
en ti? ¢Esa persona era consciente de que era un modelo a seguir para ti? Piensa sobre aquellas
caracteristicas/actitudes que provocaron que siguieses su ejemplo. Andtalas abajo.
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HOJA DE ACTIVIDAD: Yo como un modelo a seguir

Reflexiona sobre cdmo podrias interactuar con un par (una persona a la que atiendas) y propon una
forma de modelar cada uno de los valores que aparecen en la tabla.

VALOR MODELO A SEGUIR

ESPERANZA

EXPERIENCIA

EQUIDAD

RECIPROCIDAD

EMPODERAMIENTO

ACEPTACION

EMPATIA
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HOJA DE ACTIVIDAD: La confidencialidad
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En algunas de las situaciones descritas a continuacidon se vulnera el derecho a la privacidad vy
confidencialidad de una persona. Determina en cuales.

DESCRIPCION

PERSONAS
IMPLICADAS

Acceso entrada

Intervencioén de la policia en la
puerta del albergue

Intervencién de la policia en el
albergue

Intervencién de los servicios
médicos

Intervencién de los servicios
médicos

Documentos con datos
personales que se dejen a la
vista de otras personas

Intervencién con un cliente en el

despacho

Nombrar a los residentes por su
nombre

Preguntar por una persona del
albergue

Preguntar por una persona del
albergue

La consulta médica se realiza en
una sala comun del albergue

La consulta médica se realiza
en la habitacion del cliente,

encontrandose solo en la misma.

Otros clientes del albergue
pueden ver el documento

Intervencién a puerta cerrada
con un cliente del albergue

Monitor, persona nombrada,
resto de clientes que escuchan
el nombre.

Intercambio Unico entre la
policia y los monitores

Personas del albergue que
puedan escuchar a la persona
buscada o detenida

Servicios médicos, persona
atendida y resto de personas
gue estan en la sala comun.

Servicios médicos y persona
atendida.

Monitores y el resto de clientes
del albergue

Monitor y cliente
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Intervencidn con un cliente

en la sala comun

Intervencion telefénica con

otros profesionales

Intervencidn telefénica con

otros profesionales

Propuesta, sugerencia
o queja de un cliente a
los monitores sobre otro
cliente del albergue

Propuesta, sugerencia
o queja de un cliente a
los monitores sobre otro
cliente del albergue en un
lugar donde otros clientes
pueden escuchar

Documentos personales
de un cliente en un lugar
visible para los demas.

DEAPOYO

Intervencién en la que puedan
escuchar mas clientes del
albergue

Derivacién o gestion de algun
tramite con otro/a profesional

Derivacidn o gestion de algun

tramite con otro/a profesional

en un lugar en el que puedan
escuchar otras personas.

Un usuario se queja de otro
cliente del albergue a los
monitores

La queja se produce en un lugar

en el cual otros clientes oyen la
conversacion

La queja se produce en un lugar

en el cual otros clientes oyen la
conversacion

Monitor, cliente y resto de
usuarios del albergue.

Monitor y el otro profesional

Monitor, profesional, clientes
gue puedan escuchar la
conversacion.

Cliente que reclama, monitores
y cliente del que se pone la
reclamacion.

Cliente que reclama, monitores,
cliente del que pone la quejay

personas que puedan escuchar la

reclamacion

Monitores, persona titular de los

documentos y otros clientes.



Ejercicio de autoevaluacion Unidad 2

Ahora que hemos terminado la Unidad 2, estds preparado para evaluar tu aprendizaje y comprension
de sus contenidos. Por favor, valora cada afirmacion propuesta con una puntuacion del 1 al 5, donde
1 significa “en absoluto” y 5 “definitivamente si”.

Por favor, reflexiona sobre tus respuestas y sé sincero. Entrega la hoja de autoevaluacion rellenada al
facilitador.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION nnunu

z.

3.

7.

Conozco bien la figura de un agente de apoyo mutuo.

Entiendo que la importancia de tener una relacién sana con uno
mismo sea un requisito previo para ayudar a los demas.

Sé lo que es un modelo a seguir y puedo explicar como un agente de
apoyo puede desempenar este papel.

Puedo explicar la razén por la cual ayudar a los demds puede ser
beneficioso para las personas que ofrecen ayuda.

Soy consciente de que ayudar a los demads implica enfrentarse a
sentimientos dificiles y entiendo por qué es importante cuidar el
bienestar propio como agente de apoyo.

Puedo indicar los principios que deben guiar a un agente de apoyo en
su trabajo.

Entiendo por qué la confidencialidad es de suma importancia en el
apoyo entre pares.

Conozco las consideraciones generales acerca de la confidencialidad
gue hay que seguir en el trabajo como agente de apoyo.
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UNIDAD 3 /ELAPOYO MUTUO Y EL SINHOGARISMO

En esta unidad, abordaremos las causas del sinhogarismo y las formas en las que afecta a la vida de
las personas. Trataremos de las formas en las que los agentes de apoyo mutuo pueden ayudar a las
personas sin hogar en su camino hacia la recuperacioén.

éQué es el sinhogarismo?

Es habitual tratar el sinhogarismo como una responsabilidad personal, como resultado de una serie
de errores o malas decisiones. Es una creencia que despierta el sentimiento de culpa, inutilidad y
frustracion en las personas sin hogar. Sin embargo, la relativamente reciente crisis econdmica global
provocé un aumento desorbitante de personas en situacion de marginacion social y econdmica. Eso
nos permitié darnos cuenta de que la incertidumbre puede llamar a la puerta de cualquiera, incluso
de aquellas personas que, aparentemente, gozan de una situacidn econdmica estable. La pérdida
de empleo, seguida de una situacion de desempleo de larga duracidn, llevaron a muchas familias a
carecer de recursos suficientes para afrontar los gastos de la hipoteca, poniéndoles en riesgo de ser
desahuciadas.

Es de crucial importancia para la sociedad de hoy encontrar una forma para acabar con el sinhogarismo
e impedir que las personas vivan en condiciones de insalubridad e inseguridad. El sinhogarismo,
estrechamente relacionado con la pobreza y la desigualdad social, es solo una de las numerosas
consecuencias de un problema social complejo.

éA quiénes se les considera personas sin hogar?

FEANTSA?, ha desarrollado la tipologia ETHOS (Tipologia Europea de personas sin hogar y exclusion
residencial), donde se define a una persona sin hogar como aquella que:

Vive a la intemperie o en alojamientos de emergencia (sin techo)
Vive en alojamientos transitorios o temporales para personas sin hogar (sin vivienda)

Vive en una vivienda insegura (debido a una amenaza de desahucio, violencia doméstica, carecer
de un contrato de arrendamiento)

Vive en una vivienda inadecuada (en un lugar sobreocupado, sin electricidad o sin suministro de
agua, en campamentos ilegales, lugares que carecen de permiso de habitabilidad)

El sinhogarismo es una forma extrema de pobreza, que deriva de las desigualdades existentes en la
distribucion de la riqueza. Ejemplos mds concretos se relacionan con politicas que conducen a:

La ausencia de alojamientos asequibles

Condiciones precarias de empleo (inestabilidad, salarios bajos)

!Federacion Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan con Personas sin Hogar
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= La politica social deficiente

= La ausencia de una red de proteccién adecuada para personas que sufren pobreza o exclusién
residencial

La situacién del sinhogarismo afecta a cientos de miles de personas. Se calcula que casi 700 000
personas en toda Europa viven en la calle o en refugios de emergencia, mientras que el nimero de
personas sin hogar supera los 4 millones?>.
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La pandemia de covid-19 ha afectado de forma mas acusada a las personas sin hogar, sobre todo
a los sin techo y aquellos en proceso de recuperacion. La vida diaria de las personas ha cambiado,
literalmente, de la noche a la mafiana y no hubo tiempo de prepararse para ello.

La buena noticia es que cada vez mas actores sociales y politicos ponen foco en el debate sobre
las formas de poner fin a al fendmeno de sinhogarismo. Parece ser que, por fin, se ha llegado a un
consenso a nivel de la Unién Europea de que acabar con la situacion del sinhogarismo deberia ser
un esfuerzo colectivo en el que todos pueden tener un rol significativo. Los existentes compromisos
presupuestarios confirman la voluntad de hacerlo. Para afrontar esta situacion, la Uniéon Europea
ha constituido la Plataforma Europea para Combatir el Sinhogarismo, el primer intento de disefar,
desarrollar y adoptar una politica comun hacia las personas sin hogar en la Unién Europea.

2 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/B-9-2020-0363 EN.html
3 https://www.feantsa.org/en/be-fair-europe-campaign/background

@
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éQué puedo hacer como agente de apoyo mutuo?
La colaboracion en el camino hacia la recuperacién del par es esencial ya que puedes:

Proporcionarle ayuda practica, animo, esperanza para enfrentarse a situaciones similares a las que
tu te enfrentaste en el pasado y que has superado.

Fomentar la confianza en los servicios existentes. Alentarle a solicitar apoyo cuando lo necesite.

Respetar sus deseos, teniendo en cuenta el momento de la recuperacién en el que se encuentra
y el ritmo al que desea avanzar. Recordar que todos somos Unicos en nuestra manera de afrontar

las cosas
Compartir lo que sabes sin faltar al respeto ni estigmatizar
Aportar tus ideas sobre otras formas de apoyo con los profesionales

Ayudar a los profesionales (proveedores de servicios) a entender mejor los problemas a los que se
enfrenta el par en su camino hacia la recuperaciéon del sinhogarismo

éComo puedo hacerlo?

Puedes contribuir a tu manera conforme a tu voluntad y disponibilidad
Ser voluntario en una red de apoyo mutuo que trabaje con personas sin hogar
Ser voluntario en una organizacion que atienda a personas sin hogar
Buscar empleo en una organizacion que atienda a personas sin hogar

Convertirse en un defensor de los derechos de las personas sin hogar

Ejercicio de autoevaluaciéon Unidad 3

Ahora que hemos terminado la Unidad 3, estds preparado para evaluar tu aprendizaje y comprension
de sus contenidos. Por favor, valora cada afirmacion propuesta con una puntuacion del 1 al 5, donde
1 significa “en absoluto” y 5 “definitivamente si”.

Por favor, reflexiona sobre tus respuestas y sé sincero. Entrega la hoja de autoevaluacion rellenada al
facilitador.
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EJERCICIO DE AUTOEVALUACION 'HH'H

Conozco las principales causas del sinhogarismo.

2. Puedo identificar y analizar diversos estereotipos/prejuicios
relacionados con las personas sin hogar.

3. Puedo explicar los principales derechos de las personas sin hogar
a partir de las declaraciones y cartas de derechos mas importantes
del mundo.

4. Creo que podria participar en un debate sobre la discriminacién de
las personas sin hogar aportando ideas y argumentos basados no
solo en mi propia experiencia.

5. He reforzado mi capacidad para identificar las situaciones en las
gue puede ser necesario traspasar los limites.

6. Me siento mas capaz de traspasar los limites si es necesario.

7. Creo que tengo la capacidad de identificar y analizar posibilidades
de derivacion hacia otros servicios de acuerdo con las necesidades
de mis pares.

8. Los conocimientos adquiridos en esta unidad me ayudaran a
desempeiiar las principales funciones del agente de apoyo dirigidas
a las personas sin hogar.
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UNIDAD 4 /LA SALUD MENTALY LA RECUPERACION

Las enfermedades mentales afectan a las personas en su totalidad (pensamientos, sentimientos, estado
de dnimo y comportamiento). Tienen un profundo impacto en la vida diaria y a menudo influyen en la
capacidad de establecer relaciones sanas.

En el enfoque de recuperacién en la salud mental, destaca la importancia de asignar al paciente el
papel de protagonista en el proceso de recuperar el control sobre su vida y sus emociones. El objetivo
es proporcionar las herramientas y ayudas necesarias para hacer frente a su estado mental de una
manera saludable.

En esta unidad hablaremos de:

Enfermedades mentales comunes: descripcidn de los principales trastornos, algunos sintomas, y
un testimonio directo de una persona que lo sufre;

Abuso de sustancias;

Formas de cuidar la salud mental.

Enfermedades mentales comunes y sus efectos en la persona

Los datos muestran que la prevalencia de los problemas de salud mental entre la poblacion sin
hogar es mds del doble en comparacidn con la poblacién general, mientras que la probabilidad de
desarrollar psicosis puede ser de 4 a 15 veces mayor para las personas que se encuentran en situacion
de exclusién social.

Dada la gran importancia de la salud mental en la calidad de vida de un individuo, es fundamental tener
en cuenta las diferencias entre las distintas enfermedades mentales para comprender correctamente
las necesidades de cada persona y elaborar un plan de recuperacién preciso para ella.

Aunque un agente de apoyo no esta directamente implicado en el tratamiento de las enfermedades
mentales del par, aprender a distinguir las distintas enfermedades mentales es crucial para poder
acercarse e interactuar con el par de forma adecuada. Comprender el estado de la salud mental de
la persona, hard posible calibrar el acompafiamiento que el agente deba ofrecerle. Ademas, en el
caso de un cliente presente sintomas de una enfermedad mental que no haya sido diagnosticada, el
papel del agente de apoyo podria consistir en contribuir a que los servicios para personas sin hogar/
servicios sanitarios puedan detectar el problema y la persona pueda recibir la atencién y el tratamiento
adecuados.

A continuacidn, se incluye una breve lista de las enfermedades mentales mas comunes y sus principales
caracteristicas.
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Trastornos de ansiedad

La ansiedad es una sensacidén que casi todos hemos experimentado alguna vez, pero para aquellos
que sufren de un trastorno de ansiedad y la experimentan con regularidad, esta se convierte en una
preocupaciéony el miedo a sufrir un ataque de ansiedad les acompafia a diario. Los ataques de ansiedad
frecuentes se convierten en un obstaculo para la persona para tener una vida y unas relaciones sociales
sanas.

Algunos sintomas son:
Agitacion;
Tension muscular;

Ataques repentinos y repetidos de miedo intenso.

Algunos tipos de ansiedad son:
Trastorno de ansiedad generalizada;
Trastorno de panico;

Fobias.

“Para mi, estar en casa empeora las cosas, porque cuando estoy sola es cuando aparecen los malos
pensamientos y empieza el pdnico. No soy capaz de distraerme ni escapar de los pensamientos
negativos, por lo que me agobio fdcilmente...” (Persona con trastorno de ansiedad)

Trastorno por déficit de atencién e hiperactividad (TDAH)

El TDAH es un trastorno del desarrollo neurolégico que se caracteriza por inatencién (fallos en la
regulaciéndelaatencidn, distraccion de moderadaagrave, breves periodos de atencién), hiperactividad
y comportamiento impulsivo (inestabilidad emocional y conductas impulsivas) que produce problemas
en multiples areas de funcionamiento, dificultando el desarrollo social, emocional y cognitivo de la
persona que lo padece.

Algunos sintomas son:
Falta de atencion o hiperactividad;
Déficit en la interaccién y comunicacion social;

Déficit de aprendizaje en las areas de lectura, escritura y matematicas.

Algunos ejemplos de otros trastornos del neurodesarrollo son:
Trastorno del espectro autista (TEA);

Trastornos del aprendizaje.

“Cada vez que me sentaba delante del ordenador me levantaba de nuevo al poco tiempo. El documento
de Word vacio era una evidencia vergonzosa de mi falta de concentracion. Algunos dias ni siquiera
llegaba a sentarme en mi mesa. Era como si mis pensamientos estuvieran escritos en notas adhesivas,
cientos de notas adhesivas que se arremolinaban en un gigantesco tunel de viento. Yo también estaba
en el tunel de viento, agarrando desesperadamente cada trozo de papel” (Persona con TDAH)
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Trastorno bipolar

El trastorno bipolar es un conjunto de trastornos del estado de danimo que se caracteriza por
fluctuaciones notorias en el humor, el pensamiento, el comportamiento, la energia y la capacidad
de realizar actividades de la vida diaria. El trastorno bipolar no es un estado de animo pasajero o un
estado donde pueda pasarse de una emocion a otra en un corto lapso de tiempo (Ej. reir mientras se
estd llorando). Este trastorno afecta al individuo durante meses o afios por etapas, donde la calmay
el comportamiento normal se intercala entre los episodios maniacos y la depresion. Algunas personas
pueden estar mucho tiempo sin presentar ningln sintoma y en algunos casos pueden pasar afios
entre un episodio y otro.

Algunos sintomas son:

Episodios de mania o hipomania: excesiva actividad y energia, sensacion exagerada de bienestar,
locuacidad inusual, frenesi de ideas

Episodios depresivos: marcada pérdida del interés o de la capacidad para sentir placer, fatiga o
pérdida de la energia, disminucion de la capacidad para pensar o para concentrarse

“Imaginate que te emborrachas, pero sin alcohol. Te sientes mds ligero, mds seguro al hablar y mds
aventurero de lo normal. A medida que avanza, tu juicio empieza a nublarse. Te sobrevaloras. Los
desconocidos se convierten, de repente, en amigos. La realidad empieza a cambiar: empiezas a per-
cibir cosas que antes no percibias (...) Apenas he dormido. Tampoco he comido. Pasé de sentirme
extremadamente asustada a ser agresiva, excesivamente sensual o extrovertida (...) Dejé de actuar
con precaucion, creyendo que no podria morir (...) Unos meses después, la depresion se introdujo en
mi conciencia y me fue quitando la vida. Me sentia insegura, sin valor, muda y adormecida. Una carga
para todos los que me rodeaban. El suicidio era un tema recurrente en mis pensamientos”. (Mujer con
trastorno bipolar)

Depresion

Los trastornos depresivos, a menudo conocidos como depresién clinica, se caracterizan por una
sensacion persistente de tristeza y desesperanza. Como consecuencia, puede resultar dificil seguir
realizando las actividades habituales de la vida diaria como acudir a trabajar, disfrutar de las aficiones
y las relaciones sociales. Incluso las actividades mas basicas se pueden ver afectadas (suefio, comida,
cuidado personal).

Algunos sintomas son:
Fatiga crénica y falta de energia;
Pérdida de interés o placer en actividades que la persona solia disfrutar antes;
Insomnio o hipersomnia (dormir demasiado) casi todos los dias;
Problemas de concentracion, indecision.
Algunos de los trastornos depresivos mas comunes son:
Trastorno depresivo mayor;

Trastorno afectivo estacional;
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Depresion posparto.

“La calidad de mi vida se ha deteriorado en los ultimos afos. Realizar cualquier tarea me supone
una enorme cantidad de esfuerzo y lucha.... Sé que necesito salir y hacer cosas, como ir a conciertos,
eventos, reuniones, pero dificilmente encuentro motivacion para hacerlo. Me resulta dificil incluso
levantarme de la cama para dar un paseo, a pesar de que caminar ha sido una de mis actividades
favoritas”.

Trastornos de personalidad

Los trastornos de personalidad generan importantes problemas y barreras en las relaciones,
las actividades sociales, el empleo y los estudios porque las personas con estos trastornos tienen
problemas para percibir y relacionarse con las situaciones y las personas.

Algunos sintomas (en funcion del subtipo de trastorno) son:
Desconfianza y sospecha generalizadas hacia los demas y sus motivos

Percepcion de comentarios inocentes o situaciones no intimidantes como si fuesen insultos o
ataques personales

Mentiras, robos, uso de apodos, estafas constantes
Relaciones inestables e intensas;

Incapacidad para reconocer las necesidades y los sentimientos de los demas.

Algunos tipos de trastornos de personalidad son:
Trastorno limite de la personalidad;
Trastorno antisocial de la personalidad;

Trastorno narcisista de la personalidad.

“(...) En el instituto me sentia fuera de lugar. Cuando hacia alguna amiga me daba tanto miedo que
pasase de mi, que la intentaba retener de malas formas. Me inventaba cosas para dar pena o hablaba
mal sobre otra gente para ser su tnica amiga. {(...)

A veces pensaba “estds sola porque eres demasiado lista e interesante y nadie estd a tu altura” y otras
pensaba “estds sola porque eres una mierda de persona y a nadie le interesas”. Me movia entre esos
dos polos, y esto también me pasaba con los demds. Cuando conocia a una persona la endiosaba, pero

en cuanto notaba cualquier bobada que no me encajaba se convertia en lo peor.” (Mujer con trastorno
limite de la personalidad)

Trastorno de estrés postraumatico (TEPT)

El TEPT puede darse en personas que han vivido un acontecimiento traumatico como una agresion
sexual, abuso fisico o emocional, una guerra, una catdstrofe natural, un accidente grave, un acto
terrorista, o algo similar.

@
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Algunos sintomas pueden ser:
Tener recuerdos recurrentes, involuntarios y angustiantes del hecho traumatico
Tratar de evitar pensar o hablar acerca del suceso traumatico
Estar siempre alerta al peligro

Presentar conducta autodestructiva, como por ejemplo beber en exceso o conducir demasiado
rapido

Sentir culpa o vergilienza abrumadora

“No pude cerrar los ojos durante los meses siguientes al incidente porque veia la cara de mi agresor.
Me atormentaban los suefios y los recuerdos horribles. No pude dormir sola en mi casa durante los
cuatro afios siguientes al incidente. Comprobaba de forma obsesiva si todas las ventanas y puertas
estaban cerradas”.

Esquizofrenia y otros trastornos psicéticos

Los trastornos psicéticos son enfermedades mentales graves que afectan a los pensamientos y la
percepcion de la realidad, haciendo que a la persona le resulte dificil identificar lo que es real y lo que
no.

Algunos sintomas comunes son:
Delirios;
Alucinaciones;

Pensamiento y discurso desorganizado.

“Cuando oigo voces, umm, que me impiden hacer mis cosas cotidianas, me distraigo con las voces...
Las voces, como han afectado mi vida, uh, simplemente el dia a dia principalmente... Salir y hacer
cosas, umm, solo uh... No me atrevo a salir ahora, las ideas en mi mente me hacen pensar cosas
perversas. No me atrevo a salir ahora, los pensamientos en mi cabeza me hacen pensar cosas malas.
Cuando hay mucha gente alrededor me pongo nervioso”.

Trastornos adictivos

Podemos hablar de un trastorno adictivo cuando la persona muestra una pérdida habitual de control
al realizar una determinada conducta, contindia con ella a pesar de las consecuencias negativas,
manifiesta una dependencia de la misma, no puede quitarsela de la cabeza, se muestra desasosegada
si no puede llevarla a cabo de inmediato y, por ultimo, pierde interés por otras actividades que antes
le resultaban gratificantes.

Podemos diferenciar entre adicciones téxicas (a sustancias: alcohol, drogas, ansioliticos...) y adicciones
no toxicas (psicoldgicas y/o sociales: sexo, compras, juego, trabajo...).

Algunos sintomas de una adiccién son:

Pérdida de control.




al

Accommodating a travelling life

Pérdida de interés por otras actividades gratificantes.
Interferencia grave en la vida de la persona (social, familiar, académico-laboral, personal...)

Tolerancia: necesidad de realizar con mayor frecuencia la conducta para obtener el efecto deseado
(en la adiccion a sustancias, se trata de la necesidad de consumir una mayor cantidad de dicha
sustancia para obtener los efectos deseados)

Sindrome de Abstinencia: sintomas cognitivos y fisioldgicos que surgen cuando la persona deja de
realizar la conducta (irritabilidad, inquietud, problemas de suefio...)

“Lo que inicialmente crei que era heroina resulto ser fentanilo. Algo de lo que no era consciente. Me
gustaba. No me sentia inutil ni en agonia y me sentia querida tras tomar esta sustancia, mds que con
otras. Esta fue, con diferencia, la relacion mds enfermiza y dafina en la que he estado. Desarrollé
adiccion desde el primer dia. Desde la primera vez que me fumé un porro. Pero pensé que esto era la
vida, la forma de vivir. Esta era la conexion que habia anhelado. Nada se interponia entre ella y yo”.

éQué es larecuperacion en la salud mental?

Es importante darse cuenta de que la recuperacién en salud mental no implica la curacién. Recuperarse
significa ser capaz de construir una vida plena y satisfactoria en comunidad, incluso cuando ciertos
sintomas persistan.

La recuperacién afecta a la vida de la persona en su conjunto, no solo a los sintomas de su enfermedad.
Implica:

tener esperanza, ser optimista sobre el futuro, creer en uno mismo, tener un sentido de poder;
encontrar un sentido de propdsito en la vida a pesar de la enfermedad;
construir y mantener relaciones sanas;

ganar autonomia e independencia.

La recuperacidon puede constar de cinco etapas:

1. Moratoria: un tiempo de retraimiento caracterizado por una profunda sensacién de pérdida y
desesperanza;

2. Concienciacion: darse cuenta de que no todo esta perdido y una vida plena es posible;

3. Prepuracién: estudiar las fortalezas y las debilidades con respecto a la recuperacién y comenzar
a trabajar en la mejora de las capacidades de recuperacion;

4. Reconstruccion: trabajar de manera activa para lograr una identidad positiva, fijar metas
significativas y asumir el control de la propia vida;

5. Crecimiento: vivir una vida con sentido, caracterizada por autogestién de la enfermedad,
controly autonomia. Tener una percepcién positiva de uno mismo y un sentimiento de pertenencia.
Implica practicar actividades agradables y satisfactorias para uno, asi como adoptar una visién
optimista del futuro.

@
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Los sentimientos de bienestar, control y autonomia, una autopercepcion positiva, un sentimiento
de pertenencia, la practica de actividades agradables y satisfactorias y una visién esperanzadora del
futuro son factores importantes para que la persona tenga la percepciéon de una buena calidad de
vida. Con todo ello, hay que tener en cuenta que los sentimientos negativos también forman parte del
proceso de cambio y no deben considerarse un retroceso, sino que son inevitables en el camino de
recuperacion de los problemas de salud mental. Dichos sentimientos suelen surgir debido al cambio
progresivo de la propia conciencia, a la reevaluacion de las decisiones pasadas y también son muy
frecuentes cuando se lucha contra las adicciones que pueden estar relacionadas con la enfermedad
mental del individuo.

Vivir en la calle es un reto constante y un peligro al mismo tiempo. Las personas sin hogar tienden a ser
timidas o retraidas cuando los servicios intentan entablar una relacién con ellas. Esto hace que ganarse
su confianza sea un trabajo dificil, y a la vez un paso fundamental en el proceso de recuperacién. Los
profesionales dificilmente serdn capaces de motivar a la persona a comprometerse con el proceso de
recuperacion si el cliente no confia en ellos. Un agente de apoyo mutuo puede desempefiar un papel
clave en este delicado proceso, en la fase del primer contacto. Haber pasado por vivencias similares y
conocer sus dificultades de primera mano, son herramientas que le permitiran actuar de puente entre
la persona sin hogar y los trabajadores de los servicios sociales. Compartir estas experiencias comunes
permite romper el hielo mas facilmente y puede hacer que los clientes se sientan mas comodos a la
hora de expresar sus necesidades y contar sus vivencias. La escucha activa permitira a los agentes de
apoyo construir un vinculo de confianza con los clientes, lo que les ayudara a sentirse comprendidos
y seguros mientras afronten aquellos cambios que forman parte del proceso de recuperacion
(aprenderemos mds sobre la escucha activa y otras técnicas Utiles para una comunicacién efectiva en

la unidad La comunicacion).

Hojas de actividad

Unidad 4. Hoja de actividad 1: “Enfermedades mentales”
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HOJA DE ACTIVIDAD: Enfermedades mentales

Piensa en algunos sintomas habituales de las enfermedades proporcionadas en la tabla. Apuntalos.

ENFERMEDAD MENTAL

Trastornos de ansiedad

Trastorno por déficitde
atencion e hiperactividad

Trastorno bipolar

s
Depresion

Trastorno de personalidad

Trastorno de estrés
postraumatico

Esquizofrenia y otros
trastornos psicéticos

Abuso de sustanciasy
adiccion




MANUAL DEL DEAPOYO o0 ®

Ejercicio de autoevaluaciéon Unidad 4

Ahora que hemos terminado la Unidad 4, estds preparado para evaluar tu aprendizaje y comprension

de sus contenidos. Por favor, valora cada afirmacion propuesta con una puntuacion del 1 al 5, donde
1 significa “en absoluto” y 5 “definitivamente si”,

Por favor, reflexiona sobre tus respuestas y sé sincero. Entrega la hoja de autoevaluacion rellenada al
facilitador.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION I"I!

1. Conozco los efectos de las enfermedades mentales en el
funcionamiento de las personas.

2. Conozco las principales enfermedades mentales y sus sintomas.

3. Puedo explicar la diferencia entre el abuso de una sustancia y la
adiccion a una sustancia.

4. Puedo explicar la diferencia entre recuperacion y curacion.

5. Sé lo que implica el proceso de recuperacion.

6. Puedo enumerar y explicar las cinco etapas del proceso de
recuperacion.

7. Entiendo como la figura de agente de apoyo es util para la
recuperacion de una personasin hogar que padece una enfermedad
mental.
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UNIDAD 5/EL TRAUMA Y EL SINHOGARISMO

En esta unidad, hablaremos del trauma para tratar de entender cémo haber sufrido un trauma puede
afectar a las habilidades funcionales, la salud, y la calidad de vida de una persona. Revisaremos los
sintomas del trastorno de estrés postraumatico. Ademads, indagaremos en cémo se interrelacionan el
sinhogarismo y el trauma, y en el papel que la violencia juega en ello.

éQueé es el trauma?

Se puede decir que la traumatizacidn ocurre cuando una persona no encuentra maneras de protegerse
a si misma del dolor causado por un evento traumatico. El dolor psicolégico ocasionado es tan intenso
gue los acontecimientos se fijan en la mente de la persona. En ocasiones, cuando hablamos del trauma,
no solo se trata de lo que le ha sucedido a una persona sino también de lo que no ha sucedido. Un
ejemplo de ello es el trauma ocasionado por la falta de atencién en la infancia. Cabe destacar que
presenciar un suceso violento o amenazador que implique a otras personas, aunque no nos afecte
personalmente, también puede resultar traumatico para quién lo presencie.

Las experiencias traumaticas son especificas de la mente humana debido a que son almacenadas en
la memoria, al contrario de eventos cotidianos. Cuando una persona se encuentra en una situacion
muy estresante, su cuerpo segrega las llamadas hormonas del estrés, que refuerzan el recuerdo de
una situacion traumatica. Los recuerdos traumaticos se graban en la mente —al menos en parte— en
forma de imagenes, olores, emociones y sonidos.

Los tipos de trauma se puede dividir en dos grupos:

El grupo 1 engloba los traumas ocasionados por un solo incidente inesperado.

Elgrupo 2engloba los traumas que tienen origen en experiencias traumdticas duraderas y repetitivas
como, por ejemplo, las experimentados durante la infancia y en las etapas iniciales del desarrollo.
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EJEMPLOS DETRAUMA

TIPO1 TIPO 2
Enfermedad grave Violencia emocional en la infancia
Acoso o violencia sexual Violencia doméstica
Asalto o robo Abandono emocional y trauma de apego
Ser victima o testigo de un crimen Abandono
Ser testigo de un ataque terrorista o un desastre Violencia verbal
natural .,

Coaccion

Accidente de trafico . o .
Violencia fisica doméstica

Incidente de combate militar . . .
Prolongado diagndstico incorrecto de un

Hospitalizacion problema de salud

Parto Acoso escolar o en el entorno laboral

Trauma médico Acoso emocional y sexual

Trauma post-intento de suicidio Descuido fisico

Enfermedad o diagndstico de una enfermedad Educacion especialmente severa (a veces
gue pone en peligro la vida religiosa).

Sintomas y consecuencias del trauma

Los sintomas del trauma pueden ser de tipo fisico o psicoldgico, pueden reflejarse en las relaciones y
actitudes sociales de la persona afectada por el trauma. Son muy frecuentes los sintomas relacionados
con la regulacién del afecto. Entre las respuestas emocionales y psicoldgicas, podemos nombrar
el miedo, la irritabilidad, la tristeza, el déficit de atencién, la ansiedad. Los flashbacks, o escenas
retrospectivas, cuando una persona revive el evento traumatico en su mente, son comunes, al igual
que las pesadillas. Entre las respuestas fisicas estdn aceleracién del ritmo cardiaco, sudoracion,
desmayos, entumecimiento, fatiga, sintomas digestivos. Las personas afectadas también pueden
desarrollar otros problemas de salud mental, como depresién, problemas de abuso de sustancias,
trastornos alimentarios.

El trauma y sus sintomas afectan de forma extensiva al funcionamiento de la persona. De las diferentes
consecuencias del trauma, hemos seleccionado las siguientes para profundizar en ellas:

Problemas con la regulacidn del nivel de activacién

2. Dificultades en las relaciones interpersonales
3. Desapego emocional

4. Adiccionesy comportamiento autodestructivo
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1. Problemas con laregulacion del nivel de activacion

Los problemas con la regulacién del nivel de activacién es una consecuencia muy comun del trauma.
Entenderlos es muy importante a la hora de tratar con una persona con experiencias traumaticas.

VENTANADE TOLERANCIA

. . . Aumento de las sensaciones
Zona de hiperactivacion Reactividad emocional

Estado de alerta maxima
N\ ra A Imagenes intrusivas
N ~ Desorganizacion del procesamiento cognitivo

;' . Zona de activacién optima

%) I\~ Ausencia relativa de sensaciones
| LI Adormecimiento de las emociones
Incapacidad para pensar claramente
Reduccion de los movimientos fisicos

Zona de hipoactivacion

Fuente: Psicape psicologia

En el otro extremo estd la hiperactivacidn, durante la cual el sistema nervioso parasimpatico activa la

reaccion de lucha o huida, un mecanismo automatico de supervivencia que prepara el organismo para
tomar estas acciones. Entonces, el ritmo cardiaco se acelera, los sentidos se agudizan y el cuerpo se
prepara para correr. Un recuerdo del evento traumatico puede desencadenar este estado en cuestién
de segundos, si bien muchas personas traumatizadas viven en un estado de tensién constante.

A alguien que no esté familiarizado con los efectos del trauma, puede parecerle que una persona
afectada por hipoactivacidon estd mostrando una simple falta de interés y motivacion. En un contexto
de atencién a las personas sin hogar, esto podria afectar significativamente la relacién entre la persona
sin techo y el proveedor de servicios.

En el otro extremo estd la hiperactivacion, durante la cual el sistema nervioso parasimpatico activa
la reaccién de lucha o huida, un mecanismo automatico de supervivencia que prepara al organismo
para tomar estas acciones. Entonces, el ritmo cardiaco se acelera, los sentidos se agudizan y el cuerpo
esta preparado para correr. Un recuerdo del evento traumatico puede desencadenar este estado en
cuestidon de segundos, si bien muchas personas traumatizadas viven en un estado de tensién constante.
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Aquellos que hayan trabajado con personas traumatizadas, seguramente se hayan encontrado con
situaciones en las que un cliente se altera de repente, incluso puede que quiera abandonar el sitio en
ese mismo instante. Esto no siempre significa que hayamos hecho algo mal. Puede que haya ocurrido
algo que haya desencadenado un recuerdo traumatico en la persona, como un sonido, un objeto o
incluso la mencidn de una palabra en particular.

2. Dificultades enlasrelaciones interpersonales

En sus relaciones con los demas, las personas afectadas por trauma se enfrentan a muchos desafios y
complejidades. Esto tiene origen en la falta de experiencia con relaciones positivas, seguras y fiables.
Simplemente no han tenido una oportunidad durante su vida para aprender cémo funcionan las
relaciones normales, cdmo ser asertivos, como defenderse a si mismos sin atacar a la otra persona,
como escuchar y ser escuchado, como perdonar y ser perdonados.

3. Eldesapego emocional

Muchas personas traumatizadas dicen haber perdido el contacto con sus propios sentimientos. El
desapego emocional puede darse como respuesta a una situacion en la que una persona se ve obligada
a recordar los eventos traumaticos o hablar de ellos. Para otros, el desapego emocional se convierte
en algo intrinseco a su ser. Como forma de lidiar con su trauma, han aprendido a aislar las emociones
en algun lugar fuera de su conciencia, de modo que estas tampoco pueden activarse adecuadamente
en otras situaciones de la vida cotidiana, por muy natural que sea.

4. Adicciones y comportamiento autodestructivo

Las adicciones pueden tener su origen en experiencias de aislamiento y de desapego, a las que la
persona esta intentando buscar una solucidn. En este proceso, la persona se ve atrapada en una serie
de actividades o de sustancias que le causan placer, excitacidn, alivio o satisfaccién. La adiccidon puede
manifestarse como dependencia del alcohol o de las drogas, pornografia, comida o juegos del azar,
entre otros. La adiccion puede verse como un intento de aliviar o huir de un trauma del pasado, tanto
uno del que se es consciente como uno del que no.

La actitud autodestructiva puede adoptar muchas formas, como el revivir el evento traumatico, buscar
adormilar las emociones de uno o huir de uno mismo. A menudo, el deseo de experimentar dolor se
debe a querer evitar recuerdos traumatico o emociones que puedan ser aun mas dolorosas. Aunque
pueda parecer irracional, cuando la persona sufre situaciones abrumadoras, la actitud autodestructiva
en algunos aspectos sirve para protegerle en otros aspectos.

La interrelacion entre el sinhogarismo, la violencia y el trauma

1. Las experiencias traumaticas pueden ser un factor importante en el camino de muchas personas
a quedarse sin hogar. Las personas que se quedan sin hogar suelen haber sufrido algun tipo de
trauma— a menudo en la infancia. Aproximadamente, un 85 % de las personas que estan en
contacto con la justicia penal, los servicios para las personas sin hogar y aquellos para las personas
afectadas por las adicciones han experimentado un trauma siendo nifios.

2. También es habitual que el trauma se produzca cuando la persona ya estd sin techo; por ejemplo,
al ser victima de una agresion fisica, un abuso sexual u otro evento violento. Las personas también
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pueden revivir traumas debido a los servicios que las dejan en una situacidén de impotencia y
controladas, por ejemplo, cuando se vulnera su derecho a la privacidad.

3. Elsinhogarismo, por si mismo, puede ser considerado como una experiencia traumatica en muchos
sentidos. A menudo, la pérdida de un hogar, unido a la pérdida de los vinculos familiares y de las
funciones sociales puede ser traumatico. Esto es debido a que “al igual que con otros traumas,
guedarse sin hogar hace que las personas no puedan seguir controlando su vida cotidiana de la

misma manera en la que acostumbraban a hacerlo”.

Las personas sin techo estan muy expuestas a diferentes tipos de violencia. La violencia que sufren las
mujeres sin hogar es particularmente diversa. Se calcula que, en el Reino Unido, un 95 % de mujeres
sin techo han sufrido violencia fisica y un 80 %, violencia sexual. Cabe esperar que estas cifras sean
similares en otros paises. Para muchas de esas mujeres, las experiencias de violencia y explotacién
empezaron durante la infancia. Haber sufrido violencia doméstica es comun entre los jévenes y las
mujeres adultas con y sin nifios que se quedan sin hogar. Para muchos, ésta es la causa inmediata de
su falta de hogar.

Tipos de violencia

Existen multiples formas de violencia. Entre ellas:

L] (] rd L] . ~ .
Violencia fisica: empujar, golpear, agarrar del pelo, arafiar, desgarrar, sacudir, usar un arma de
fuego o arma blanca, amenazar con violencia fisica.

“Normalmente duermo con otras personas, porque dormir solo es peligroso. Me han agredido y robado
muchas veces. Lo cierto es que yo también he sido violento. La calle se rige por sus propias reglas”.
Hombre de 49 afios.

Violencia psicolégica: control y sometimiento, criticas, insultos, desprecio, restriccién de la
interaccidn social, aislamiento, celos patoldgicos, romper cosas, hacer dafio a mascotas, amenazar
con cualquiera de las anteriores o con el suicidio.

“Esto (la calle) me ha hecho ver qué es la verdadera violencia. Durante todo el tiempo que estuve sin
hogar, me insultaron tanto transeuntes como otras personas sin techo. Cai en las garras de una banda

por un tiempo. Amenazaban con matar a mi perro si no robaba para ellos”. Mujer que vivid 8 afios en
la calle.

Violencia sexual: violacién, intento de violacién, coaccién para tener algln tipo de actividad
sexual o relaciones sexuales, amenazar con violencia sexual, degradacién sexual, forzar a la pornografia,
prohibir el uso de preservativos, obligar a abortar, restringir la libertad sexual.

“Ser una mujer sin techo no es seguro. Estoy acostumbrada a ser tocada incluso sin dar mi permiso.
Algunas veces he conseguido un sitio para dormir gracias a hombres que me pedian sexo a cambio.
Alguna vez he aceptado ya que tenia miedo a que me violaran. Ahora entiendo que eso no dejaba de
ser violacion”. Mujer de 26 afos.

Violencia financiera: impedir el uso independiente de dinero, impedir la participacién en la
toma de decisiones sobre las finanzas, forzar a otra persona a entregar dinero propio, chantajear o
amenazar a una persona con quitarle el dinero.

“Nunca he tenido dinero. Tenia que dar las prestaciones sociales que recibia a mi esposo y él me daba
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un poco de dinero cuando necesitaba comprar algo. El también tenia mi DNI en su posesion y lo perdia
a menudo. Mi trabajador social no entendia por qué necesitaba un DNI nuevo con frecuencia. Se
pensaba que era descuidada y lo perdia yo misma”. Mujer joven.

Acosdar: contacto frecuente no deseado, difundir informacion falsa, destruir propiedades, intimidar,
seguir o espiar a la persona, robo y uso negligente de informacién personal.

“Ahora estoy en un refugio con mis hijos. Somos personas sin techo porque no podemos volver a
nuestra propia casa. Mi marido es violento y estd acosdndome. Llevamos esperando una casa para
mis hijos y para mi mucho tiempo, pero es dificil de conseguir. Tenemos que mudarnos a otra ciudad y
no podemos vivir en un apartamento que esté en el primer piso porque alli no me sentiria segura. Mi
trabajador social lo entiende”. Madre de dos hijos, victima de malos tratos.

Abuso o negligencia: dejar a un nifo, anciano o persona discapacitada sin cuidado, ayuda o
tratamiento en situaciones en los que las victimas dependen de ellos mismos, hacer ingerir a otras
personas drogas, estupefacientes, quimicos o farmacos de forma malintencionada, cuando no existe
indicacion médica para ello.

“Cuando era una nifia mis padres me dejaban sola en casa durante dias. Tenian un problema de abuso
de sustancias. Tuve que ir a una casa de acogida y también empecé a consumir drogas. No he sido
capaz de cuidar a mis propios hijos. Los tuve que entregar a los servicios sociales porque no quiero que
pasen por lo que pasé yo”. Mujer de 44 afios que lleva 5 afios viviendo en la calle.

Violencia religiosa o cultural: forzar para el cumplimiento de una doctrina religiosa, amenaza
de violencia o uso de la misma con referencias a la religion o a la cultura como justificacién.

“Mi familia era muy religiosa y viviamos en una localidad pequefia. Yo sabia, desde que era muy
pequefio, que era gay. Cuando se lo dije a mis padres, me tacharon de enfermo. No lo aceptaron en mi
comunidad religiosa y tuve que mudarme a una ciudad mds grande. Estaba solo y no conocia a nadie.
Empecé a consumir alcohol, dejé los estudios y acabé viviendo en la calle”. Hombre de 39 afios.

Hojas de actividad
Unidad 5. Hoja de actividad 1: “¢Qué es el trauma?”

Unidad 5. Hoja de actividad 2: “La ventana de tolerancia”
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HOJA DE ACTIVIDAD: ;Qué es el trauma?

World café. Puntos a debatir

Mesa A: Trauma de tipo 1 (por ejemplo, eventos traumadticos aislados)

¢Qué tipo de experiencias traumdticas aisladas puede enfrentar una persona a lo largo de su vida?

Mesa B: Trauma de tipo 2 (Por ejemplo, experiencias prolongadas y recurrentes)

¢Qué tipo de eventos son estos?

Mesa C: ¢Qué tipo de eventos traumdticos pueden ser asociados con el sinhogarismo (durante o antes
del mismo)?
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HOJA DE ACTIVIDAD: La ventana de la tolerancia

LA VENTANADE TOLERANCIA

Hiperactivacioén, lucha/huida,

Ansiedad, hipervigilancia.

Limite superior

Estado 6ptimo

Limite inferior \J
Hipoactivacidn, depresion,

desesperacion, desasociacion

Qué situaciones pueden llevarte a un estado de hiperactivacion? ¢ Cémo te sientes entonces?
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éQué te ayuda a calmarte?

éQué situaciones pueden llevarte a un estado de hipoactivacién? ¢ COmo te sientes en esos momentos?

¢Qué te ayuda a aumentar tu nivel de energia?
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Ejercicio de autoevaluacién Unidad 5

Ahora que hemos terminado la Unidad 5, estds preparado para evaluar tu aprendizaje y comprension
de sus contenidos. Por favor, valora cada afirmacion propuesta con una puntuacion del 1 al 5, donde

1 significa “en absoluto” y 5 “definitivamente si”,

Por favor, reflexiona sobre tus respuestas y sé sincero. Entrega la hoja de autoevaluacion rellenada al

facilitador.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

3.

Sé lo que es el trauma.

Entiendo cudles pueden ser las causas del trauma.

Entiendo cdmo el trauma puede afectar al funcionamiento del ser
humano.

Comprendo mejor mi propia historia y soy capaz de identificar
sucesos traumaticos de mi pasado.

Entiendo cdmo los cambios en la regulacidn de la activacion de
las personas afectan a su comportamiento y a su capacidad de
funcionamiento.

Entiendo codmo los acontecimientos traumaticos aumentan el
riesgo de quedarse sin hogar.

Sé reconocer diferentes formas de violencia.

Me siento mejor preparado/a para trabajar con personas que han
sufrido un trauma.
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UNIDAD 6 [ USAR LA EXPERIENCIA PERSONAL PARA
AYUDARALOS DEMAS

Compartir experiencias personales es un elemento clave de los programas y servicios basados en el
apoyo mutuo en cuanto contribuyen a construir la relacion de apoyo entre el par que ofrece ayuda
y el que la recibe. Asimismo, conocer las experiencias del agente de apoyo puede ayudar al par a
encontrar la forma de introducir cambios en su propia vida. En esta unidad, conocerds los aspectos
que te ayudaran a ti y a tu par a obtener el maximo provecho de las experiencias compartidas y
aquellos que se deben evitar.

El hecho de que estés participando en un programa de formacién de agentes de apoyo mutuo, sugiere
gue te atrae la idea de apoyar a personas que estan pasando por situaciones dificiles, similares a las
gue te has enfrentado en el pasado, y quieres prepararte para poder hacerlo.

Independientemente del deseo y la motivacidn, algunas personas requieren mds tiempo y practica para
sentirse cdmodas a la hora de compartir sus experiencias. Por ello, esta formacién tiene el propdsito
de ayudarte a sentirte a gusto en el rol del agente de apoyo mutuo. En todo caso, debes recordar que
esto es un proceso, en el que tu marcas el ritmo al que estas dispuesto a revelar los diferentes aspectos
de tu experiencia personal. La mayoria de las actividades del curso estan panificadas de tal manera
gue te permite elegir los aspectos de tus experiencias personales que quieras compartir. De hecho, lo
que elijas compartir durante la sesién no tiene que estar relacionado con la propia experiencia como
persona sin hogar. Recuerda que tienes el control de la situacién y de tu historia, y que eres libre de
decidir qué aspectos quieres compartir en cada momento.

Consideraciones a tener en cuenta al compartir experiencias

Se espera de los agentes de apoyo que infundan esperanza y la posibilidad de
recuperacion en la relacion de apoyo mutuo.

Los agentes de apoyo mutuo son testigos de la realidad de recuperacion
Demuestran que las personas pueden aprender y crecer a partir de los retos y contratiempos.

Demuestran que todos tenemos esperanza, suefios y aspiraciones, y que podemos progresar y
aprovechar nuestro potencial.

Esto favorece que la gente pueda aspirar a algo.

No obstante, se debe tener cuidado al compartir experiencias vividas

El compartir tu historia no es el propdsito en si mismo. El verdadero propdsito es inspirar esperanza,
mostrar empatia y mutualidad.

La historia de tu proceso de recuperacion y lo que te ha ayudado a ti puede ser Util para los demas,
pero puede que no lo sea para todos.

Evita generalizar tus experiencias. Cuando compartas tus experiencias, utiliza pronombres en
primera persona (yo, mi, mi, mio...) para hacer referencia a ti mismo; por ejemplo: esto me ayudo...,
esto funciond en mi caso..., mi experiencia con..., mi situacion...

Evita proporcionar detalles que pudieran perjudicar o provocar una reaccién adversa en tu par.
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Procura usar tus experiencias vividas y tu relato de forma reflexiva y constructiva.

Como compartir la experiencia vivida de formaintencionada
Busca un punto comun: formula preguntas y escucha a tu par.

Recuerda que compartir tu experiencia en fragmentos pequefios y bien orientados suele tener
un mayor impacto que contarlo todo de una vez. Escucha a tu par y utiliza tus conocimientos e
intuicidn para decidir el mejor momento para contar determinadas partes de tu historia.

Ten en cuenta que cada persona es Unica; el conjunto de sus experiencias refleja lo que ha llegado a
conocer debido a los lugares donde ha estado, personas con las que ha tratado, situaciones que
ha presenciado.

Intenta transmitir tu historia de forma equilibrada y auténtica. Evita expresar una positividad y/o
negatividad exageradas.

Procura centrarte en las partes de tu historia que inspiren esperanza, autodeterminacién vy
empoderamiento.

Evita dar consejos directos o decir a tu par qué hacer.

éQué necesitamos tener en cuenta al compartir experiencias vividas?

Se trata de aprender y revalorizar experiencias, es decir, de motivar el uno al otro a replantearnos
lo que sabemos y darles un sentido a nuestras experiencias.

Aceptar a los demas como son. Las personas buscan aprobacién, no arreglo. Es en este aspecto
donde debe centrarse el apoyo mutuo.

Conoce a tu par (sus preferencias, necesidades, etc.) antes de compartir, con el fin de asegurarte
de que lo que compartas sea relevante y apropiado.

Recuerda que, como agente de apoyo, estds en una relacién mutua en la que se acompafa y se
aprende uno del otro. Tu historia no tendrd todas las respuestas a lo que necesiten tus pares.

Céntrate en la relacién y foméntala como una base sélida para compartir experiencias, aprender
y crecer de forma mutua.

Sé consciente de que tu y aquellas personas con las que tienes una relacién de apoyo mutuo tenéis
unos limites que pueden cambiar con el tiempo.

Los agentes de apoyo mutuo no tienen todas las respuestas. Tienen experiencia vivida que pueden
usar de forma intencional para ayudar a las personas a dar sentido a sus experiencias y asumir el
control de su recuperacion.

Otras formas de contribuir con tu experiencia

Compartir la experiencia vivida con los pares no es la Unica forma de colaborar con la comunidad
y apoyar a los demas con las propias experiencias. Incluir a los supervivientes (los expertos por
experiencia) en la planificacién, la implementacién y la evaluacién de los servicios es una forma
excelente de incorporar diferentes puntos de vista que pueden aumentar las posibilidades de los
servicios de satisfacer las necesidades de los usuarios y alcanzar los objetivos generales de un programa
en concreto. La satisfaccién que los expertos por experiencia obtienen al contribuir, aumenta su
sensacion de orgullo y su autoestima, y los mantiene motivados. Es muy significativo para ellos saber
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gue son escuchados y que sus contribuciones pueden tener un efecto positivo para las personas que,
hoy en dia, necesitan ayuda.

Sin embargo, para que este método funcione debe haber una verdadera intencién y dedicacién
por parte de las estructuras encargadas de los servicios para incluir a los diferentes interesados en
el proceso. Se requiere cierto esfuerzo y perseverancia para construir y mantener las condiciones
apropiadas al respecto. Sin duda, cualquier esfuerzo en este sentido debe basarse en la comprensién
del valor de la experiencia vivida y de su potencial en el proceso de cambio del sistema, para mejorar
su respuesta a ciertos problemas sociales, tales como el sinhogarismo.

“Sientes como si participaras y formaras parte de algo. Sientes como si contribuyeras a los cambios del
futuro. Te hace sentir bien contigo mismo. Es verdad. Simplemente te motiva tanto”.

Experto por experiencia (community fund)

Los expertos por experiencia pueden llegar a sentir cierta presion interna y/o externa para solucionar
los problemas del sistema, lo que podria llevarlos a asumir mas responsabilidades de las que son
capaces de abordar. Por otro lado, contar su historia de forma repetida puede desencadenar recuerdos
traumaticos e, incluso, provocar recaidas. Para evitar que se dé una situacion similar, y surta efectos
perjudiciales en la persona, es importante que se tomen medidas apropiadas para cuidar y apoyar a
los expertos durante su periodo de colaboracién.

Hojas de actividad
Unidad 6. Hoja de actividad 1: “Carta a mi mismo”

Unidad 6. Hoja de actividad 2: “Compartir experiencias” (Juego de roles)
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Piensa en los retos que has superado a lo largo de tu vida. Puede ser cualquier cosa — desde los
retos relativamente pequefios hasta los mas complejos. Puedes concentrarte en un reto concreto o
hacer referencia a varios. Piensa en los puntos fuertes de tu caracter que han desempefiado un papel
importante en la superacidn de estos retos.

A continuacion, escribe una breve carta en la que te felicitas por haber superado esas dificultades y
sefala tus puntos fuertes que te ayudaron a conseguirlo.

Junto con otro compafiero, representa una conversacién entre un agente de apoyo y una persona que
recibe apoyo, basada en las situaciones indicadas a continuacion.

Como agente de apoyo, es posible que se te pida compartir tu experiencia en relacion con situaciones
similares a las siguientes. Puede que no tengas una experiencia directa relacionada con alguna de
estas situaciones, sin embargo, puedes intentar entender la postura de la persona y ofrecer tu visién.




Cuando Mike no se siente a gusto en el albergue, en lugar de hablar de ello con el personal,
se va de ahi y duerme a la intemperie durante unos dias. Durante esos dias, suele volver a
beber.

Saul no ha estado en contacto con los miembros de su familia desde hace unos afos. Le
gustaria acercarse a ellos, pero tiene dudas y no sabe como hacerlo.

Laura esta pensando en hacer un curso de formacién profesional, pero le cuesta decidirse
por una especialidad.

Alicia vive en un apartamento privado por primera vez en dos afios. Vive sola. Una trabajadora
social de una organizacién local la visita casi todos los dias. Fuera de eso no tiene nada con lo
gue llenar sus dias. Se siente sola.

AKevinle han dicho que puede apuntarse a un programa de vivienda. Sin embargo, se necesita
cumplir con varios requisitos. Por eso, los trabajadores sociales estan muy pendientes de
él para gestionar una serie de documentos y tramites, y le acompafian a las oficinas de la
administracién. Por su parte, Kevin se siente incomodo y le parece que otros deciden por él.

A Helen le han ofrecido un trabajo. Se supone que empezara el periodo de prueba la semana
gue viene. Se siente muy nerviosa e insegura porque ha pasado mucho tiempo desde la
ultima vez que trabajod y siente mucha presion para poder conservar este trabajo.

Marta estuvo viviendo con una pareja quien la maltraté. Finalmente, decidio irse de la casa
gue compartian. Ahora vive en un albergue para mujeres y asiste a un curso de formacion
profesional. En las Ultimas dos semanas ha faltado constantemente a clase y parece que ha
retomado la relacién con el exnovio que la maltrataba.

Frank ha empezado a trabajar hace poco. Ya ha recibido varios pagos, pero no ha podido
ahorrar nada. Parece que se gasta el dinero que recibe a los pocos dias de cobrarlo.

Rebeca ha estado viviendo un par de afos en la calle. Nunca va al albergue. No quiere
usar ningun servicio porque no quiere la compasion de nadie, lo que solo la hace sentir
avergonzada.

Roberto tuvo un amigo muy cercano, pero tuvieron una fuerte discusion y rompieron su
amistad. Roberto lo siente porque ese amigo era muy importante para él. Le gustaria ponerse
en contacto con aquel amigo para decirle que lo siente, pero le da verglienza y teme el
rechazo.
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Ejercicio de autoevaluacion Unidad 6

Ahora que hemos terminado la Unidad 6, estds preparado para evaluar tu aprendizaje y comprension

de sus contenidos. Por favor, valora cada afirmacion propuesta con una puntuacion del 1 al 5, donde
1 significa “en absoluto” y 5 “definitivamente si”,

Por favor, reflexiona sobre tus respuestas y sé sincero. Entrega la hoja de autoevaluacion rellenada al
facilitador.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION nnuuu

1. Puedo explicar lo que significa “experiencia vivida” en el contexto
del apoyo mutuo.

2. Sé quién es un experto por experiencia.

3. Soy consciente de que hay que compartir la experiencia vivida de
forma constructiva y reflexiva para que sea util.

4. Tengo conocimientos sobre cémo compartir la experiencia vivida
de forma intencionada.

5. Soy consciente de que en determinadas situaciones compartir la
experiencia vivida puede resultar contraproducente.

6. Sé qué aspectos de la experiencia compartida puede ser mejor
no compartir en determinados momentos y en funcién de las
circunstancias.

7. Entiendo que soy yo quien controla los aspectos de mi experiencia
que estoy dispuesto a compartir.

8. Sé identificar otras formas con las que pueda contribuir a la
comunidad con mi experiencia vivida.
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UNIDAD7/LA RELACION DE APOYO MUTUO

El apoyo mutuo es una herramienta esencial para ayudar a las personas a adoptar patrones de
comportamiento mas seguros, que les permitan afrontar con mayor eficacia las adversidades vy las
dificultades emocionales. Uno de los pilares del apoyo mutuo es la construccién de una relacién
significativa. En esta unidad, aprenderemos que una relacion entre pares se basa en un intercambio
mutuo y tiene como objetivo empoderar a la persona en lugar de resolver sus problemas.
Reflexionaremos sobre el equilibrio de poder y los papeles que asumen el agente de apoyo mutuo
y la persona que recibe apoyo. También trataremos la importancia de establecer limites claros para
construir una relacion equilibrada y segura, en la que todas las personas se sientan cémodas.

Aspectos a considerar para crear una relacion positiva

No se puede negar que en cualquier relacion las personas se influyen mutuamente. En la relacién
de apoyo mutuo es tu papel, como agente de apoyo, mantener una actitud abierta que favorezca la
construccion de una relacion de confianza con la persona que necesita apoyo.

Es natural que nadie esta totalmente libre de prejuicios. Sin embargo, como agente de apoyo es
recomendable que intentes adoptar un punto de vista objetivo y evitar los estereotipos. Intenta
ser objetivo y evitar situaciones en las que la persona pueda sentirse acusada. Adopta una actitud
de escucha y empatia, y evita emitir juicios. Intenta siempre tener en cuenta la situacién vy la
perspectiva de la otra persona para intentar comprender sus razones. Si eres capaz de comprender
su comportamiento, sus circunstancias y la relacién entre vosotros sin juzgarle, podras afrontar
cuestiones dificiles con facilidad. Y no sdlo eso, también desarrollards mas empatia hacia los demas
mientras lo haces. De hecho, a menudo, son los juicios los que nos distancian de otras personas y
hacen fracasar la comunicacién. Si aprendes a expresarte con eficacia evitards este problema (para
mas informacidn sobre el tema de la comunicacidn, consulta la unidad 9). En lugar de juzgar, intenta
preguntarte “équé hace que esta persona actue asi?”. Hacerte esta pregunta te permitira relacionarte
con la persona desde una perspectiva mas objetiva y empatica. Actuar de esta forma, te llevara a
poner tu atencidn hacia las razones que hacen que la persona actue de una determinada manera, en
lugar de centrarte en tu interpretacion y reaccion ante ese comportamiento. Esto significa poner a
la persona —y no a ti mismo — en el centro y buscar soluciones dirigidas a mejorar su situacién. Esta
actitud también te ayudara a no tomarte como algo personal los conflictos o situaciones incbmodas
que puedan producirse entre vosotros.

En una relacién entre pares, también hay que prestar atencion a las emociones, tanto a las tuyas
como a las de los demas. Intenta pensar en la ultima discusién que hayas presenciado y que haya
desembocado en un conflicto. Quiza te hayas dado cuenta de que cuando las emociones en juego
son demasiado intensas, tendemos a reaccionar como animales: atacamos o escapamos. Por eso es
necesario saber regular las emociones. Si sientes que en un momento dado tus emociones son muy
intensas, interrumpe la conversacidn durante un rato, sal de la habitacidén o habla con alguien sobre
tus sentimientos. En el trabajo, comentar la situacidn con tus compafieros puede ayudarte a abordar
mejor tu reaccién emocional.
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Mutualidad y empoderamiento

El apoyo mutuo es una relacion en la que personas que han tenido experiencias de vida similares se
prestan ayuda, especialmente a la hora de enfrentarse a momentos dificiles en sus vidas. La funcidn
de un agente de apoyo incluye empoderar a la otra persona, asi como intercambiar experiencias de
forma que se fomente la esperanza, el optimismo y las actitudes positivas.

El papel de los agentes de apoyo no es en absoluto proporcionar soluciones ya hechas a personas a las
gue estan apoyando. Mas bien su rol consiste en poner su experiencia, conocimientos y habilidades al
servicio del par, para que éste sea el verdadero “protagonista” de la relacion.

La relacion entre pares se basa en la idea de que los agentes de apoyo, gracias a que comparten
una experiencia similar con las personas que apoyan, pueden empatizar y ayudarlas a enfrentarse a
sus problemas, sin embargo, es la persona que recibe apoyo la que tiene que tiene que actuar para
cambiar su propia situacién. El agente de apoyo debe estar abierto y preparado para construir una
relacién basada en la igualdad y la reciprocidad. Es esencial que la persona que recibe el apoyo sienta
la plena presencia, implicacién y confianza del agente de apoyo.

A la hora de crear una relacion de apoyo mutuo hay que tener en cuenta lo siguiente:

Autenticidad. Hay que implicarse en la relacién de apoyo mutuo de manera auténtica. No es
necesario ni beneficioso crear un personaje que el agente de apoyo desempeiie. Lo mas importante
es crear una relacion humana y verdadera.

e ° o ., . o . .
Evitar la banalizacion. En |a relacion de apoyo mutuo hay que tener cuidado de no minimizar o
banalizar los sentimientos y las opiniones de |la otra persona. Son importantes para ella y, por tanto,
seran relevantes también para vuestra relaciéon y deben ser tratados como tal.

L] (] o (] o . .
Disposicion de involucrarse en el Juego. Las relaciones siempre nos ponen a prueba
y plantean la posibilidad de experimentar cambios individuales. Tenemos que estar dispuestos a
“mojarnos” y ponernos a prueba, a entrar dentro de un proceso constante de cambio y crecimiento.

El apoyo mutuo es un modelo que promueve que la persona se centre en lo que tiene en vez que en lo
gue no tiene. Reconoce al individuo como una persona en su totalidad en vez de como un problema,
fomentando la resiliencia y la capacidad de enfrentarse a las dificultades. Como agente de apoyo,
puedes usar tu experiencia personal para ayudar a la persona a que desarrolle:

Control: Lo que pueda ocurrir depende en gran medida de las actitudes de la persona. Con una
actitud correcta, se puede salir adelante de las situaciones mas dificiles utilizando los propios
recursos personales.

Tolerancia ala frustracion: Las cosas pueden salir mal, pero no hay que desanimarse de
inmediato. El mundo es un lugar donde todo puede suceder, los fracasos, los imprevistos y las
recaidas forman parte del proceso. Es posible superar un fracaso.

Replunteamiento: Se puede encontrar algo positivo incluso en las situaciones mas dificiles
gue, por ejemplo, pueden ensefiarnos algo valioso para el futuro y a partir de lo cual se puede
volver a empezar. Ante un hecho inesperado o un fracaso, muestra a la persona que comprendes
su decepcién y ayudale a destacar los elementos positivos de la situacion en el momento
oportuno.

Actitud de confianza: cuando surja un problema, ayuda a la persona a aislarloy a entender
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gue tiene causas concretas y temporales, y que tarde o temprano se solucionara o pasara, por
muy doloroso que sea en ese momento.

Orientacién hacia el objetivo final: Ten siempre presente y recuerda a la persona que
estan apoyando que el objetivo final del camino que ha emprendido y ayldale a definir pequefios
compromisos que le acerquen a su meta y a desarrollar la autodisciplina y el autocontrol.

Relacion de apoyo mutuo VS relacion de tipo asistencial

El empoderamiento es un proceso que pretende fomentar la adquisicién de poder, es decir, aumentar
la posibilidad, de individuos y grupos, de controlar activamente sus vidas mediante el mejor uso de sus
recursos reales y potenciales. Tu experiencia te da una gran oportunidad de estar en contacto directo
con la persona, utilizala para fomentar y apoyar su empoderamiento.

En una relacidon de apoyo mutuo orientada al empoderamiento de la persona, es recomendable evitar
dirigirse de forma directa a las acciones de la persona. Tu tarea no es dirigir, sino crear las condiciones
para el desarrollo. Tus objetivos pueden ser, entre otros:

Crear un clima de confianza que facilite los encuentros

Facilitar el autoconocimiento

Fomentar la autonomia

Apoyar el proceso de toma de decisiones ofreciendo las aclaraciones necesarias
Buscar soluciones de manera conjunta

Aunque muchas veces es mas facil mostrar cdmo se hace algo en lugar de dar a los demas las
herramientas para que encuentren su propia manera de hacerlo, debemos ser conscientes de que esta
actitud crea una situacién en la que la persona que recibe ayuda desarrolla un nivel de dependencia
de esa ayuda, y no aprende a cubrir sus necesidades de forma auténoma.

Poder, eleccion y control en la relacion de apoyo mutuo

Obtener el control sobre la propia vida implica la capacidad de elegir entre diferentes caminos. Tener la
oportunidad de elegir en el camino de la recuperacién puede dar miedo, ya que a menudo es necesario
cambiar la forma en que una persona se enfrenta a sus propios problemas. Pero estar a cargo de las
elecciones también aporta una sensacién de satisfaccién una vez que se haya alcanzado el objetivo.
Empezar con pequefios objetivos y avanzar hacia otros mas grandes, lleva a construir la confianza en
las propias capacidades para alcanzar mejores condiciones y ganar la sensacion de control de la propia
vida. El poder, por otra parte, se refiere a la cantidad de control que una persona tiene sobre lo que
hacen otras personas, y que puede ser extremadamente Util si es utilizado adecuadamente por los
agentes de apoyo para ayudar a otros a conseguir resultados positivos. Los agentes de apoyo deben
utilizar su poder para ayudar a las personas a tomar las decisiones correctas, permitiendo siempre que
ellas mismas se hagan responsables de sus cambios y de los resultados alcanzados.




MANUAL DEL DEAPOYO [ N ®

Entender y mantener los limites en la relacion de apoyo mutuo
formal

Como agente de apoyo, tienes algunas experiencias comunes con las personas con las que vas a
trabajar y ésta es una de las herramientas mas utiles que te ayudaran a establecer un vinculo con ellas.
Teniendo esto en cuenta, y para que la relacidn entre pares funcione, es muy importante gestionar los
limites. Al mismo tiempo, esto es importante porque puede ser un gran riesgo para tu bienestar no
definir unos limites claros.

Desempeiiar el rol de agente de apoyo implica:
Usar la experiencia personal de recuperacién como herramienta;
Presentar informacién sobre la recuperacion;

Aportar informacién sobre los proveedores de servicios de salud mental y de servicios de
tratamiento de adicciones;

Ayudar a identificar a usuarios en crisis y ofrecerles apoyo;
Promover la autonomia y el establecimiento de objetivos;

Comunicarse con otros profesionales de forma efectiva; crear un ambiente de respeto entre
compaferos;

Involucrar a la persona en el disefio de su propio plan de recuperacion y bienestar.

La mayoria de las personas, por ejemplo, se dan cuenta de cuando alguien invade el limite de su
espacio personal al situarse demasiado cerca. En estos casos, pueden echarse hacia atras, apartarse o
pedir al otro que se aleje. El nivel de comodidad cambia segun la relacién que haya entre las personas:
es mas habitual sentirse cdmodos si las personas que se acercan son familiares o amigos cercanos,
pero la situacién puede cambiar si la persona que se acerca es un desconocido. Muchas personas
también reconocen cuando alguien viola sus limites mentales o emocionales, especialmente si se
trata de una violacidn evidente, por ejemplo, si alguien se muestra irrespetuoso, denigrante o levanta
la voz. La situacion puede complicarse cuando la persona que viola los limites es alguien con quien se
trabaja profesionalmente.

Encontrar el equilibrio en la relacién entre el agente de apoyo y la persona que recibe apoyo puede
ser un reto. Un componente esencial del apoyo mutuo es compartir la experiencia vivida. Por su
propia naturaleza, esta relacion tiene limites mas fluidos en comparacién con una relacién tradicional
entre un usuario y un profesional, lo que, por un lado, puede ser Util para crear una relacién de
confianza, pero, por otro lado, puede suponer un desafio, especialmente si la relacidn se convierte en
una amistad y se relajan considerablemente los limites.

Otro problema que se experimenta esta relacionado con las diferencias en las experiencias de vida
del agente de apoyo y del beneficiario, lo que no tiene por qué ser un problema, sin embargo, si no se
maneja adecuadamente, podria llevar a crear involuntariamente expectativas de recuperacién poco
realistas para la persona que recibe apoyo. Por lo tanto, es importante no olvidar que ciertos aspectos
del camino hacia la recuperacidon pueden no ser comparables.

Por ultimo, los agentes de apoyo mutuo que trabajan para organizaciones que una vez los atendieron,
pueden llegar a trabajar con personas que fueron usuarias del servicio al mismo tiempo que ellos. En
tales situaciones es una buena idea preguntar al agente de apoyo si hay alguna razén por la cual no
puede trabajar con una determinada persona. También es posible que la persona que necesita apoyo




no quiera trabajar con un agente de apoyo que haya sido atendido en el mismo centro. En este caso,
ademas, la persona usuaria puede saber mucho sobre la historia personal de su potencial agente de
apoyo, lo que podria complicar la creacién de una relacién de apoyo mutuo.

Hojas de actividad

Unidad 7.
Unidad 7.
Unidad 7.
Unidad 7.
Unidad 7.
Unidad 7.

Folleto 1: “El Triangulo Dramatico”

Hoja de actividad 1: “Estrategias para crear relaciones significativas”
Hoja de actividad 2: “Caracteristicas del agente de apoyo mutuo”
Hoja de actividad 3: “Exploracion de los limites”

Hoja de actividad 4: “Relaciones sanas”

Hoja de actividad 5: “Mantener relaciones sanas”
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Para describir las interacciones sociales, el analista transaccional Stephen Karpman cred el modelo
llamado “Tridngulo Dramatico” donde distinguid entre tres papeles diferentes: la Victima, el Salvador
y el Perseguidor. Conocer este esquema te ayudara a identificar tu papel o aquello de la persona que
vas a apoyar para que puedas adaptar tus acciones para que sean mas efectivas.

Victima: las victimas suelen sentirse engafiadas, atrapadas, impotentes y desesperadas. Creen que
estan a merced del universo. Se niegan a aceptar la responsabilidad de sus circunstancias desfavorables
y creen que carecen de capacidad para cambiar su condicién. Las victimas se creen desamparadas
o ineptas y atribuyen la responsabilidad a los perseguidores (pueden ser otras personas o una
situacién o circunstancia concreta). Buscan continuamente a salvadores que les ayuden a resolver
sus problemas. Si las victimas permanecen en esta condicién, seran incapaces de tomar decisiones,
resolver problemas, cambiar su situacion actual o sentir alguna sensacién de satisfaccion o logro.

Salvador: siempre interceden por las victimas e intenta librarlas de los sufrimientos. Se sienten
culpables de quedarse quietos mientras una persona se hunde. Los salvadores tienen el gran propésito
de salvar a los demas y lo consideran esencial. Se les escapa la idea de que, al proporcionar soluciones
a corto plazo a las victimas, las mantienen dependientes y desatienden sus verdaderas necesidades.
Esta puede ser la razén por la cual a menudo se sienten cansados, sobrecargados e incapaces de
responder adecuadamente, ya que siempre estdan ocupados en la emergencia de rescatar a las victimas.

Perseguidores: son severos, firmes y establecen reglas y limites. Tienen tendencia a creer que
deben ganar a cualquier precio. Sin ofrecer una orientacién adecuada, apoyo o una solucién a la
situacién, los perseguidores culpan a las victimas y condenan el comportamiento de los salvadores.
Son criticos y expertos en detectar fallos, y mantienen el orden y la rigidez en su gestion. Oprimen a
las victimas y, en ocasiones, pueden ser intimidadores.

Los roles descritos componen el Tridngulo Dramatico, un modelo de interacciones sociales
disfuncionales. Se puede trabajar para cambiar el Tridngulo Dramatico por un modelo positivo, llamado
Triangulo de Empoderamiento.

En el Tridngulo del Empoderamiento, las victimas se transforman en creadores, que se centran en los
resultados, en lugar de en los problemas. Los creadores se centran en los objetivos en lugar de en las
criticas. Aclaran sus objetivos y asumen la responsabilidad de lograr los resultados deseados.

Los salvadores cambian su papel por el de orientadores, que cuidan y confian en los creadores. Se
centran en capacitar a los creadores y trabajan con ellos para ayudarles a alcanzar sus objetivos.
Los orientadores no resuelven los problemas, sino que ayudan y preparan a los creadores para que
encuentren sus propias soluciones.

Los perseguidores se convierten en personas que desafian a los creadores y les muestran los limites
que pueden superar. Creen que los creadores son capaces de progresar, asi que, en lugar de criticar o
culpar, les estimulan para que avancen en su proceso de recuperacion.
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HOJADE ACTIVIDAD:ESTRATEGIAS PARA CREAR RELACIONES SIGNIFICATIVAS

Describe como podrias mostrar un interés genuino en otra persona.

Describe una situacién en la que hayas intentado que otra persona se interesase por ti.

¢De qué formas podrias estimular a otra persona para que hablase de si misma? ¢Podrias describir
algunas técnicas relacionada con la escucha activa?

Imagina que alguien tiene un punto de vista opuesto al tuyo sobre algo muy importante para ti. ¢ Como
podrias ensefarle tu perspectiva sin juzgarle o criticarle?
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¢Cuales de tus caracteristicas personales podrian ser importantes para la persona a la que estas
apoyando?

empatia paciencia

credibilidad habilidades de mediacion

confianza habilidades de gestidn de conflictos
habilidades organizativas experiencia como persona sin hogar
habilidad para cooperar experiencia en salud mental
resolucion de problemas conocimiento en servicio

humor actitud de bienvenida

Describe las caracteristicas tuyas que creas puedan ayudarte a crear una relacién de apoyo mutuo con
otra persona.

Anota las caracteristicas que te gustaria que tuviese la persona para la cual vas a actuar como
agente de apoyo.

Anota las caracteristicas que NO QUIERES que tenga esa persona para la cual vas a actuar como
agente de apoyo.




PAGINAS DE ACTIVIDADES m

Accommodating a travelling life

Anota en la diana las caracteristicas requeridas en un agente de apoyo por orden de importancia (en
el centro las mas importantes).
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Utiliza las estrategias siguientes para identificar tus limites personales:

A. Identificatuslimites.—Clarifica cuales sontus limites emocionales, mentales, fisicos y espirituales.
Haz esto prestandote atencidn a ti mismo y dandote cuenta de qué puedes tolerar y aceptar, asi
como de qué te hace sentir incomodo y estresado.

B. Presta atencion a tus sentimientos — Fijate en los tres sentimientos clave que suelen actuar
como senales de que necesitas establecer unos limites: 1) incomodidad; 2) resentimiento; 3)
culpa. Si una situacion, persona o area de tu vida te hace sentir incdmodo, resentido o culpable,
estas son pistas importantes de que se deben establecer o reevaluar unos limites.

C. Concédete permiso para establecer limites — Cuando tengas miedo de como va a reaccionar una
persona si estableces o impones limites, recuérdate que es tu derecho.

D. Ten en cuenta tu entorno — Tu entorno tu entorno puede apoyar el establecimiento de tus limites
u dificultar ese proceso.

Como punto de partida, completa la tabla siguiente usando las estrategias mencionadas arriba.
Imagina una relacién con una persona que conozcas y rellena la tabla intentando clarificar el nivel de
tus limites:

Limites Fisicos
Limites Mentales
Limites Emocionales
Limites Materiales

Limites Temporales
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Témate un momento para imaginarte como serd cuando empieces a establecer limites sanos con esa

persona. Si tus limites son demasiado rigidos, puede que signifique que tengas que abrirte. Si son
porosos (o permeables), puede que debas imponerte y decir “no”.

¢éCudles son, en concreto, algunas de las acciones que puedes tomar para redefinir tus limites?

¢Cémo crees que la otra persona reaccionard a estos cambios?

éComo crees que cambiara tu vida/trabajo una vez hayas establecido unos limites sanos?
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HOJA DE ACTIVIDAD: Relaciones sanas

Reflexiona y anota qué piensas sobre los puntos clave para establecer relaciones sanas presentados
durante la sesidn, escribe dos palabras al final resumiendo tus ideas para cada tema:

1. Aceptar laresponsabilidad

2.Ser fiable

3.Perdonar

4. Escuchar
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5. Comunicar las propias necesidades

6. Tener cuidado con lo que se dice

7. Aceptar

8.Evaluar las relaciones con regularidad
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HOJA DE ACTIVIDAD: Mantener relaciones sanas

Describe las estrategias para mantener una relacién sana que has escogido para trabajar con tu
compaiiero

Escribe un sketch de un minuto sobre una situacidn en la que se pueden usar esas estrategias
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Ejercicio de autoevaluacion Unidad 7

Ahora que hemos terminado la Unidad 7, estds preparado para evaluar tu aprendizaje y comprension
de sus contenidos. Por favor, valora cada afirmacion propuesta con una puntuacion del 1 al 5, donde
1 significa “en absoluto” y 5 “definitivamente si”.

Por favor, reflexiona sobre tus respuestas y sé sincero. Entrega la hoja de autoevaluacion rellenada al
facilitador.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION nnnnﬂ

1. Puedo identificar y explicar los aspectos en los que se basa una
relacién entre pares.

2. Puedo explicar en qué se diferencia una relacion de pares basada
en el empoderamiento de una relacién de tipo asistencial.

3. Sé cudles son los principales elementos para construir una relacién
positiva entre pares.

4. Sé lo que significa la reciprocidad en el contexto de una relacién de
apoyo entre pares.

5. Sélo quessignifica el empoderamiento en el contexto de una relacién
de apoyo entre pares.

6. Entiendo el valor del poder, la eleccidn y el control en las relaciones
de apoyo entre pares.

7. Entiendo la importancia de respetar los limites en las relaciones
entre pares.
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UNIDAD 8 [ CREAR, MANTENER Y REPARAR LOS LAZOS
SOCIALES. CONECTARCONLA COMUNIDAD

En este mddulo hablaremos de la Justicia Restaurativa, un modelo que se puede utilizar para ayudar
a las comunidades a gestionar los conflictos. Primero, presentaremos algunos conceptos clave
relacionados con la Justicia Restaurativa. Luego, exploraremos el concepto de mediacion y el papel
de los mediadores en tratar un conflicto. Por ultimo, presentaremos un ejemplo real de aplicacion de

la Justicia Restaurativa. A través del caso del “Equipo de trabajo para la sequridad de la comunidad”
presentaremos un ejemplo de cdmo solucionar conflictos que puedan surgir en comunidades
afectadas por el sinhogarismo y cdmo hacer frente a las brechas que existen entre las comunidades y
los individuos.

Conceptosclave

Justicia Restaurativa: es un modelo de justicia en el que un conflicto se intenta resolver
animando a las personas involucradas a participar en un didlogo para buscar entendimiento mutuo.
Este procedimiento se realiza siempre con el consentimiento de todas las partes afectadas. La justicia
restaurativa es una practica que no se utiliza exclusivamente en dmbitos penales, sino también
para solucionar conflictos cotidianos, intentando dar a todas las personas una oportunidad de ser
escuchadas.

Sanacion comunitaria: prictica que permite crear un espacio dentro de una comunidad en
el que dar voz y generar sentido de unién y pertenencia, un espacio que promueva la apertura, la
tolerancia y a la confianza. El objetivo es conseguir la reconciliacidn de la propia comunidad.

Definir relaciones: definir aquello que constituye una relacién positiva y una relacién negativa.
Especificar qué patrones de comportamiento indican si la relacion es positiva o negativa.

Replantear conflictos: obtener un nuevo entendimiento de cémo ha surgido el conflicto
hablando con todas las personas involucradas en él. Entender las raices del conflicto mirdndolo desde
distintas perspectivas puede ayudar a empezar el proceso de reparacion de los dafios que el conflicto
haya ocasionado.

Mediacion y crecimiento: actuar como mediador significa tratar de conseguir acuerdos entre
las personas implicadas en un conflicto. Esta practica permite comprender de dénde viene cada
persona y ayudarlas a encontrar una solucion al conflicto favoreciendo el entendimiento mutuo. El
mediador debe ser una persona imparcial que no sea parte en el conflicto.

Circulo restaurativo: una forma de resolucién de conflictos en que se juntan las victimas, los
responsables del conflicto y todas aquellas personas en la comunidad inmediata que hayan sido
afectadas por el conflicto. Pueden existir comunidades sociales, geograficas o familiares.

Justicia restaurativa: Introduccion

EEn su esencia, la Justicia restaurativa es un modelo de justicia que pretende reunir a la victima y al
responsable de un delito o disputa con el fin de reparar el dafio causado. Este enfoque difiere del
sistema mas comun, de Justicia punitiva. La Justicia punitiva es una modelo que cree en el castigo
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como método para cambiar el comportamiento de los individuos y que por tanto impone una sancién
a las personas para que no vuelvan a delinquir. En cambio, la Justicia restaurativa procura ayudar a la
victima a superar los hechos ocurridos, asi como implicar al responsable de los hechos en el proceso
de reparacion. La Justicia restaurativa pretende ayudar a la victima, al responsable y a la comunidad
promoviendo la comprension y la compasién.

Fuera del ambito penal, la aplicacién de la Justicia restaurativa se hace mas compleja. Esto se debe
a que, en los conflictos interpersonales que surgen en la vida cotidiana, a menudo no existe una
divisién clara entre la victima y el responsable. Sin embargo, aunque los sucesos no sean de naturaleza
penal, pueden representar un conflicto y causar dafios. Por lo tanto, la Justicia restaurativa puede
desempeiiar un papel clave en estas circunstancias, ya que sigue tratandose de conflictos que pueden
ser abordados y resueltos. La teoria de la Justicia restaurativa dicta que todas las partes implicadas
tienen el mismo derecho a la equidad, la dignidad, al respeto y a ser escuchadas. En el marco de
Justicia restaurativa se suelen emplear practicas como la mediaciéon y la recuperacién de grupo.

[ ] o
Mediacion
La mediacion es una practica que tiene como objetivo establecer un didlogo entre grupos o individuos
que estdn en conflicto, con el fin de lograr la reconciliacién. Su fuerza radica en que las partes
cooperan en la resolucion conjunta de los problemas, al mismo tiempo que abordan los miedos, las
preocupaciones y las necesidades de ambas partes, con el fin de encontrar un camino a seguir. La

mediacidon a menudo se considera una forma de resolucion de conflictos. La aplicacion de las practicas
de mediacion estd definida por los participantes, el conflicto y el didlogo a desarrollar.

El proceso de iniciar una mediacion restaurativa puede basarse, a grandes rasgos, en cinco sencillas
preguntas que abren la puerta a un debate profundo y polifacético. Estas son:

¢Qué ha pasado?

éQuién ha sido afectado?

¢Qué podemos hacer para mejorar la situacién?

éQuién mds esta involucrado en este conflicto? (Por ejemplo, la comunidad en general)

¢Cuales fueron las motivaciones?

Justicia restaurativa: un ejemplo practico
Equipos de seguridad comunitaria — Ayuntamiento de Brighton and Hove

Descripcion del caso:

El gestor de un piso compartido para personas sin hogar se dio cuenta que un residente mostraba
una actitud antisocial, abusiva y violenta con otros residentes. Contactd con el equipo de seguridad
comunitaria

Este comportamiento habia ido a peor durante los seis meses previos a la intervencion del equipo.

El residente llegd a usar la vivienda compartida como un espacio en el que consumir y vender
drogas. Esta situacién causo conflicto con los demas residentes y con el personal del servicio.
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La solucion:

El equipo invité a todos los residentes y profesionales del servicio a participar en un circulo
restaurativo. Esto dio a cada persona un espacio para expresar sus sentimientos libremente.
La finalidad de este circulo era romper las jerarquias que se habian creado y dar a todos los
participantes la misma importancia durante el dialogo.

A través de este circulo, cada persona fue capaz de identificar el conflicto y tuvo un papel a la hora
de disefiar un plan para solucionarlo.

Los residentes intervinieron un papel activo en la prevencion de dafios futuros en su comunidad.
La relevancia de este modelo:

Se trata de un modelo de intervencidn que puede aplicarse a personas que se encuentren con
dificultades una vez que hayan conseguido un alojamiento temporal.

Las personas que pasan de la calle a un albergue o piso pueden tener problemas para adaptarse a
un dia a dia con normas y regulaciones concretas — el ejemplo presentado ofrece un modelo para
abordar los problemas antes de que se haga necesario prohibir que la persona vuelva al centro por
no respetar las normas.

Hojas de actividades
Unidad 8. Hoja de actividad 1: “Definir las relaciones”
Unidad 8. Hoja de actividad 2: “Replantear conflictos anteriores y construir relaciones positivas”

Unidad 8. Hoja de actividad 3: “Mediacion y superaciéon”
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DEFINIRLAS RELACIONES

En esta actividad, aprenderds aquello las caracteristicas de las relaciones positivas y negativas.
Reflexiona sobre estas preguntas:

e ¢Qué hace que una relacidn sea positiva?

* ¢Qué hace que una relacién sea negativa?

e ¢Cédmo te hace sentir una relacién positiva? ¢Y una negativa?

e ¢Qué necesita una relacién, a tu parecer, para ser “positiva”?

Anota las caracteristicas mas importantes para cada una:

Relaciones positivas Relaciones negativas
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Anota la definicion final de: relacién positiva.

Anota la definicidn final de: relacién negativa.
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REPLANTEAR CONFLICTOS ANTERIORES Y CONSTRUIR RELACIONES
POSITIVAS

Por favor, lee el escenario ficticio y discutelo con el resto del grupo. Usa las siguentes preguntas para
guiar el debate.

ESCENARIO

Agresion con cuchillo

INFORMACION DEL INCIDENTE

Derrick es un hombre sin hogar de 30 afios, que recientemente trajo al albergue un cuchillo y lo utilizé
para amenazar a otro residente, Taylor. Taylor tuvo mucho miedo y ahora tiene miedo de volver al
albergue. Los profesionales del centro decidieron organizar una reuniodn para que los dos hablaran

sobre el incidente.

TAYLOR - Victima

Taylor también es una persona sin hogar y va al albergue a dormir cada noche. Es una persona
tranquila y suele caer bien a todo el mundo. A Taylor nunca le ha gustado Derrick ya que es impulsivo,
agresivo y siempre parece estar metido en problemas. El dia anterior al incidente, Taylor se burld de
Derrick enfrente de otros residentes debido a su actuacion inmadura y a no ser capaz de controlarse

a si mismo.

El dia del incidente, Derrick sacd un cuchillo enfrente de Taylor y le dijo: “Burlate de mi una vez
mds y te arrepentirds de ello”. Este incidente hizo que Taylor se sintiese extremadamente asustado

y vulnerable. Ahora tiene miedo de volver al albergue ya que no siente que sea un espacio seguro.

DERRICK - Responsable del incidente

Derrick es un hombre de 30 afios, sin hogar desde hace 2 anos. Ha estado intentando buscar hogar y
trabajo estable. Su salud mental ha sido gravemente afectada debido a esta situacidn, y él sabe que

su comportamiento ha sido alterado, y se ha vuelto mas impulsivo e irritable.

Derrick no se siente apoyado por los profesionales del albergue y no quiere que ellos o los demas
residentes se enteren de sus problemas de salud mental. Derrick se sinti6 muy ofendido por los
comentarios de Taylor etiquetandole como inmaduro y decidié llevar consigo el cuchillo al albergue
para recuperar su respeto. Nunca tuvo la intencidon de hacer dafio a Taylor, pero queria asustarle.
Derrick no cree que el incidente fuera algo grave y estd enfadado con el albergue por dejar que Taylor

se burlara de él en primer lugar.
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Reflexiona sobre estas preguntas cuando se debata sobre el escenario ficticio:

DANO COMETIDO:
¢Qué dano se ha hecho? ¢Coémo ha afectado el responsable a la victima?
¢Qué puede hacer la victima para que el responsable entienda el impacto del dafio causado?

¢Cémo se puede comunicar esto sin echarle la culpa, sino promoviendo la comprensién?

MOTIVACIONES:
¢Qué ha causado que Derrick actuase asi?
¢Puedes entender sus motivaciones incluso al estar en desacuerdo con ellos?

¢Cuales son las diferentes perspectivas del conflicto?

3
REPARACION:
¢Como pueden procesar y aceptar los actos equivocados que han realizado?
¢Como podemos involucrar al responsable en el proceso de sanacion?

¢Qué quiere la victima del responsable para solucionar el problema?

RECONCILIACION:
¢Qué necesitan la victima y el responsable para reconciliarse?

¢A qué obligaciones se pueden comprometer las dos personas para asegurar que esto no pase de
nuevo?

¢Quépuedenhacerlaadministracidonylosprofesionalesdelalbergue paraayudaralareconciliacion?




MEDIACION Y CRECIMIENTO

ESCENARIO1

Robo intrafamiliar

INFORMACION DEL INCIDENTE

Sara, una chica de 21 afios, robd la tarjeta de crédito de su madrastra y la usé para retirar 200 €.
Cuando su madrastra, Michelle, descubrié el robo, Sara se habia gastado el dinero en drogas, que
habia consumido con sus amigos. Michelle estaba muy decepcionada y cuando se enfrentd a Sara,
esta le gritd e incluso le insultd. Michelle estaba muy enfadada por el comportamiento de Sara 'y
decidié que el robo era el Ultimo incidente que soportaba; Sara llevaba tiempo comportandose
mal. Decidié llamar a la policia para denunciar el robo y echd a Sara de casa. Sara tuvo que
dormir en la calle. Se decidid organizar una reunién grupal para gestionar el incidente.

MICHELLE - Madrastra (Victima)

Michelle es la madrastra de Sara. Se caso con el padre de Sara hace un afio y tanto Sara como
su padre se mudaron con ella a una nueva ciudad. Ella sabe que Sara ha tenido dificultades
para adaptarse a la nueva ciudad y a las nuevas dinamicas familiares, pero cree que es su
responsabilidad adaptarse a los cambios ya que es mayor de edad.

Sara es muy grosera con Michelle y ha abusado verbalmente de ella en varias ocasiones.
Ademas, el consumo de drogas de Sara ha aumentado significativamente durante este ultimo
afio. Aunque Michelle y el padre de Sara han tratado de hablar con ella, ella se niega a cambiar
su comportamiento y sus habitos. Michelle esta preocupada debido a que la situacién se ha
descontrolado, estd cansada de la actitud de Sara y cree que se merece su respeto. Michelle ha
echado a Sara de casa porgue piensa que tiene que ser responsable de su propia vida y de sus
decisiones.

SARA - Hijastra (Responsable)

Sara tiene 21 afios. Su madre muridé hace 3 afos y su padre se volvid a casar con Michelle el
afo pasado. Admitié haber robado la tarjeta de crédito de Michelle y haberse gastado el dinero
en drogas. Es consciente de que eso estda mal, aun asi, estd enfadada con Michelle por haber
separado a su padre de su anterior familia y por haberla obligada a mudarse a otra ciudad.

Sara echa de menos su vida anterior y a su madre. Fue a un psicdlogo hace dos meses porque
fue diagnosticada con depresién. Culpa a Michelle por tratar de reemplazar a su madre y por
no hacer ningun esfuerzo para entenderla. Sara ahora se encuentra durmiendo en la calle o
durmiendo temporalmente en casas de amigos. No sabe cdmo salir de esta situacion.
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ESCENARIO 2

Incidente con fuego

INFORMACION DEL INCIDENTE

Joseph es un hombre sin hogar de 64 afios que ha vivido en una caravana abandonada durante
algunos afos. Para cocinar, Joseph normalmente calienta la comida usando alcohol en una lata
como sartén. El incidente ocurrid un dia que Joseph dejé la lata sobre el fuego durante mucho
tiempo y las llamas se extendieron, causando un incendio. Joseph traté de parar las llamas
para que no salieran de la caravana, pero el fuego le quem®d los brazos. Después fue a la calle
principal para pedir ayuda y llamd a los bomberos. El fuego fue apagado a tiempo y no hubo
mas dafios en los edificios cercanos. Sin embargo, los vecinos se asustaron debido al incidente
y tienen miedo de que vuelva a ocurrir otro incendio.

COMUNIDAD (Victima)

En este caso, la comunidad esta representada por algunos vecinos que viven cerca de la
caravana quemada. Los vecinos expresaron que el incidente les hizo pasar mucho miedo ya
que vieron el fuego acercarse y estaban muy preocupados por su seguridad.

Piensan que Joseph deberia haber sido mas cuidadoso y responsable de sus acciones ya que
puso a otras personas en riesgo. Ademas, también estan preocupados de que pueda ocurrir
otro incendio, ya que Joseph sigue utilizando el mismo método para cocinar.

La comunidad entiende la situacion de Joseph y no cree que deba ir a la carcel, pero no quieren
gue suceda otro incidente similar.

JOSEPH - Hombre sin hogar (Responsable)

Joseph es un hombre mayor que ha estado sin hogar durante 6 afios. Ha vivido en una caravana
abandonada durante el tiempo suficiente como para considerarla su casa. Este incidente le
causé una gran angustia emocional ya que ha perdido todos sus enseres y el Unico espacio
en el que se sentia relativamente seguro. Ademads, ahora se siente mas aislado y siente la
hostilidad de la comunidad. El se siente responsable y culpable por haber puesto las vidas de
sus vecinos en riesgo. Entiende sus preocupaciones para prevenir incidentes parecidos en un
futuro, pero no cree que pueda cambiar de forma realista su método de cocinar. Ha estado
usando este método durante afios ya que no tiene los medios para cocinar de otra forma.
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ESCENARIOFICTICIO

INFORMACION DEL INCIDENTE

vicTIMA

RESPONSABLE
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Ejercicio de autoevaluacion Unidad 8

Ahora que hemos terminado la Unidad 8, estds preparado para evaluar tu aprendizaje y comprension
de sus contenidos. Por favor, valora cada afirmacion propuesta con una puntuacion del 1 al 5, donde
1 significa “en absoluto” y 5 “definitivamente si”,

Por favor, reflexiona sobre tus respuestas y sé sincero. Entrega la hoja de autoevaluacion rellenada al
facilitador.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION nunnu

1. Entiendo los conceptos basicos de la justicia restaurativa.

2. Entiendo cdmo se puede aplicar la justicia restaurativa en el contexto
de las personas sin hogar.

3. Comprendo los conceptos y las practicas clave de la mediacion.

4. Puedoidentificarlos casos en los cuales la mediacion podria utilizarse
para resolver un conflicto.

5. Puedo identificar los aspectos esenciales de las relaciones positivas
y negativas.

6. Entiendo cdmo la mediacion puede contribuir a la reconciliacién y a
la creacion de relaciones positivas.

7. Puedo explicar cémo las practicas de justicia restaurativa pueden
beneficiar a las personas involucradas en un conflicto.

8. Entiendo el papel de un mediador en un conflicto.

9. Puedo explicar los pasos generales que debe incluir un proceso de
mediacién.




al

Accommodating a travelling life

UNIDAD 9 /LA COMUNICACION

¢Te ha sucedido alguna vez que al hablar no te haya sentido escuchado? ¢O a lo mejor escuchado si
pero comprendido no? Seguro que mas de una vez has tenido dificultades para comunicarte con los
demas. El arte de la comunicacidn es la clave para entender y ser entendidos. Es una habilidad que se
puede aprender, basta con aprender las técnicas de escucha eficaz para experimentar rapidamente
los efectos positivos en la conversacion. La presente unidad es una invitacidén a explorar los secretos
de la comunicacién. Los ejercicios incluidos te ayudardn a comprender mejor a las personas a las que
vas a apoyar.

La comunicacién: mas que palabras

Reflexiona sobre la afirmacién “La comunicacidn es mds que palabras”. Piensa en cdmo se comunican
las personas entre si. ¢SAlo con palabras? ¢ O quizds también con gestos? ¢Y sus expresiones? ¢ Muestran
emociones? ¢Y su aspecto, su ropa? ¢CoOmo comunica un bebé sus necesidades a la madre? Al finy al
cabo, no puede hablar.

Ya sabes la respuesta: la comunicacién no se limita a las palabras y a mantener una conversacién. El
siguiente diagrama muestra cémo la comunicacién interpersonal se divide en verbal y no verbal.

COMUNICACION
INTERPERSONAL

NO VERBAL

Oral Lenguaje corporal
Directa o indirecta (por Por ejemplo, expresidn facial,
ejemplo, conversaciones gestos, distancia entre los
telefdnicas) interlocutores

Escrita Vestuario

VERBAL
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INTENCION INTERPRETACION
FEEDBACK { I_;
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PROBLEMAS DE
COMUNICACION

Para comunicarse de una forma efectiva, el emisor (la persona que empieza la comunicacién) expresa
su intencidn utilizando un cédigo que la persona cree que el receptor pueda decodificar. Para que el
receptor entienda el mensaje, es necesario tener en cuenta sus habilidades intelectuales y cognitivas.
Un factor que hay que tener en cuenta para una comunicacion eficaz es el ruido ambiental. Se trata
de las interferencias exteriores a las que estda sometido el mensaje. El discurso del emisor puede ser
rapido y confuso, los ruidos de fondo pueden ocultar la voz, el destinatario puede tener problemas
de escucha, la oscuridad puede hacer que ciertos gestos o expresiones faciales pasen desapercibidos.
Todos estos factores pueden dificultar la comunicacién.

Conductas que favorecen una comunicacion eficaz

Entender la comunicacion verbal y no verbal es muy importante ya que nos ayuda a construir
relacién con las personas. Es importante que nos familiaricemos con las conductas que favorecen una
comunicacion eficaz.

La escucha activa consiste en centrar toda tu atencion hacia el interlocutor y lo que esté diciendo.
Ademas, consiste en mantener el contacto visual, adoptar una postura corporal abierta, animar al
emisor a que continde hablando. La escucha activa consiste en prepararse para entender a la otra
persona y mostrar que se esta haciendo. Esto envia un mensaje de interés, aceptacion, respeto,
cordialidad y cercania al hablante.
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Principios de la escucha activa:

1. Intentar ver la situacion desde el punto de vista del interlocutor.

2. Mostrar interés verdadero.

3. Permitir al interlocutor expresarse, sin interrumpirlo.

4. Evitar precipitarse con las conclusiones.

8. Comprobar el significado de la informacion transmitida (parafrasear).
6. Separar lo que se ha dicho de lo que se quiere oir.

7. Centrarse en el contenido de la conversacién.

8. Usar libremente el lenguaje corporal.

9. Ser paciente.

Técnicas Gtiles para mejorar la escucha activa:

Parafrasear: repetir con nuestras propias palabras lo que -a nuestro entender- ha dicho la otra
persona. Las frases mds comunes que se utilizan para la aclaracién son: Has dicho que...; Si he
entendido bien...

Aclarar: se trata de resumir los elementos esenciales del discurso del interlocutor. Permite a los
interlocutores asegurarse de que sacan las mismas conclusiones de la conversacion. Las frases mas

comunes utilizadas para hacer una aclaracién son: Entiendo que...; De lo que dices, concluyo que...

Reflexionar: describir con palabras las emociones, los sentimientos que vemos en las palabras y
el comportamiento del interlocutor. Las frases mas comunes utilizadas para la aclaraciéon son: Veo
que estds molesto...; Te tiemblan las manos...

Critica constructiva: Se trata de un mensaje en primera persona que trasmite la percepcion del
hablante. Este tipo de mensaje - que no juzga - no provoca conflictos y no hace que la otra persona
se aleje. En una relacion de apoyo mutuo no hay jerarquias.

Asertividad: Se trata de una habilidad comunicativa que se basa en la forma amistosa pero firme
de comunicarse con las personas, respetando su dignidad y sus derechos y los propios.

Se trata de una habilidad importante para un agente de apoyo mutuo, porque las personas sin hogar
— debido a la dificil situacion en que se encuentran — suelen adoptar una actitud manipuladora,
agresiva o sumisa.

La regla basica de la asertividad es:

Estoy bien — tengo derecho de ser yo mismo. Estas bien — tienes derecho de ser ti mismo.
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Ejercicio - Hojade actividad 2

Realiza el ejercicio de escucha activa con tranquilidad durante varios dias antes de rellenar la hoja de
actividad.
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Barreras de la comunicacion

Es responsabilidad del agente de apoyo deshacerse, en la medida de lo posible, de las barreras de la
comunicacion, que impiden entender y ser entendido por la persona que esta apoyando.

También esimportante recordar que, en cualquier didlogo, por muy limitado que sea el nivel de contacto
posible (por ejemplo, con una persona que sufre un episodio psicético), el agente de apoyo mutuo
siempre puede recurrir a algun mecanismo de distanciamiento, que también se puede conseguir con
un poco de humor. De esta forma, el agente puede disminuir tanto su nivel de tension como el de la
otra persona. Hay que aceptar que a veces no se puede conseguir nada mas en la conversacion, pero,
de esta forma se evitan frustraciones y molestias.

Maneras equivocadas de dirigirse a otra persona en una
conversacion

Lenguaje inadecuado
Usa palabras simples. Forma mensajes simples.

No hables demasiado rapido. Mucha informacion abrumard al interlocutor. Asegurate de que tus
palabras no hieran a la persona en ningun aspecto (social, étnico, cultural).

Tomarse los problemas de alguien alaligera, distraer

Tomar a la ligera al interlocutor es un error. Intentar calmar a alguien deberia tener aparentemente
un efecto positivo, pero a menudo resulta contraproducente. Es dificil encontrar a una persona que,
tras hablar de sus experiencias y emociones dificiles, se calme con un mensaje del tipo “Tomatelo con
calma”. Lo mismo ocurre con los intentos de distraer a la persona con frases como “Piensa en algo
positivo” o “éCrees que sdlo tu tienes problemas?”.

Juzgar, moralizar, etiquetar

No pongas etiquetas a tu interlocutor. A ninguna persona se le puede definir de manera tan simple.
Solo el hecho de llamar a una persona “sin hogar” puede tener efectos negativos. En general, transmitir
—de forma mas o menos explicita — una imagen de “anormalidad” o “inferioridad” de la otra persona,
no conducird a ninguna comunicacién significativa. La actitud de juzgar o moralizar no tiene cabida
en el papel del agente de apoyo mutuo. La relacién y la comunicacion sélo pueden construirse sobre
la base de una relacion entre pares. Esto no quiere decir que se deba evitar abordar las cuestiones
dificiles, sino que el intercambio debe ser objetivo y estar siempre basado en el respeto basico por la
otra persona. La actitud de juzgar suele percibirse como ofensiva y puede generar agresividad.

Ordenar, amenazar

No ordenes ni amenaces a la persona. Expresiones como: “Hazlo, sin discusion”, “Ahora hards esto

como te digo”, “O lo haces o....” son humillantes y en la mayoria de los casos seran recibidas con
resistencia abierta u oculta.
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Dar consejos, enseiiar

Evita dar consejos. Recuerda que nadie es experto en las vidas de los demds. Dar demasiados consejos
puede hacer que el receptor se sienta malentendido y manipulado. Evita el uso excesivo de frases

como: “Creo que deberias hacer esto” o “Mi consejo es...”.

Sugerenciasparaestableceruncontactoconinterlocutoresdificiles

Al trabajar con personas sin hogar a veces nos encontramos con personas con las cuales es dificil
establecer un contacto. Las personas con problemas de salud mental, adicciones o con alguna
discapacidad intelectual, por ejemplo, pueden mostrar mucha desconfianza. Es aconsejable entonces
buscar ayuda de profesionales como psiquiatras, terapeutas en adicciones, etc.

Por otro lado, hay formas sencillas y humanas de acercarse a otras personas que aplicadas con
coherencia pueden, poco a poco, propiciar cambios positivos. Simples gestos como ofrecer un café,
agua, un bocata, un cigarrillo, ofrecer alguna ayuda practica o simplemente estar presente en silencio
no son sélo intentos de establecer una comunicacién, son la comunicacién misma. Intenta acompanar
a tu interlocutor con amabilidad y comprension. En Gltima instancia, la conversacién no consiste en
alcanzar un objetivo concreto. Compartir una energia positiva puede significar mds que eso.

Hojas de actividad
Unidad 9. Hoja de actividad 1: “¢Qué es la comunicacién?”
Unidad 9. Hoja de actividad 2: “Escucha activa”

Unidad 9. Hoja de actividad 3: “Barreras comunicativas”
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HOJA DE ACTIVIDAD: ;:Qué es la comunicacion?

¢Con qué asocias la palabra comunicacidon? Anota todas las asociaciones que se te ocurran en el
cuadro abajo. Pueden ser conceptos, ideas, objetos, situaciones, etc.
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HOJA DE ACTIVIDAD: Escucha activa

Elige a una persona con la que te gustaria entablar una relacion mas estrecha. Durante varios dias,
dedicate a escucharle de forma real y activa. Al final de cada dia, anota tus observaciones. ¢ Fue facil
aplicar las técnicas de escucha activa? ¢ Puede mejorar larelacidn tratando de mantener conversaciones

con actitud atenta y reflexiva?

Anota tus observaciones:
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HOJA DE ACTIVIDAD: Barreras comunicativas

Piensa en lo que te molesta cuando hablas con otras personas. ¢Cudles son tus barreras de
comunicacion? ¢Qué es lo que te dificulta comunica de forma eficaz?

Ejemplos: No puedo hablar cuando hay ruido alrededor. No puedo hablar cuando las personas gritan.
No puedo hablar con las personas que dicen palabrotas.
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Ejercicio de autoevaluacion Unidad 9

Ahora que hemos terminado la Unidad 9, estds preparado para evaluar tu aprendizaje y comprension

de sus contenidos. Por favor, valora cada afirmacion propuesta con una puntuacion del 1 al 5, donde
1 significa “en absoluto” y 5 “definitivamente si”,

Por favor, reflexiona sobre tus respuestas y sé sincero. Entrega la hoja de autoevaluacion rellenada al
facilitador.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION nunnu

1. Entiendo la importancia que tiene la comunicacion en las relaciones
interpersonales.

2. Conozco otras formas de comunicacién, ademdas de la verbal, que
utilizan las personas para comunicarse entre si.

3. Sé lo que favorece una comunicacion eficiente.

4. Puedo describir la actitud y el comportamiento de un oyente activo.

5. Sé como transmitir a mi interlocutor que le estoy escuchando con
atencion.

6. Sé lo que significa ser asertivo.

7. Sé qué actitudes y comportamientos dificultan una comunicacién
eficiente.
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UNIDAD 10 / TRABAJANDO CON LOS PROFESIONALES

Esta unidad esta dedicada a la cooperacidn entre agentes de apoyo mutuo y profesionales. Se centra
en como construir una colaboracién en condiciones de igualdad y respeto y en las funciones de
los agentes de apoyo y de los profesionales. La unidad también considera el tipo de apoyo que los
agentes pueden esperar de los profesionales y cémo manejar los desafios que pueden surgir de esta
cooperacion.

Colaboracion entre los profesionales y los agentes de apoyo

Conseguir una colaboracion eficaz entre los profesionales y los agentes de apoyo mutuo no es una
cuestidon de formacién. La condicidon basica para que la cooperacion sea exitosa es que ambos,
profesionales y agentes de apoyo mutuo, tengan un auténtico deseo de trabajar juntos hacia objetivos
comunes, apoyarse y aprender el uno del otro. Para que esta colaboracidn tenga éxito desde el punto
de vista de todos los actores implicados — profesionales, agentes de apoyo y personas que reciben
apoyo — hay que dedicar suficiente tiempo a conseguir una comprension comun de los objetivos y
los métodos de trabajo. El establecimiento de objetivos comunes claramente definidos aporta un
sentido de propdsito y seguridad al trabajo, ya que todos tienen una comprension clara de lo que se
persigue. También debe haber un espacio para el debate sobre los valores personales, los valores de
la organizacién y la consideracién de cdémo se reflejan estos valores en el trabajo con las personas
sin hogar. Describir los puestos de trabajo y definir las tareas de los profesionales y de los agentes
de apoyo debe hacerse en una fase inicial y hay que asegurarse de que las tareas de cada uno se
corresponden con sus habilidades, formacién y experiencia.

Expectativas de los profesionales hacia los agentes de apoyo:

Situacion de vida estable, en relacidén con la propia recuperacién del agente de apoyo mutuo
Que sea fiable

Que esté motivado y dispuesto a trabajar junto al profesional

Disposicidn a hablar de las dificultades

Confianza para pedir ayuda y consejo si fuese necesario

Habilidad de trabajar de forma independiente

¢Qué se puede esperar?

Los agentes de apoyo entre pares tienen derecho a recibir una formacién en el puesto de trabajo para
saber qué se espera de ellos. Las tareas y responsabilidades del trabajo se acordaran en detalle con
los profesionales. También es recomendable que los agentes de apoyo sepan a quién dirigirse si tienen
algln problema con sus compafieros de trabajo. Los agentes de apoyo con experiencia dicen que la
mejor manera de evitar problemas es que la organizacion y los profesionales hagan todo lo posible
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para prepararse antes de empezar a trabajar con la figura del agente de apoyo mutuo. Por lo tanto,
tienes derecho a esperar esto de la organizacién con la que vas a trabajar.

Cuando se trabaja en equipo, la relacidon con los companeros es muy importante. La cooperacién
requiere confianza. Aunque la herramienta de trabajo del agente de apoyo es su propia experiencia,
esto no significa que tiene que revelar todo sobre su vida a sus companeros de trabajo. Puede parecer
importante que los profesionales también estén abiertos a compartir algo sobre su propia vida. Esto
puede ser un reto para algunos de ellos, especialmente si no estan acostumbrados a trabajar con
agentes de apoyo. Es importante que un agente de apoyo mutuo sea capaz de compartir con los
compafieros de trabajo si estd teniendo algunas dificultades particulares que afectan a su trabajo. De
este modo, los profesionales podran ayudar vy, por ejemplo, reasignar tareas si es necesario.

El hecho de ser un profesional conlleva responsabilidades y obligaciones. A pesar de ello, los agentes
de apoyo entre pares también pueden trabajar de forma independiente, tomar decisiones y asumir
diferentes funciones laborales. Cuanto mejor conozcan los profesionales el apoyo mutuo, mas facil
serd el reparto de responsabilidades y tareas. Las responsabilidades y tareas se asignaran siempre
de forma individual, siguiendo una reflexién razonada y teniendo en cuenta los deseos y los puntos
fuertes del agente de apoyo mutuo. Por lo general, los agentes de apoyo mutuo asumiran tareas
mas complejas a medida que su colaboracion progrese y adquieran mas experiencia. En un momento
dado, un agente de apoyo mutuo con experiencia y un profesional pueden, en gran medida, realizar
tareas similares.

Es responsabilidad de los profesionales ocuparse del trabajo en su conjunto, por ejemplo, que el trabajo
con todos los clientes se desarrolle segun lo previsto. También es tarea del profesional apoyar a los
agentes de apoyo mutuo en su trabajo, velar por su bienestar en el trabajo y permitir que desarrollen
sus habilidades para el trabajo.

Cosas que pueden resultar dificiles para los agentes de apoyo
mutuo:

Acostumbrarse a la vida laboral

Gestionar su propia privacidad

Los profesionales pueden tener dudas sobre el trabajo de los agentes de apoyo con sus usuarios
Dificultad para entender el vocabulario profesional (tecnicismos, jerga profesional).

Las dificultades del pasado pueden venir a la mente durante el desempeno de su trabajo como
agentes de apoyo

El compaifiero de apoyo puede encontrarse con personas que ya no quiere que formen parte de
su vida

No obtener el apoyo suficiente del profesional de referencia o de la organizacién

“Es normal que surjan situaciones dificiles, si no para ti, para algun otro agente de apoyo mutuo que
conozcas. Para mi ha sido importante tener la oportunidad de hablar de estas situaciones con otros
agentes de apoyo mutuo. Me han animado a hablar. Los profesionales de mi equipo me han apoyado
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cuando otros profesionales no me han tratado bien. Me han hecho sentir segura. También es posible
que haya problemas con los propios miembros del equipo. En esos casos, hay que buscar la ayuda de
un supervisor. En el proyecto en el que trabajé, el supervisor se reunia reqularmente con los miembros
de nuestro equipo. Esto facilito mucho la comunicacion porque formaba parte de la rutina de trabajo.

También aprendi que estd bien enfrentarse a los retos cuando se trabaja. Todos tenemos personalidades
diferentes y con algunas personas se crea una mejor conexion. En la medida de lo posible, dejo de
lado mis sentimientos personales, pero vale la pena enfrentarse a todo, aunque parezca dificil. De
esta forma, las cosas no siguen creciendo. Cuando consumia sustancias, aprendi a mantener las
apariencias y ahora estoy aprendiendo a alejarme de ellas. Ser agente de apoyo me ha permitido
aprender esta habilidad. No siempre es fdcil solucionar las dificultades, pero recomiendo hablar de
ellas. Normalmente todos los problemas se resuelven.”

Hojas de actividad
Unidad 10. Hoja de actividad 1: Colaboracién con profesionales (Andlisis FODA)

Unidad 10. Hoja de actividad 2: ¢ Qué tipo de compaiiero de trabajo quiero ser?
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FORTALEZAS:

¢éCuales son las ventajas
de una colaboracién entre
profesionales y agentes
de apoyo mutuo? ¢Qué
tipo de conocimientos
y experiencias pueden
intercambiar al trabajar
juntos?

OPORTUNIDADES:

¢Qué oportunidades ofrece

la cooperacidn entre el
agente de apoyo y el
profesional para el trabajo
con personas que necesitan
apoyo? ¢Como puede
beneficiarse de ello esas
personas?

FODA

DEBILIDADES:

¢Qué tipo de desafios y
obstdculos pueden ocurrir
entre el agente de apoyo
mutuo y el profesional?

AMENAZAS:

éQué amenazas externas
pueden afectar a una
cooperacién exitosa?
(Por ejemplo, otros
profesionales, ciertos
recursos...)
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FORTALEZAS: DEBILIDADES:

OPORTUNIDADES:




MANUAL DEL DEAPOYO

Escoge las cinco caracteristicas mas importantes que describan el tipo de companero de trabajo que

quieras ser, escribiendo un “YO” al lado de ellas.

A continuacion, escoge cinco caracteristicas que querrias que tu companero de trabajo tuviese, dibuja

un circulo a su alrededor.

Activo
Feliz
Admirable
Trabajador
Aventurero
Util
Agradable
Honesto
Apreciativo
llusionado
Benevolente
Humilde
Valiente
Inteligente
Capaz
Inventivo
Carifioso
Bueno
Encantador
Amoroso

Disciplinado

Lucido
Limpio
Listo
Bonito
Compasivo
Optimista
Convencido
Organizado
Considerado
Paciente
Cooperativo
Pacifico
Creativo
Cortés
Curioso
Fiable
Dedicado
Respetuoso
Tranquilo
Alegre
Educado

Entusiasta
Sincero
Etico
Habil
Emocionante
Fuerte
Extraordinario
Reflexivo
Justo
Fiable
Centrado
Comprensivo
Indulgente
Generoso
Amistoso
Sabio
Bondadoso
Agradecido
Desinteresado

Leal



Ejercicio de autoevaluacion Unidad 10

Ahora que hemos terminado la Unidad 10, estds preparado para evaluar tu aprendizaje y comprension
de sus contenidos. Por favor, valora cada afirmacion propuesta con una puntuacion del 1 al 5, donde
1 significa “en absoluto” y 5 “definitivamente si”.

Por favor, reflexiona sobre tus respuestas y sé sincero. Entrega la hoja de autoevaluacion rellenada al
facilitador.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION nnnnu

1. Entiendo que los clientes pueden beneficiarse cuando los agentes
de apoyo y los profesionales prestan un servicio de forma conjunta.

2. Reconozco mi papel como agente de apoyo mientras trabajo con
los profesionales.

3. Puedo identificar las responsabilidades de un profesional con
respecto a un agente de apoyo.

4. Tengo una idea de como establecer una cooperacién adecuada con
los profesionales.

5. Soy consciente de los problemas que pueden surgir al trabajar de
forma conjunta con los profesionales.

6. Sé qué tipo de apoyo me corresponde recibir de los profesionales y
de la organizacién como agente de apoyo entre pares.

7. Sé qué hacery a quién pedir ayuda si me encuentro con problemas
al trabajar con profesionales.

8. Me siento preparado para trabajar con los profesionales mientras
ofrezca servicios de agente de apoyo.
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UNIDAD 11 /[ CUIDADO PERSONAL Y BIENESTAR EN EL
ENTORNO LABORAL

Lo mejor que uno puede hacer es invertir en si mismo, en su propia salud, en sus necesidades y en su
bienestar. Puede parecer egoista, pero no lo es. De hecho, cuidarse a si mismo es también lo mejor
gue uno puede hacer por los que le rodean. Gracias a ello, tendra la fuerza para estar ahi para otras
personas y los conocimientos practicos para aconsejarlas sobre cdmo pueden cuidarse mejor.

[ ]
Esferas del autocuidado
Esfera fisica: dormir y descansar lo suficiente, comer sano, hacer ejercicio fisico, cuidar el cuerpo.

Esfera mental: ser consciente y responder a las propias necesidades y emociones, mantener una
actitud observadora hacia uno mismo y mantener buenas relaciones con la familia y los amigos.

Esfera espiritual: tener una vision positiva del funcionamiento del mundo y sus reglas (sentido de
la vida, el bien y el mal, la vida y la muerte, etc.).

Cuidar de si mismo significa ser bueno — pero no permisivo — con uno mismo en las esferas mental,
fisica y espiritual.

Elagente de apoyo tiene un verdadero deseo de ayudar a las personas sin hogar, de ser suacompanante
en el camino hacia la plena independencia y responsabilidad de su propia vida. Para esta importante
tarea, el agente de apoyo debe estar en buena forma y servir como ejemplo de una persona que sabe
cuidarse.

Autoconocimiento y distanciamiento
El autoconocimiento es importante

¢No es obvio que antes de estar totalmente preparado para empezar a trabajar con otras personas,
debes conocerte primero a ti mismo? Si no eres consciente de tus hdbitos, pensamientos, actitudes,
puntos fuertes y débiles, no podrds ayudar a los demds de forma informada y consciente.

Hoja de actividad 2

La mente como un entramado de creencias negativas

éSabias que lo que piensas y lo que crees influye en tu futuro? ¢Qué piensas de ti mismo? (Qué
pensamientos tienes sobre tu futuro papel como agente de apoyo mutuo? Nuestra mente suele
generar creencias y pensamientos que no nos sirven, sino que bloquean el desarrollo de nuestro
potencial. Aqui hemos unos ejemplos de creencias negativas: “Este trabajo no lleva a ninguna parte”,
“A la gente no le gusta cdmo soy”, “No soy lo suficientemente bueno para eso”, “No se les puede
ayudar”. Si empiezas a examinar tus pensamientos con atencién, puedes descubrir si las creencias
negativas son recurrentes en tu mente y determinan tu forma de comportarte. Ser consciente de

estas creencias y comportamientos te abre la posibilidad de cambiar, simplemente mirandote a ti
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mismo y al mundo de una forma mds positiva. Las creencias son como un programa informatico que
guia nuestros pensamientos, emociones, decisiones y acciones. De vez en cuando, podemos necesitar
actualizar este programa para que funciones de una manera mas eficiente.

Cada uno de nosotros tiene un conjunto diferente de creencias. Las fuentes de nuestras creencias son
nuestros padres y el entorno en el que hemos vivido. Las creencias negativas siempre nos frenaran,
asi que merece la pena trabajar en ellas con regularidad para vernos a nosotros mismos y al mundo
de una forma que nos permita avanzar. La forma mas eficaz de trabajar con las creencias negativas
es recordarnos constantemente que las creencias son sélo nuestros pensamientos y que pueden
ser cambiadas. Intenta convertir las creencias negativas en positivas reorientando tu pensamiento.
Ademas, cada vez que tengas una creencia/pensamiento negativo, hazte preguntas sobre su veracidad.

Basqueda del equilibrio
El Circulo de la Vida

La vida de una persona se compone de varias esferas: |la vida familiar, la vida profesional, las relaciones
sociales, la salud, el desarrollo personal, etc. El desequilibrio se manifiesta en situaciones en las
que, por ejemplo, al dedicarnos en exceso al trabajo nos olvidamos del descanso, o al dedicarnos
totalmente a la familia nos olvidamos de nuestro desarrollo y realizacién personal. La condicidn para
lograr el equilibrio en la vida es ser conscientes de las areas que la componen y de la importancia que
damos a cada una de ellas. Un conocido psicdlogo polaco, Wojciech Eichelberger, compara la vida con
un pastel: “La vida es como un pastel que consta de varias partes diferentes, pero profundamente
interconectadas. Cada parte es un area que hay que gestionar, por ejemplo, el suefio, la dieta, la
salud, el ejercicio, el trabajo, las relaciones, la familia, el desarrollo espiritual y personal, las pasiones,
el entretenimiento, la relajacién. Estamos bien cuando organizamos estas areas de la vida de manera
equilibrada, y cuando alcanzamos un nivel aceptable de satisfaccidén en las esferas que consideramos
mas importantes.”

Hoja de actividad 3

Estrategia para el cuidado diario

Probablemente sabes lo que es irse a la cama con la cabeza llena de pensamientos, desear no
preocuparte, pero preocuparte de todos modos, no conseguir conciliar el suefio y levantarte cansado
y estar con suefo en el lugar de trabajo, donde se requiere toda tu atencién. La pérdida de equilibrio
en nuestras vidas conduce a la desorganizacién. Es algo que se puede evitar, aunque el proceso puede
ser lento. A continuacidn, se ofrecen algunos consejos sobre pequefios cambios que puedes introducir
para cuidarte mejor y estar mejor preparado para afrontar tanto los problemas de la vida cotidiana
como las dificultades mas inesperadas.

Cultivar la pazinterior

La paz mental es la base para disfrutar de la vida y del trabajo. Aunque muchas personas pueden
pensar que alcanzar el estado de la paz mental es poco realista, pocas pueden negar que se deberia
hacer algo al respecto. La clave es verlo como un proceso mas que como un estado. Avanzar en ese
proceso requerira seguramente algo de valor, algo de perspicacia y distanciamiento, algo de disciplina
y, tal vez, la ayuda de alguien, pero es un esfuerzo que merece la pena realizar.




MANUAL DEL DEAPOYO [ N ®

Estar presente

Es recomendable familiarizarse con la practica del mindfulness, cuyo supuesto fundamental es estar
“aquiy ahora”. La practica basica de la atencidn plena diaria es relativamente sencilla: basta con mirar
todo lo que nos ocurre cada dia sin criticar ni juzgar, asumir la realidad con serenidad en la medida de
lo posible y evitar quejarse, que lejos de ser util agota nuestras energias. Se trata de distanciarse de los
pensamientos y emociones estresantes: reconocerlos y dejarlos ir, sin someterse a ellos. Se trata de
no preocuparse por el pasado o el futuro, sino de centrarse en el presente en toda su riqueza. Se trata
de preguntarse y/o recordarse permanentemente lo que es realmente importante y lo que es real.

Limpieza

Mantener el hogar, la habitacidn y el lugar de trabajo ordenados es un aspecto importante del cuidado
personal en el dia a dia. Cuidar nuestro entorno inmediato es un buen primer paso para cuidarnos.
El entorno puede y debe tener un efecto estimulante en sus habitantes. Mientras limpiamos y
reorganizamos nuestros espacios, no debemos olvidar pensar también en nuestra relajacién vy
descanso.

Trabajar en uno mismo con constancia

El éxito en la vida no es una cuestidon de fortuna, sino de trabajo personal. Este principio se aplica
tanto a la vida profesional como a la personal. Al desarrollar nuestras competencias personales,
aprendemos a ser mas conscientes de nuestros actos, a controlar nuestro nivel de estrés, a decir que
noy, en general, a comunicarnos mejor con los demas.

Gestion del tiempo

El tiempo es uno de los bienes mas preciosos que tenemos. Merece la pena aprender a respetar el
tiempo propio y el de los demas. También es correcto esperar ese respeto por parte de los demas.

Cada persona tiene su propio reloj bioldgico que marca, por ejemplo, el momento en que trabaja
mejor, el momento en que necesita descansar. La gestidén del tiempo también consiste en establecer
pausas para comer y descansar. Para muchas personas hoy en dia, la gestién del tiempo también tiene
que ver con la limitacién del uso de los medios de comunicacidon. Una forma practica de gestionar el
tiempo es tener un calendario de planes y citas. Utilizar la Matriz de Eisenhower puede ser util (ver
hoja de actividad 4).

Cuidarde la salud

La buena salud es importante y bien vale el esfuerzo de introducir cambios positivos y crear habitos
saludables. Toda persona necesita un espacio y un tiempo para relajarse, dormir lo suficiente, una
dieta equilibrada y ejercicio fisico.

Cuidarlas relaciones

Mantener buenas relaciones con los demas es una parte indispensable de una vida plena. Son
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importantes en el trabajo, y no hay que infravalorarlas en la vida privada. Las relaciones — vy
concretamente las personas con las cuales se desarrollan — necesitan nuestro compromiso y cuidado.
En cuanto a las relaciones en el trabajo, es especialmente importante recordar que se deterioran en
un ambiente propenso a los cotilleos.

Gracias a nuestros intereses y aficiones, llegamos a conocer nuestro potencial, a desarrollarlo, a
conocer nuestras posibilidades. Podemos desconectar eficazmente de nuestro trabajo cuando sea
necesario. Fomentan nuestra motivacién y perseverancia, nos ayudan en los contextos sociales. Nos
proporcionan satisfaccion y relajacidon y nos hacen sentir bien con nosotros mismos.

Ayuda profesional

Todo el personal que trabaja en contacto directoconlas personas deberia disponer de ayuda profesional.
Puede tratarse de alguna forma de supervisidon en la que una persona neutral pueda ayudarnos a
comprender mejor las dificultades que surjan y, en efecto, a nosotros mismos. La supervision puede
hacerse en grupo o individualmente.

Hojas de actividad
Unidad 11. Hoja de actividad 1: “¢Qué es el cuidado personal?”
Unidad 11. Hoja de actividad 2: “Cuidarse significa conocerse y aceptarse”
Unidad 11. Hoja de actividad 3: “El circulo de la vida”

Unidad 11. Hoja de actividad 4: “Plan para el cuidado personal”
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HOJA DE ACTIVIDAD: ;Qué es el cuidado personal?

¢Con qué relacionas la idea de cuidarte a ti mismo? Escribe todas las palabras, pensamientos,
situaciones y comportamientos que se te ocurran.
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HOJA DE ACTIVIDAD: Cuidarse significa conocerse y aceptarse

Actividad 1

Completa las siguientes oraciones. Reflexionar sobre las respuestas te ayudard a conocerte mejor.

Lo que mas me gusta...

Estoy muy orgulloso/a de...

Mi sueiio es...

Sin duda puedo...

Sin duda soy...

Sin duda tengo...
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Actividad 2

Enumera 5 creencias negativas que te limitan. Analiza cdmo estas creencias negativas afectan tu vida.

Por ejemplo:

1. Las personas son malas, no son de confiar y son mentirosas.
2. El mundo es cruel.

3. Nunca podré lograr nada en la vida.

4. La gente me sigue engafiando.

8. Nunca encontraré a la pareja ideal.

Tus creencias negativas:

3.

4.
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Convierte una de estas creencias negativas en una creencia positiva. Después escribe esta frase
positiva 20 veces.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

¢Como te sientes ahora?
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HOJA DE ACTIVIDAD: El circulode la vida

Nombra cada porcién del circulo con un ambito importante de tu vida.

A continuacidn, puede observar un ejemplo en que se presentan los dmbitos de la vida mds comunes,
pero estos pueden variar segun la persona.

El Circulo de la Vida

Vida social v ocio

Relaciones, amor
Trabajo, profesion

Desarrollo

| Espiritualidad
persona

Finanzas - Familia y amigos
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En una escala de 1 (totalmente insatisfecho) a 10 (totalmente satisfecho) — donde 1 estd cerca del
centro del circulo y 10 en los bordes — marca el grado de satisfaccion en cada ambito de tu vida. Por
ejemplo, si estds satisfecho con tu salud y quieres ponerle un 8, dibuja una linea bastante cerca del
borde.

El Circulo de la Vida

Observa el Circulo de la Vida que has creado y contesta a las siguientes preguntas:
1. ¢Cuadles son tus conclusiones al observar tu circulo de la vida?

2. (Cual es el dmbito mas importante en tu vida y por qué?

3. ¢(En qué ambitos de tu vida te gustaria incrementar el nivel de satisfaccion?

4. Reflexiona sobre cédmo podrias cuidarte en cada uno de estos ambitos, ¢qué podrias hacer?
Plantea al menos una actividad en cada ambito, que te ayude a elevar el nivel de satisfaccién.
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HOJA DE ACTIVIDAD: Plan para el cuidado personal

Actividad 1

Intenta recordar las actividades que has realizado en los ultimos dias, como por ejemplo quedar con
un amigo, ver a tu familia, hacer ejercicio, etc. Después organiza estas actividades en la siguiente tabla:

URGENTE NO URGENTE

IMPORTANTES

(/)
[TT]
=
S
-
[
o
-9
=
o
4
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Actividad 2

Crea tu propio plan de cuidado personal. Escribe sobre cdmo lo organizarias y lo que incluirias. ¢De
qué manera lo harias? ¢Cada cuanto tiempo?

Por ejemplo, Iré a correr tres veces a la semana.

Puedes incluir también las razones por las cuales lo has organizado de esta forma. Por ejemplo: Iré a
correr tres veces a la semana ya que necesito mejorar mi tono muscular y, ademds, correr me ayuda a
distraerme de mis problemas cotidianos.

PLANPARA MICUIDADO PERSONAL
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Ejercicio de autoevaluacion Unidad 11

Ahora que hemos terminado la Unidad 11, estds preparado para evaluar tu aprendizaje y comprension
de sus contenidos. Por favor, valora cada afirmacion propuesta con una puntuacion del 1 al 5, donde
1 significa “en absoluto” y 5 “definitivamente si”.

Por favor, reflexiona sobre tus respuestas y sé sincero. Entrega la hoja de autoevaluacion rellenada al
facilitador.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION nnnnu

1. Sé en qué ambitos debemos cuidarnos.

2. Puedo notar cémo nuestros pensamientos negativos pesan en
nuestra autoestima y en el trabajo.

3. Puedo dar ejemplos de pensamientos negativos que influyen en
nuestra vida.

4. Soy consciente de qué aspectos de mi vida son los mas
importantes para mi.

5. Soy consciente de cual es mi nivel actual de satisfaccién con
respecto a los aspectos de mi vida que considero importantes.

6. Sé qué medidas puedo adoptar para cuidarme en el dia a dia.

7. Me he comprometido a cuidarme en el dia a dia.
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UNIDAD 12/ REDES DEL APOYO MUTUO

En esta unidad, discutiremos sobre qué es una red, su importancia y las diferentes formas en las que
un agente de apoyo mutuo puede utilizar las redes. Ademads, hablaremos de cdmo crear o pasar a
formar parte de una red.

-
<Queée esunared?

Una red es un grupo de individuos, organizaciones o agencias que interactuian, colaboran o abogan
por un propdsito o conjunto de propdsitos en concreto. Por ejemplo, todos crecemos en una red que
consiste de:

Nuestra familia
Nuestros amigos

Diferentes instituciones (por ejemplo, la escuela)

Una Red de apoyo mutuo es aquella en la que las personas se relinen como pares para proporcionarse
apoyo mutuo por haber tenido experiencias o circunstancias similares en su vida. Este tipo de redes
no sélo estdn relacionadas con la recuperacién, por ejemplo, un grupo de autoayuda de mujeres
embarazadas, un grupo de personas que quieren dejar de fumar, un grupo de contables que discuten
las nuevas disposiciones de la normativa fiscal... todas ellas se consideran redes de apoyo mutuo.

Se puede establecer una red informal o crear una red formal. Una red formal suele estar reconocida
legalmente como tal, se sitla dentro del marco legal vigente y obedece a otras normas que el grupo
pueda identificar como necesarias.

éPor qué las redes son importantes?

La importancia de las redes se debe a la necesidad de encontrar respuestas a las preguntas que nos
surgen al enfrentarnos a diferentes situaciones de la vida, sean o no desafiantes. Las investigaciones
demuestran sistematicamente que, en la edad adulta, las personas sin hogar suelen verse afectadas,
entre otras cosas, por la falta de redes sociales que les apoyen o protejan®.

Centrémonos ahora en las redes de apoyo que pueden favorecer el proceso de recuperacién, las
cuales pueden adoptar diferentes formas. A modo ilustrativo:

Red de apoyo para el restablecimiento del contacto con la familia o los amigos, o bien para crear
nuevas conexiones en la comunidad: este tipo de red ayuda a las personas a volver a conectar
con personas importantes en sus vidas en el pasado. En caso de que no sea posible, el esfuerzo
puede centrarse en crear nuevas relaciones dentro de la comunidad, con personas con las que
puedan compartir intereses y habitos comunes, creando un contexto que cubra sus necesidades
emocionales y les haga sentirse respetadas. Cosas sencillas como compartir una comida, charlar
sobre un libro o sobre cualquier otro tema, pueden tener un impacto significativo en el nivel de
bienestar de una persona.

Redes que promuevan el acceso a servicios de asistencia sanitaria, vivienda, educacién, ayuda

4 Munoz, Vasquez e Panadero in Levinson e Ross, 2007
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econdmica, empleo, ... En estas redes hay personas que saben cdémo funcionan estos sectores
especificos. En la practica, esto permite: Entender qué agencias u organizaciones hacen qué, el
tipo de servicios que prestan o las personas a las que podrias o deberias preguntar para cubrir
ciertas necesidades.

Identificar a las personas clave que, a su vez, pueden ponerte en contacto con otras, segln
tus necesidades particulares.

Entender el “mapa” de las organizaciones: lo que hace cada una de ellas, su cartera de
servicios o las personas con las que contactar para solicitar servicios.

Redes para abogar por el cambio de politicas a diferentes niveles. Desde la prestacién de servicios
de base hasta la elaboracién de politicas, los agentes de apoyo pueden, mejor que nadie, describir
lo que funciona bien en los servicios que promueven la recuperacién de las personas sin hogar. Los
agentes de apoyo, debido a su experiencia de vida, pueden poner de manifiesto las carencias del
sistema que perpetuan la exclusién social. Identificar las prioridades por las que luchar y descubrir
maneras de formular mensajes potentes para transmitirlos en diferentes plataformas, puede ser
una ventaja fundamental para una red de este tipo.

Ademas, una red dirigida por agentes de apoyo mutuo puede:
Fomentar el modelo de apoyo mutuo en su pais
Conectar con otros agentes de apoyo y ayudarse mutuamente
Aumentar el conocimiento y las habilidades de los miembros de la red

Promover el beneficio y la aceptacion del modelo de apoyo mutuo

Una Red de agentes de apoyo puede actuar como un centro para el intercambio de conocimientos y
para la formacion de futuros agentes de apoyo mutuo organizando:

Seminarios, eventos, sesiones de formacion
Supervisién externa

Asesoramiento a los agentes de apoyo mutuo
Herramientas y recursos

Noticias y oportunidades de empleo

Actividades de sensibilizacion de la comunidad

El apoyo mutuo se puede ofrecer en toda una serie de ambitos de la vida. A menudo se produce
de manera informal entre personas de nuestras comunidades. Una red de apoyo entre pares es un
recurso clave para las personas que ofrecen apoyo a otras en su vida cotidiana, asi como para las
personas involucradas en actividades de voluntariado.

Las organizaciones a través de las cuales has recibido — o sigues recibiendo — servicios esenciales para

ti, en la mayoria de los casos ya han formado alguna red. ¢Y tu, formas parte de alguna red?
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Crear o formar parte de unared

Entrar en una red requiere estar dispuesto a compartir tus conocimientos y aprender de los demas.
Requiere constancia y un esfuerzo por entender como funcionan las cosas en diferentes contextos
o entornos, intercambiando ideas, experiencias o conocimientos en temas de interés comun, por
ejemplo, cuando se trata de acceder a bienes o servicios fundamentales o de abogar por ellos. También
requiere un seguimiento de cdmo evolucionan y cambian las circunstancias y el contexto. Por ejemplo,
con la aparicion del covid-19 muchas cosas cambiaron de la noche a la mafiana.

Para formar una red se requiere:

Entrar en contacto con personas con las que compartas una idea y tengas percepcion comun
sobre aquello que haya que cambiar (por ejemplo, un grupo de padres divorciados que intentan
promover cambios legislativos que les permitan pasar mas tiempo con sus hijos)

Localizar a las personas y las organizaciones que puedan apoyar la idea y ayudarte a tomar
las medidas necesarias (siguiendo el ejemplo del punto anterior: si el grupo pretende solicitar
cambios legislativos, seria relevante contactar con los partidos politicos)

Identificar los recursos necesarios para la creacion de la red: tiempo, experiencia, recursos
técnicos y otros recursos (por ejemplo, un sistema de comunicacion que incluya al menos un
teléfono movil, un ordenador, un blog, etc.)

Detectar los factores de riesgo y los problemas que podrian constituir un obstaculo, perjudicando
la eficacia del trabajo en red (sobreestimar su capacidad, falta de tiempo para dedicar a la red,
falta de voluntad de los partidos politicos para abrir un debate, si fuera el caso).

Adaptar la forma y la estructura operativa de la red en funcién de los recursos disponibles y del
marco legal vigente. Intentar desarrollar un plan a medio plazo e identificar las necesidades para
llevarlo a cabo.

Colaborar con profesionales para obtener las competencias necesarias (por ejemplo, contactar
con empresas de relaciones publicas para recibir consejos sobre las futuras acciones, en relacién
con tus limitaciones, poder y voluntad).

Hojas de actividades
Unidad 12. Actividad 1. “Red de contactos de los agentes de apoyo mutuo”

Unidad 12. Actividad 2. “Creamos una red”
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HOJA DEACTIVIDAD: Red de contactos de los agentes de apoyo mutuo

Por favor, escribe abajo los nombres de todas las organizaciones y/o personas que te asistieron durante
tu proceso de recuperacion en relacién a las siguientes areas:

Areas de servicio: (Salud, apoyo legal, vivienda, apoyo social...)

PERSONA [ ORGANIZACION
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Problemas alos que me he enfrentado:

A continuacién, haz una lista de problemas a los que te has enfrentado durante el proceso de
recuperacion. Ademas, indica aquellas acciones y contactos que te resultaron utiles para superar los
obstaculos, asi como aquellos que no lo fueron.

PROBLEMA QUE HICE AL RESPECTO?
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HOJA DE ACTIVIDAD: Creamos una red (andlisis FODA)

Realiza un analisis FODA en relacidn a la posibilidad de crear una Red de apoyo mutuo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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Debatid en grupo los siguientes puntos:

e ¢Cémo puede la Red ser de ayuda?
e ¢Como se puede dar con la estructura adecuada?
e ¢Como se puede averiguar qué se necesita para construir esta estructura?

e ¢Cudles son los pasos necesarios para crear esta Red?
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Ejercicio de autoevaluacion Unidad 12

Ahora que hemos terminado la Unidad 12, estds preparado para evaluar tu aprendizaje y comprension
de sus contenidos. Por favor, valora cada afirmacion propuesta con una puntuacion del 1 al 5, donde

1 significa “en absoluto” y 5 “definitivamente si”.

Por favor, reflexiona sobre tus respuestas y sé sincero. Entrega la hoja de autoevaluacion rellenada al

facilitador.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

7.

Sé lo que es una Red.

Puedo identificar diferentes tipos de redes relacionadas con la
proteccién y el apoyo a las personas sin hogar.

Puedo explorar mas el potencial de creacién de redes relacionadas
con las personas sin hogar y el apoyo entre pares.

Tengo una idea de lo que es la defensa de las personas sin hogar.

Puedo combinar la creaciéon de redes y la defensa de los derechos
e identificar las necesidades de crear redes apropiadas.

Puedo analizar las necesidades de protecciéon y apoyo a las
personas sin hogar en mi pais.

Creo que puedo formar parte de una red dedicada a la proteccidn
y el apoyo de las personas sin hogar.

Si observo que no existe una red de este tipo en mi ciudad/region,
creo que podria tomar la iniciativa de crearla.




Elcasode Paul

Paulesunhombre de 45 afios. Suinfancia estuvo severamente marcada por la violenciay la drogadiccion
de sus padres; por esta razén, a los 12 afios, los servicios sociales se llevaron a Paul de su casa familiar.

Paul se sentia muy incdmodo con la familia de acogida. Tuvo problemas con los estudios y para aceptar
las normas. Al poco tiempo comenzd a escaparse de su casa de acogida y hacer novillos en clase. Era
un chico joven lleno de dolor e ira; no habia aprendido cdmo lidiar con estos complejos sentimientos.

Alos 18, se mudd a su propio apartamento, proporcionado por el Servicio de Proteccion de Menores,
donde vivid dos afios, pero sus problemas psicolégicos empeoraron en esa etapa. Desarrollé actitudes
antisociales, comenzd a consumir drogas, y termind delinquiendo: robando un coche y vendiendo
droga. Eventualmente, fue condenado a carcel y perdioé el apartamento.

Tras su puesta en libertad, los servicios sociales le ayudaron a alquilar un nuevo apartamento, pero
continué consumiendo drogas y violando la ley. Comenzé a meter a sus amigos sin hogar en el
apartamento. Debido a las quejas de sus vecinos, Paul fue, primero, amenazado con ser desahuciado
y, finalmente, echado del apartamento.

Tras un afio en la calle, se mudéd a una unidad de vivienda de ayuda. Viviendo alli le fue mejor, aunque
Paul continuaba delinquiendo y fue detenido en alguna ocasién, sin embargo, no perdié el apartamento
en esta ocasion.

Un punto de inflexién en la vida de Paul fue cuando empezd una relacién, y su pareja se quedo
embarazada. Esta vez quiso cambiar por su hijo. Su novia también habia tenido problemas con el
abuso de sustancias, por tanto su caso fue monitorizado por la oficina de servicios sociales.

El nifio nacid sano y el hombre se mudé a su propia casa con su familia. En casa, eran apoyados por
un asistente familiar y Paul traté incesantemente de conseguir trabajo, pero por sus antecedentes
penales, era dificil de conseguir. El deterioro de sus condiciones familiares llevd a Paul y su esposa a
comenzar a beber, comenzaron a discutir constantemente, recreando el ambiente conflictivo en el
que Paul vivid su infancia. La pareja se separd cuando su hijo tenia 2 afos y el Servicio de Proteccién
de Menores considerd que ambos padres eran incapaces de proporcionarle unos cuidados apropiados
al nifo, acabando el nifio en una familia de acogida.

Preguntas para reflexionar

1. ¢(Cudles crees que son las barreras que encuentra la gente que trata de apoyar a Paul?

2. (Qué servicios deberian activarse para ayudar a Paul una vez que se superen esas barreras?
3. (Qué tipo de ayuda profesional necesita?

4. (Cudl podria ser tu rol como agente de apoyo?

5. ¢Hay alguien mas que podria ser de ayuda en el proceso, aparte de los profesionales y el agente
de apoyo? ¢En qué sentido?

6. Teniendo en cuenta lo feliz que la familia le hizo a Paul en su dia, ¢ puedes pensar en alguna forma
en que la familia se involucre en su proceso de recuperacion?
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Elcasode Tomas

Tomas, un hombre de 40 afios, ha vivido en la calle en distintas ciudades espafiolas a lo largo de los
ultimos afos. El afio pasado, llegé a Valladolid, donde conocié a otras personas sin hogar y encontro
un lugar para dormir en los alrededores de la estacién de autobuses.

Tomas solia trabajar en la construccidon. Habia estado casado, pero él y su esposa discutian
continuamente, hasta que el matrimonio se rompid. Después de que su esposa se marchara, Tomas se
dio a la bebida, desarrollando una severa adiccidn al alcohol y, finalmente, perdié su trabajo por ello.

La adiccion de Tomas le llevo a perder el contacto con todos sus parientes. Al principio, sus padres
trataban de apoyarle, pero, un dia, durante una acalorada discusion, Tom4s le dio una paliza a su padre,
causandole serios dafios. Tras esto, sus padres denunciaron a Tomas y cortaron todo el contacto.

En la zona por donde se mueve en Valladolid, ha hecho buenas migas con Ana, una anciana que
vive en los alrededores. Tomas habia salvado al perro de Ana de ser atropellado. Ella se sentia tan
agradecida que entablaron una amistad. Ana le pide pequeiios favores a Tomas, como llevarle las
bolsas de la compra o pasear al perro cuando ella no se sentia bien. A cambio, le llevaba comida casera
todos los dias.

A pesar de su adiccidn, Tomas estd en buen estado fisico, y se siente dispuesto a volver a trabajar. Le
ha contado a Ana sobre su vida anterior a la adiccidn, su experiencia como albaiil, y resulta, que el
hijo de Ana tiene una pequefia empresa de reformas. Ana le ha pedido a su hijo que valore contratar
a Tomas. El hombre dudd, pero, finalmente, le ofrecié un periodo de prueba. Le pidié a Tomdas su DNI
para formalizar el contrato, pero Tomds no tiene DNI ni ningln otro documento oficial que demuestre
su identidad, tampoco tenia contacto con familiares cercanos que pudieran tener documentacién
suya.

Acudié a la comisaria que se encarga de la documentacidn. En una primera instancia, le dijeron que
tenia que concertar una cita por teléfono o por internet, llamd al teléfono que le dieron y le pidieron
que indicara su numero de DNI, el cual no recordaba. Por ello, no consiguid concertar la cita.

El duefio de la empresa dice que no puede contratar a una persona sin identificacién, y Tomas no sabe
a quién acudir para pedir ayuda, tampoco acepta la sugerencia de Ana de contactar con su familia. Se
siente culpable y avergonzado de su comportamiento con su familia y de su adiccidén con la que adn
esta lidiando.

Tras explorar distintas posibilidades para encontrar empleo y fallar en todas, Tomas ha perdido la poca
fe que tenia en poder mejorar su situacion, lo que le ha llevado a volver a abusar del alcohol.

Preguntas para reflexionar

1. ¢Qué servicios o personas clave se deberian poner a disposicidon para ayudar a Tomas?
2. (Qué tipo de ayuda se necesita de parte de estos profesionales?

3. ¢Qué barreras puede encontrarse quien quiera ayudar a Tomas?

4. Cudl podria ser tu rol como agente de apoyo? ¢Como le podrias ayudar?

8. ¢Hay alguien mas que necesite cooperar, aparte de los profesionales y el agente de apoyo? ¢Como
podria ayudar?
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Elcasode Chloe

Chloe nacié en 1967, nunca ha conocido a sus padres bioldgicos dado que fue abandonada en un
Orfanato poco después de nacer. Ahi es donde vivid hasta que cumplié 13 afios. Nunca ha ido a una
escuela y sdlo recibid clases de costura dentro del Orfanato. En consecuencia, no sabe leer ni escribir.
A los 13 afios la adopté una pareja que Chloe describia como muy distintos entre ellos. Un padre
adoptivo amable y comprensivo, y una madre adoptiva fria y abusiva.

Su padre adoptivo muridé un par de afios después de la adopcidn y vivié con su madre adoptiva hasta
que cumplié los 25. Entre medias, su madre adoptiva tuvo una pareja que abusé sexualmente de
ella, con el silencio complice de su madre adoptiva. A los 25 conocié a un hombre con el que se casé
y tuvo cuatro hijos que ya son adultos. El marido resultd ser un maltratador. Su suegra les mantenia
econdmicamente y era la que se encargaba principalmente de la crianza de los hijos. No se llevaba
bien con Chloe.

Chloe trabajaba ocasionalmente como limpiadora. No podia marcharse por el miedo a perder a sus
hijos. Nunca se lo planted hasta la muerte de su marido. En ese momento fue cuando abandoné su
hogar, dejando a sus hijos con su suegra. El mas joven de ellos ya iba al instituto por aquel entonces.
Pensaba que estarian mejor con su suegra.

Para sobrevivir tuvo que hacer de trabajadora sexual los siguientes 8 afios hasta que comenzé la
relacién con su nueva pareja. El hombre resultd ser controlador y abusivo. Eventualmente, Chloe lo
dejo, prefiriendo vivir en la calle antes que volver a ser trabajadora sexual. En su etapa de indigente,
estuvo en contacto con un vecino que alimentaba gatos callejeros cerca de su hogar. El vecino la ayudd
a encontrar un albergue para personas sin hogar y aln mantiene el contacto con Chloe. La mujer es
sociable y mantiene una actitud positiva por lo general, a pesar de su largo historial de abusos. A dia
de hoy, esta alojada en un albergue en y ha comenzado su camino de recuperacion.

Segun Chloe, su necesidad prioritaria es tener un hogar y ganarse la vida de una forma que no haga
a sus hijos avergonzarse de ella. El hecho de ser analfabeta implica que necesitarad ayuda para todo el
proceso burocratico para acceder a sus servicios bdsicos (renovar el DNI, acceder a ayudas sociales).
También limita sus opciones para buscar trabajo. Desea no tener que prostituirse nunca mas, pero es
un reto encontrar un trabajo en su situacién que le dé unos ingresos suficientes para ganarse la vida.

Después de tanto tiempo ha aprendido a sobrevivir por si misma. Parece dispuesta a hacer lo que sea
necesario, pero tiene aun un largo camino por recorrer. Parece ser firme en cuanto a lo que considera
importante. Todo su entorno de apoyo estd conectado a su pasado como trabajadora sexual. Su
relacidon con sus hijos es muy fragil. Durante los ultimos afios ha mantenido una relacidn distante con
ellos principalmente porque ellos se avergonzaban de ella. Su madre adoptiva fallecié en un asilo.
Nunca ha conocido a sus padres bioldgicos.

Preguntas para reflexionar
1. ¢Qué tipo de ayuda necesita Chloe por parte de los profesionales?

2. En tu opinidn, équé servicios deberian ponerse a disposicion de Chloe para que pueda lidiar con
sus problemas y comenzar su recuperaciéon?

3. ¢Quién podria ser una persona clave en la intervencién con Chloe?

4. (Cual podria ser tu rol como agente de apoyo? ¢Cémo podria ayudarle el apoyo mutuo a Chloe?

)
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El caso de Mateo

Mateo estd cerca de los 60 y vive en la calle desde hace 5 afios. Estuvo casado pero su mujer le pidid el
divorcio por sus problemas con el alcohol y adiccidén al juego. Tras aquello, volvié a vivir con su madre.
Trabajo de conserje hasta que su madre fallecié. Después, sus problemas con el alcohol y el juego se
intensificaron. Mateo empezé a pasar noches enteras en el casino. Le echaron del trabajo y, unos afios
después de la muerte de su madre, el apartamento le fue incautado por un acreedor.

Desde que se quedd sin techo, se volvié habitual del albergue de la ciudad. El personal en el albergue
le consideraba amable, dispuesto a colaborar y ayudar a otros, asi como organizado y pulcro, siempre
y cuando estaba sobrio. Tenia buena relacidén con los demas usuarios del albergue.

Gracias ala colaboracién de una ONG local y de los servicios sociales, Mateo recibié una ayuda mensual
a la dependencia. Finalmente, pudo permitirse un pequefio apartamento, asi que empezd a buscar un
lugar para alquilar. Llamé a varios propietarios y todo parecia ir sin contratiempos, hasta que visitaba
el piso. Tras la visita, los propietarios parecian encontrar siempre una excusa para denegarle el alquiler
a Mateo, uno le pedia un depdsito de tres meses, otro le decia que habia cambiado de idea y que
el apartamento ya no estaba en alquiler, otro dejé de contestar sus llamadas. Tras una intervencién
de los trabajadores sociales de la ONG Mateo pudo encontrar un apartamento. Sin embargo, estaba
situado en las afueras de la ciudad, lejos del centro de dia y de los servicios que Mateo frecuentaba
hasta la fecha. Desde que se mudd al piso dejé de acudir al centro de dia con la misma frecuencia. Se
guedaba en casa solo la mayor parte del dia. Desde que consiguio el piso, sus antiguos companeros en
el albergue ya no lo consideraban “uno de los suyos”. No tenia familia, y habia pasado mucho tiempo
sin tener contacto con alguien se su “vida anterior”.

Mateo ha tenido problemas para encontrar trabajo. Ha acudido a varias entrevistas derivado por el
servicio de empleo de la ONG, pero nunca le volvieron a llamar. Esto, hizo que sus inseguridades
creciesen y comenzara a estar ansioso cuando iba a entrevistas. Con el tiempo, dejo de ir al centro de
dia. Le falta motivacién para seguir adelante y cada dia se le hace mas duro. Se siente atrapado en su
apartamento, como si las paredes se le echaran encima, pero, a la vez, le da demasiado miedo salir
de la casa después de haber desarrollado la idea de que la administracidn estd detras de él para que
pague sus antiguas deudas derivadas del juego. El apartamento estd en malas condiciones. A menudo
Mateo se niega a coger el teléfono y, cuando lo hace, lo hace desde la cocina, dado que cree que es el
Unico lugar en el apartamento que no esta monitorizado por la policia.

Preguntas para reflexionar

1. En tu opinidn, équé ha llevado a Mateo a su situacidn actual de soledad y fobia social? ¢Qué se
podia haber hecho de otra manera?

2. (Cuales podrian ser las necesidades actuales de Mateo?

3. (Crees que Mateo es consciente de sus necesidades? Si estuvieras en su lugar, équé crees que
pensarias?

4. ;Qué tipo de servicios podrian ayudar a Mateo?
5. ¢(Crees que un agente de apoyo le podria ser de utilidad a Mateo? Si es asi, éen qué sentido?

6. Piensa en acciones que, como agente de apoyo, podrias llevar a cabo para apoyar a Mateo y
ayudarle en su proceso de recuperacion.
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El caso de Sandra

Sandra es una joven de treinta y pocos. Llegd a Espafia desde Bulgaria hace 12 anos. A los 18 decidid
dejar su pueblo natal, pero su madre, una mujer ultra tradicional y estricta, no queria que su hija se
fuera de casa hasta que se casara. Un dia, a Sandra se le acerco el “amigo de un amigo”, conocido por
trabajar con socios espafioles. Le dijo que podia conseguirle un trabajo de camarera en Espaiia, en
el restaurante de un conocido. A Sandra le entusiasmaba la idea. Desde su adolescencia le gustaba
la idea de irse a Espana. La madre de Sandra se oponia categéricamente, y le decia que, si se decidia
a irse, mas le valia no volver nunca. Sandra partié hacia Espafa para descubrir que no habia ningun
restaurante para trabajar, sino un “Club” en los suburbios de Valencia, donde los hombres le forzaron
a prostituirse. Los duenos del club la amenazaban, golpeaban y violaban. Sandra comenzdé a tomar
drogas y alcohol como forma de evasion.

Dos afios después, tras una redada policial, consiguié escapar. No se pudo llevar nada consigo: no tenia
ni dinero, ni documentacioén, ni teléfono. Con miedo a que la persiguieran, viajo a la capital donde
estuvo vagabundeando por las calles, se prostituia esporddicamente para cubrir sus necesidades
basicas de comida y alcohol, el cual le ayudaba a lidiar con las voces en su cabeza. Aun le aterrorizaba
la idea de que los hombres del “Club” la pudieran encontrar, por lo que nunca se quedaba mucho
tiempo en un mismo sitio y se movia de una ciudad a otra. Evitaba a las personas, especialmente a los
hombres.

Un dia, un viandante se encontré a Sandra inconsciente en la calle. Se la llevaron al hospital. Cuando
despertd, tuvo un ataque de panico, comenzd a gritar y luchar con el personal del hospital. Estaba
delirante y se creia que los hombres del “Club” la habian encontrado y la tenian secuestrada. Una vez
se calmg, pidié que le dieran el alta, pero los médicos se negaron a hacerlo. Creian que podria poner
su vida en peligro, dado su estado, y decidieron tratarla para estabilizar su estado mental. Las pastillas
que le daban dejaban a Sandra dormida y espesa. Pensaba que no debia tomarlas porque en un
momento de vulnerabilidad, los hombres del “Club” podrian atraparla. Esa noche, escapd del hospital
y volvié a la calle.

Unos afios después de ese incidente, los trabajadores de una ONG local se acercaron a Sandra. Les
llevd mucho tiempo que les dejara hablar con ella. Parecia especialmente desconfiada con hombres,
asi que una trabajadora social, Marta, se encargd de su caso. Marta ha trabajado mucho para construir
una relacion de confianza con Sandra, pero esta no compartia nada sobre su pasado. La profesional
respetaba el derecho ala privacidad de su cliente, no queria forzarla a compartir nada que no estuviera
comoda contando.

A dia de hoy, Sandra se siente, a ratos, con determinacion a salir de la calle y cambiar ciertos aspectos
de suvida, pero, otros ratos, evita a Marta y a otros profesionales o les pide que no se vuelvan a acercar
a ella. Dada la intensidad de los cambios de humor de Sandra y los sintomas de delirios, Marta cree
gue Sandra estd enfrentandose a un problema de salud mental. Lleva meses tratando de convencer a
Sandra para que acuda a los servicios de salud mental, pero su clienta se niega rotundamente. Marta
siente que, a mas insistencia, mas a la defensiva se pone Sandra. Marta y su equipo han contactado
a un psiquiatra en un centro de salud local, le han explicado el caso de Sandra y le han pedido que
se acerque a evaluar la condicidén de Sandra en la calle. El especialista les dijo que su consulta estaba
abierta para Sandra, pero que tenia que venir por si misma.

En este punto, la salud mental de Sandra sigue desatendida. Marta y su equipo han trabajado para
encontrarle una vivienda social, sin mucho progreso, debido a que no estd en tratamiento.

Desde el punto de vista legal, no se llevara a cabo un examen psiquidtrico obligatorio hasta que Sandra
no demuestre suponer un peligro para si misma o para otros.

@
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Preguntas para reflexionar

1. Cudles pueden ser las razones por las que Sandra no quiere acudir a los servicios de salud mental?
2. (Qué tipo de servicios podria necesitar Sandra para avanzar en su proceso de recuperacion?

3. (Crees que un agente de apoyo podria serle de ayuda? ¢En qué podria consistir su ayuda?

4. Piensa en acciones que, como agente de apoyo, podrias llevar a cabo para convencer a Sandra
para comenzar un proceso de recuperacion.
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Elcasode lrina

Irina nacidé en Rusia hace 62 afios. Se mudé a Finlandia con su familia cuando tenia 7 afios. Durante
los primeros meses, sufria bullying en la escuela por no entender el idioma. Tras un afio aprendio
finés e hizo nuevos amigos. Cuando cumplié 10 afios, su madre dio a luz a gemelos. La vida de la
familia era bastante normal. La madre cuidaba de los nifios y se encargaba de la casa, mientras que
el padre trabajaba largas jornadas. Cuando Irina cumplié 14 afios, su padre fallecié en un accidente.
Su madre tuvo que sacar adelante a la familia como madre soltera. A pesar de que trabajaba muchas
horas, la familia tuvo problemas para llegar a fin de mes. Su madre tuvo episodios depresivos en
varias ocasiones e Irina tuvo que cuidar de sus hermanos. Se aislé de sus companeros del instituto y
encontré consuelo en sus dos gatos.

Tres afios después, la madre de Irina decidid mudarse de vuelta a Rusia. Irina no estaba familiarizada
con la cultura rusa y prefirié quedarse en Finlandia. Como ya era mayor de edad su madre le permitié
qguedarse en Finlandia. Irina estudié matematicas y trabajé de profesora en un colegio. Se casé con 27
afos. Su matrimonio fue feliz, pero no pudieron tener hijos. Tras casi tres décadas de matrimonio su
marido fallecié e Irina se quedd sola, sin familia en Finlandia. Tenia buena relacién con sus hermanos
que vivian en Rusia, pero se veian muy pocas veces; su contacto era principalmente por via telefénica.

Irina fue amenazada con ser desahuciada de su apartamento. La razén para el desahucio era su
condicion de pobreza y el desorden del apartamento. Un desagradable olor estuvo saliendo de su
apartamento al pasillo durante un largo periodo de tiempo. Irina tenia 8 gatos y no podia cuidarles en
condiciones. Los servicios publicos trasladaron a los animales a un refugio. Durante el traslado Irina
estaba enfadada y fue agresiva con el personal. Los gatos eran todo lo que tenia.

El apartamento de Irina estaba lleno de todo tipo de objetos. Habia estado acumulando periddicos
durante afios. Habia ropa sucia y telas por todos lados. Irina no podia dormir en su propia cama, la
cual estaba cubierta de objetos amontonados. Dormia en un sillén. No parecia que le importara la
situacion del apartamento. Tampoco permitia que nadie lo limpiara.

Daniel, el trabajador social asignado al caso de Irina, traté de construir una relacidon de confianza con
ella, pero ella no se mostraba receptiva a su ayuda. El sospechaba que Irina se estaba enfrentando a
problemas de salud mental, pero no habia registros de trastornos mentales o tratamientos previos.
Nada apuntaba al abuso de sustancias.

Un vecino le contd a Daniel que el marido de Irina habia fallecido unos afios antes. No parecia
gue tuviera muchos amigos o familiares, pero parecian disfrutar de su vida de pareja. Al vecino le
sorprendié que Irina tuviera 8 gatos en el apartamento, dado que sdlo sabia de tres gatos. Confesd
gue ultimamente no la veia tan a menudo como antes.

Daniel habia tratado de prevenir el desahucio de Irina y su casero estaba dispuesto a negociar siempre
gue el apartamento se mantuviera limpio e Irina recibiera ayuda. Irina rechazoé acudir a los servicios
de salud mental y limpiar el apartamento. Finalmente, las autoridades sanitarias y los servicios
sociales consideraron que Irina ponia en riesgo su propia salud y ordenaron su traslado a la unidad
de psiquiatria para recibir ayuda. Gracias al tratamiento, la condicidén psicolégica de Irina mejoré;
comenzd a ver su situacidén con otra perspectiva y se sintié profundamente avergonzada. Volvié a su
apartamento. A pesar de que su condicién fisica ahora es buena, su permanencia en el piso parece
incierta y se olvida de tomar sus medicamentos a veces. Los hermanos de Irina se han comprometido
en ir a visitarla en cuanto les sea posible, pero es posible que les lleve un tiempo. Uno de sus vecinos
se ha comprometido a visitarla una vez a la semana. Aun asi, Irina se siente sola y deprimida. Echa de
menos a su marido y a sus gatos.
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Preguntas para reflexionar

1. ¢Por qué la situacion de Irina se volvié tan critica?

2. (Qué se puede hacer para que los problemas de Irina no reaparezcan y no acabe en la calle?
3. ¢{Qué tipo de red podria necesitar?

4. ;Qué tipo de servicios podria necesitar?

8. ¢Quiénes son las personas clave que podrian ayudarla?

6. ¢Cudl podria ser tu rol como agente de apoyo mutuo?
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El caso de Sophie

Sophie (48 afios), hija Unica de unos padres tardios, nacié con problemas perinatales. Sus padres la
protegieron meticulosamente. Fue una nifa introvertida y reacia a socializar. Presentaba problemas
de aprendizaje, pero en la escuela no parecian darse cuenta de ello. Sophie pasaba la mayor parte de
su tiempo con sus padres, quienes la cuidaban y le inculcaban habitos uUtiles, como cuidar la higiene
personal, preparar comida o mantener la casa en orden y limpia. Al final, solo completo la educacién
primaria. A medida que crecid, se distanciaba socialmente cada vez mas. Sus padres la llevaron al
psicélogo en varias ocasiones. Sin embargo, los consejos que recibian eran muy generales y no los
aplicaban en el dia a dia. Nadie tuvo considerd la intervencion psiquiatrica, dado que no presentaba
sintomas comunes de problemas de salud mental.

La Unica persona con la que Sophie interactuaba de forma significativa era su prima Jane, pero se fueron
distanciando a medida que pasaban los afios. A los treinta y pocos, Sophie desarrolld sintomatologia
de enfermedad mental: voces, alucinaciones, falta de suefio, patron de pensamiento paranoide.
Le diagnosticaron esquizofrenia y le prescribieron medicacién. Durante los primeros afios de su
enfermedad los padres se aseguraron de que Sophie tomara la medicacion, pero los padres fallecieron
y Sophie se tuvo que encargar de si misma. La prima Jane ayudd a Sophie considerablemente con los
preparativos del funeral y otros problemas relacionados. No obstante, estaba ocupada con su propia
vida y no podia dedicarle tanto tiempo a Sophie como a esta le hubiera gustado. Sin sus padres cerca,
la vida de Sophie se volvidé ain mas solitaria. Siguié viviendo con una pequefia pensién, manteniendo
piso en relativo orden y limpio. Ocasionalmente, sus vecinos la ayudaban con la comida o con pequefias
reformas. Con la pequefia ayuda econdmica del estado, y sin habilidades sociales o profesionales
para encontrar empleo, llegd un momento en el que no pudo afrontar los elevados gastos del
apartamento que le dejaron sus padres. Las deudas se acumularon durante afios y, finalmente, Sophie
fue desahuciada a los 42 afios. Nadie la asistié hasta que el desahucio fue inminente. Sélo entonces,
los servicios sociales municipales se encargaron del caso, relegandola al albergue para personas sin
hogar. Esto afecté a Sophie profundamente. La mujer dejé de tomar su medicacién lo que la llevd a
sufrir brotes psicoticos.

Sophie nunca se adapté a las condiciones precarias del albergue. Hasta el punto que lo abandond
para arreglarselas por si misma en la calle. Dormia en autobuses, estaciones de trenes o parques.
Comia lo que la gente le daba o lo que podia comprar con el poco dinero que conseguia. De hecho,
la gente del barrio la conocia de verla a diario. Fue un vecino del barrio quien llamé a la ONG que se
aproximo a Sophie. Uno de los profesionales, Max, gracias a su actitud abierta y a su trato amable, se
gand la confianza de Sophie y empezd a desenredar su situacion personal, familiar y de salud. Sophie
mostraba claros sintomas de enfermedad mental. Por otro lado, parecia que estaba en buena salud
fisica, no era agresiva y era capaz de expresarse racionalmente y objetivamente en ciertas materias.
Tenia miedos racionales, como a los frios meses de inverno. Se acordaba de cuando habia tomado la
medicacién por ultima vez y entendia por qué era necesario tomarla. El afio que pasé en la calle le
ensefid a confiar en si misma y desconfiar de los demads, pero, por otro lado, solo fue una continuacién
del aislamiento social que vivia desde su juventud. Esta claro que necesita contacto humano. A veces,
recuerda a su prima Jane que, juzgando por su ultima residencia declarada, probablemente no viva
lejos de alli.

A lo largo de la vida de Sophie, los intentos de intervencion fueron superficiales e impersonales. En
sus anos de escuela, el sistema fallé en apoyar a la familia. El sistema sanitario se limitd a prescribirle
medicacidn, pero sin ofrecerle terapia psicolégica o apoyo para favorecer su integracién comunitaria.
Los servicios sociales sdlo le ofrecieron un acomodamiento temporal y rudimentario tras el desahucio.

Solo tras seis afios de estar sin hogar, se le ofrecid a Sophie ayuda significativa gracias al interés
genuino y la humanidad de un trabajador social. Gracias a su intervencidn se fueron abriendo puertas

@
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a Sophie, que no era capaz de gestionar ningun procedimiento burocratico por si misma. Las trabas
burocraticas se acumulaban y se necesitaba tiempo y perseverancia para solucionarlas: como renovar

el DNI, conseguir un seguro de salud, recuperar su pensién por discapacidad, gestionar sus deudas,
etc.

Preguntas para reflexionar

1. ¢Qué cualidades y conocimientos hay que tener y qué tacticas hay que emplear para superar la
barrera que inicialmente impide a Sophie recibir ayuda?

2. (Qué contactos serian necesarios para que el asistente social pueda ayudar mejor a Sophie?
3. ¢Quiénes serian las personas clave en las sucesivas intervenciones en diversos ambitos?

4. (Qué tipo de ayuda se necesita por parte de estos profesionales? ¢ Qué servicios habria que poner
en marcha?
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El caso de Giuseppe

Giuseppe es un hombre de 40 afios que vive en Finlandia. Nacié en un pequefio pueblo italiano, donde
vivié hasta los 20 afios con su madre y sus cuatro hermanas. Su padre se marchd cuando Giuseppe
tenia 8 afios para buscar trabajo en Alemania y mantener a su familia. A pesar de su joven edad,
Giuseppe se convirtié en el cabeza de familia en cierta forma, cargado de responsabilidades para las
gue no estaba preparado. Giuseppe pronto empezd a encararse a su madre, negandose a cumplir sus
normas. A la edad de 16, dejé la escuela y buscé trabajillos aqui y alla para ayudar a mantener a la
familia.

Tras 10 afos en el extranjero, un accidente laboral obligd al padre de Giuseppe a volver a casa. El
fracaso del plan de su padre, sumado a las dificultades para establecer un nuevo balance en las
relaciones familiares alterd el ya fragil contexto en el seno de la familia, llevandolos a una situacién
insostenible y una serie de actos de violencia doméstica. Giuseppe decidié abandonar su familia y su
pais para buscarse la vida en el extranjero. Decidié cortar todo el contacto con su familia.

Se mudé a Inglaterra, donde trabajé de camarero. Su vida se volvié mas estable y satisfactoria. El dueio
del restaurante, quien apreciaba la dedicacién y la actitud de Giuseppe hacia los clientes, decidié
invertir en su desarrollo profesional entrenandole como chef. Por primera vez en su vida, Giuseppe se
sentia valorado y esto le animd a dar lo mejor de si mismo. De hecho, consiguié cierto nombre a nivel
local como chefy, cuando cumplié los 30, decidié abrir su propio restaurante.

En esta época Giuseppe conocié a Freia, una joven finlandesa que, poco después, se convertiria en su
esposa. Un aifio después, Freia dio a luz a su primer hijo y sufrié de depresién postparto. Comenzé a
a abusar del alcohol. Poco después, le pidid a Giuseppe que se mudaran a Finlandia, para estar mas
cerca de su familia. Giuseppe aceptd esperando que la situacidn mejorase con la ayuda de la familia
de Freia.

Sin embargo, la adiccion de Freia no pard una vez estuvieron a Finlandia, y la pareja empezo a discutir
regularmente, entre otras cosas, por la dificultad de Giuseppe para encontrar un nuevo trabajo. Tras
varios meses, la pareja se sumergid en una profunda crisis que les llevé al divorcio. Giuseppe tuvo que
dejar el apartamento y, una vez mas, a su familia. Durante un corto periodo de tiempo, se quedd con
unos conocidos mientras buscaba un nuevo apartamento. Echaba mucho de menos a su hijo. Acabé
deprimiéndose y comenzo a beber. No le renovaron su contrato temporal en un restaurante, y le costé
encontrar un nuevo trabajo.

El circulo de amistades de Giuseppe cambid a causa del alcohol. Se mudé con sus nuevos conocidos.
Poco después se quedod sin ahorros y tuvo problemas para pagar el alquiler de su habitacién. Comenzé
a comportarse como cuando era mas joven, cuando estaba en el pueblo, rebeldndose contra las
normas y cometiendo pequefios delitos para conseguir dinero; fue detenido por la policia y se le
abrieron antecedentes penales.

Empezd a meterse en peleas y acabd agrediendo a un hombre con un cuchillo, lo que le llevd a
entrar en prisién. Durante su tiempo en prision, el trabajador social traté de ayudarle a encontrar un
apartamento, un primer paso para tratar de reconstruir su relacion con su hijo y, quizas, en un futuro,
conseguir la custodia compartida, bajo la supervision del sistema de asistencia social.

Sin embargo, la pena de prisién fue tan corta que no le dio tiempo a encontrar un apartamento, y, una
vez salidé de la carcel, Giuseppe acabd en la calle y acabd empezando a consumir sustancias.

El sistema sanitario en conjunto con el sistema social ayudd a Giuseppe a comenzar la rehabilitacion
y estar sobrio. Tras su rehabilitacién, Giuseppe comenzd a cohabitar en un apartamento con otros
hombres que habian experimentado el sinhogarismo. La situacion en el apartamento era muy mala;
los compafieros le robaban constantemente las pertenencias. Giuseppe ha vuelto a beber de nuevo y
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ha acabado otra vez en la calle.

Preguntas para reflexionar

¢Qué servicios o personas clave deberian intervenir para ayudarle a Giuseppe?
2. (Qué tipo de ayuda necesitaria Giuseppe de parte de estos profesionales?
3. ¢(Cuales pueden ser las barreras que dificulten apoyar a Giuseppe?

4. (Cual podria ser tu rol como agente de apoyo mutuo?

El reciente trauma de Giuseppe puede estar relacionado con el fracaso de su proyecto familiar.
¢Qué se podria hacer para ayudar a sanar la relacion entre Giuseppe y su familia?
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Elcasode Anna

Anna, de 21 afios, nacié en una familia donde habia poco espacio para la libertad personal. Era una
familia aparentemente buena, donde la madre cuidaba de los hijos y el padre era el principal sostén
familiar. El padre era una figura autoritaria que no permitia ningun tipo de desobediencia en ningln
aspecto de lavida, nide sumujer, ni de sus tres hijos. La madre de Anna estaba subordinada a su marido,
apenas se atrevia a proteger a los nifos de la violencia de su padre. Los abusos eran principalmente
psicoldgicos, pero a medida que Anna crecia y se volvia mas rebelde recurrié a castigos fisicos. Ambos
hermanos de Ana eran bastante mas jovenes, y no podrian apoyar a Anna. La madre rehuia cualquier
enfrentamiento con su marido. Anna estaba sola, excepto, quizds, por su querido perro. Ana opté
por escapar de esta situacion relacionandose con un grupo de jovenes conflictivos, con todas las
consecuencias, entre ellas la droga. Su comportamiento y actitud hacia su casa, sus responsabilidades
y su padre -sobre todo- cambiaron drasticamente. Poco después, su padre, furioso, le echd de casa.
Anna, que entonces tenia 18 anos, se traslado a la capital donde esperaba tener mas oportunidades.
Sus primeros contactos se los proporcionaron sus amigos del pueblo. Pronto se encontro viviendo en
una casa ocupada con otras 20 personas, muchas de ellas consumidoras de drogas. Su adiccion se
agudizod al oscilar entre la soledad de la calle y las situaciones a menudo violentas de la casa ocupada.
De vez en cuando, se prostituia para pagarse las drogas. Su Unico amigo era su perro. Se mudo al
apartamento de un hombre con el que empezé una relacidn, pero pronto las condiciones se volvieron
intolerables— su compafiero demostrd ser una versién, aun peor, de su padre. Abusé de ella fisica,
psicoldgica y econdmicamente, forzandola finalmente a marcharse del apartamento. Ahora, Ana,
trata de sobrevivir en la calle, alimentandose en el comedor social y acudiendo ocasionalmente a un
albergue, pero, sigue una trayectoria descendente, marcada por las drogas, el frio, las relaciones de
riesgo. y la pérdida de su perro. Su anterior compafiero la persigue y trata de convencerla para que
vuelva a su apartamento. Los voluntarios del servicio al que acude, tratan de protegerla y se esfuerzan
para ofrecerle una salida viable a esta situacion tan desesperante.

Anna parece estar en buen estado fisico, pero necesitaria someterse a un chequeo médico. El uso
prolongado de drogas, sus condiciones vitales y sus relaciones sexuales de riesgo probablemente hayan
afectado a su salud fisica. En cuanto a su estado psicoldgico, los abusos sufridos a manos de su padre
le provocaron un complejo de inferioridad, mientras que sus experiencias posteriores aumentaron su
impotencia y dependencia a la hora de enfrentarse a graves problemas vitales. Desea la aceptacion
y la seguridad, pero, al mismo tiempo, es desconfiada y temerosa. Hay varias personas que podrian,
quizas, tener un impacto positivo en su vida: sus dos hermanos (de 12 y 15 afos), su profesor de
musica de secundaria, que fue la Unica persona del sistema que se dio cuenta de sus problemasy, en
su dia, tratd de intervenir en la situacion familiar. Su madre, aunque fragil y dependiente de su padre,
también quiere recuperar a su hija.

Anna no tiene ninguna limitacién intelectual. Tiene un excepcional don con la musica. A dia de hoy,
hay tres cuestiones que se necesitan resolver. Primero, su excompafiero sigue acosandola, haciendo
gue no se sienta segura. No parece que esa situacion tenga facil solucién porque él la persigue
constantemente con peticiones, amenazas y se enfrenta a cualquier persona que trate de acercarse
a ella. La segunda cuestidn esta relacionada con su adiccién. Anna parece ser consciente de que este
camino no le lleva a ninguna parte, pero se siente muy débil para cambiar las cosas por si misma. Su
dia a dia le da muchas razones para querer evadirse y su adiccion es la forma mas facil de hacerlo. La
Ultima cuestion es encontrar un refugio seguro y estable para ella, adecuado a sus necesidades.
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Preguntas para reflexionar

En tu opinidn, ¢qué servicios deberian utilizarse para ayudar a Anna a comenzar un proceso de
recuperacion?

¢Qué tiene prioridad en el caso de Ana, una intervencion centrada en los abusos sufridos o
relacionada a su adiccion?

¢Como se puede apoyar a una persona adicta en su proceso de recuperaciéon?
¢Como se puede ofrecer a Anna un contexto seguro para que pueda comenzar su recuperacion?
¢Qué recursos podrian utilizarse en el proceso aparte de los servicios y los profesionales?

¢Cudl podria ser tu rol como agente de apoyo? ¢De qué forma podrias ayudar a Anna?
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Elcasode Lucas
PARTE 1

Lucas tiene veintimuchos afos. Dice que lleva viviendo en la calle desde hace 7 afios y que ha cambiado
de ciudad varias veces. Una ONG que trabaja con personas sin hogar se le ha aproximado hace varios
meses, en su Ultima localizacién. Ha sido bastante desconfiado y apenas ha compartido informacidn
personal, por lo que los trabajadores de la ONG saben muy poco de él. Lleva sus pertenencias consigo
a todos lados, son cosas esenciales que se pueden llevar en una mochila de senderismo y un carrito
de supermercado.

Los trabajadores de la ONG sospechan que Lucas puede padecer algun problema de salud mental.
Han hablado con varias personas que trabajan en el drea donde se le suele encontrar, que confirman
gue actua frecuentemente como si estuviera teniendo alucinaciones. Los trabajadores han tratado
de hablar con Lucas para que se someta a un examen médico y vaya al albergue para comenzar su
proceso de recuperacion, pero él no quiere.

Preguntas para reflexionar

1. ¢Cudles pueden ser las razones por las que Lucas no quiere compartir la informacién con los
trabajadores de la ONG?

2. Contan pocainformacion asu disposicion, écrees que los servicios pueden ayudar a la recuperacion
de Lucas?

3. Como agente de apoyo, écdmo podrias acercarte a Lucas y animarle a que se abriera y hablara de
sus experiencias pasadas y sus preocupaciones presentes?

PARTE 2

Han pasado varios meses desde que tu y tu equipo comenzasteis a trabajar con Lucas. Finalmente ha
comenzado a compartir informacién personal con vosotros.

Resulta que ambos padres de Lucas tuvieron serios problemas con el alcohol, volviéndose violentos
entre ellos y con los nifios. Fueron privados de derechos parentales cuando Lucas tenia 7 afios y el
nifio se fue a vivir con su abuela, que, después de unos afos, fallecié. Su padre estaba en paradero
desconocido y su madre habia formado una nueva familia y renuncié a todo contacto con su primer
hijo. Se quedé en casa de un tio, pero su relacidn fue conflictiva y violenta.

A Lucas nunca le gusté estudiar. Le resultaba dificil concentrarse, veia borrosas las letras en los libros
y los profesores siempre se enfadaban con él porque le costaba permanecer quieto. Abandond los
estudios en el instituto. Algin tiempo después, siguiendo el consejo de un trabajador social, se
inscribid a un curso de formacién profesional de jardineria. Se le daba bien y pronto encontré trabajo.
Sin embargo, se sentia solo e infeliz. Cuando cumplié 18 afos, su tio le dijo que se buscara otro sitio
donde vivir. A partir de entonces, pasé a gastar la mayor parte de su sueldo en drogas y su condicién
mental se fue deteriorando con el paso de los meses. Se sentia frustrado y furioso. Se le hacia cada
vez mas dificil concentrarse y memorizar las cosas. Comenzo a escuchar voces. Eso le frustraba y le
asustaba aun mas. En el trabajo, se volvid agresivo con su jefe y sus companeros, tanto que esto le
costo el despido. Las voces en su cabeza les seguian a todos lados. Tras varios meses, fue desahuciado
de su apartamento y se quedd en la calle sin un sitio al que ir.
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Se alojé en el albergue para personas sin hogar. No queria hablar con nadie, ni con los otros usuarios,
ni con los profesionales. Dormia alli, se levantaba por la mafiana y se marchaba sin cruzar palabra con
nadie, y no volvia hasta por la noche para meterse a la cama directamente. Otros usuarios tenian una
actitud bastante agresiva hacia él. Le llamaban “tonto”. Fue agredido y robado en varias ocasiones. Un
dia, Lucas fue acusado por otro usuario de haberle robado algo y ese usuario le agredid. Finalmente,
Lucas perdid el control y le dio una paliza de pura rabia e impotencia. Se gand por ello una detencién
policial que le llevd a ser expulsado del albergue. Se decidié a no volver nunca al albergue, ni a este ni
a ningun otro.

Esto sucedid hace ya algunos anos. Desde entonces, Lucas se ha ido mudando de ciudad a ciudad en
varias ocasiones.

Preguntas para reflexionar
1. ¢(Cudles pueden ser las necesidades actuales de Lucas?

2. (Crees que Lucas es consciente de sus necesidades? Si estuvieras en su lugar, équé crees que
pensarias?

3. ¢Qué tipo de ayuda crees que podria hacer que Lucas comenzara su proceso de recuperaciéon?
¢Qué tipo de servicios profesionales podrian ayudarle?

4. (Crees que un agente de apoyo le podria ser de ayuda a Lucas? Si asi lo crees, éde qué forma?

8. Piensa en acciones que, como agente de apoyo, pudieras llevar a cabo para apoyar a Lucas y
ayudarle a comenzar y permanecer en su proceso de recuperacion.
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El caso de Maria

Maria, de 26 aios, lleva sin hogar dos afios. Poco antes de quedarse sin hogar, se declaré mujer
transgénero. En aquel momento, ella vivia con su pareja, que no pudo aceptar el hecho que Maria
fuera transgénero y decidié acabar la relacion. Maria se mudé. En un inicio, se quedd en la casa de sus
padres, pero le era dificil vivir con ellos porque su padre habia sido irrespetuoso con su identidad de
género. Mas tarde, Maria se vio obligada a vivir en casas de amigos. Se enfrentd a la discriminacién
en el mercado de viviendas en alquiler debido a ser transgénero. No queria acudir a los servicios
sociales porque sentia que no iba a obtener ninguna ayuda de ellos. Sabia que iba a tener que explicar
su identidad de género a los trabajadores sociales y la idea le resultaba dificil. No queria que los
trabajadores sociales la llamaran por su antiguo nombre. Ademas, se sentia muy avergonzada por no
tener un hogar.

Maria considera que su infancia fue feliz, a pesar de que se sentia distinta del resto de chicos. Tenia
dos hermanas mayores, una de las cuales consumioé drogas en la adolescencia. Le pedia a Maria que
robara en tiendas, lo que hacia que Maria se sintiera culpable e insegura. A dia de hoy, ella y su
hermana hablan de vez en cuando pero no tienen una relaciéon cercana. Su hermana aun consume
drogas. La otra hermana de Maria vive en el extranjero y se ha alejado de su familia— sdlo se hablan
un par de veces al afio. La Unica persona que apoya a Maria en su familia es su madre. Aunque Maria
tiene amigos, se siente muy sola.

Afios antes, cuando Maria era un hombre, pasaba tiempo con conocidos que tenian problemas con
el alcohol. Ella misma no bebia mucho, pero su vida diaria distaba de lo que se llamaria “normal”.
Interrumpid sus estudios en repetidas ocasiones, y, a dia de hoy, apenas tiene experiencia laboral. Sus
trabajos son temporales y suele cobrar el salario minimo. Ha usado la mayoria de su dinero para pagar
a sus amigos los gastos de quedarse en sus apartamentos.

Maria padece de trastorno de ansiedad, asma y numerosas alergias. Debido a su falta de dinero, no
puede permitirse comer siempre cosas a las que no sea alérgica, por lo que a menudo estd hambrienta.
Se siente constantemente deprimida y cansada debido a su situacion. Su suefio es hacerse bibliotecaria
debido a que ama los libros y las historias. Ha tratado de volver a la escuela, pero ha sido dificil
centrarse en los estudios sin tener un hogar estable. A dia de hoy, la ultima solicitud de Maria para
recibir ayudas sociales sigue sin resolverse y esta acumulando deudas. No se atreve a volver a los
servicios sociales o de salud porque teme ser discriminada. Tiene un aspecto bastante femenino, pero
la gente la mira por la calle. Ha sido agredida fisicamente en multiples ocasiones por ser transgénero.

Ha tratado de encontrar un apartamento, pero se enfrenta a la discriminacion en el mercado de
viviendas de alquiler. Tiene deudas y su salario es muy bajo, lo que hace que la mayoria de apartamentos
sean demasiado caros para ella. Todas sus pertenencias caben en una bolsa. Tuvo que vender o dar la
mayoria de las mismas al quedarse sin hogar. Su mdévil es viejo y no funciona bien.

Se siente muy deprimida y desolada. Desearia encontrar un trabajo donde cobrara mas, pero cree
que nadie querra contratar a una persona como ella, una mujer transgénero sin experiencia y sin
formacion. A la vez, no quiere volver al paro porque teme que la obliguen a trabajar en algo que no le
guste. Por ejemplo, no quiere un trabajo de atencidn al cliente por su voz masculina.

Maria es bastante timida y no habla mucho. Necesita tiempo para conocer a una persona y construir
una base de confianza antes de sentirse suficientemente segura para compartir informacion sobre
si misma. Parece ser una mujer inteligente que se expresa bien. Dice que las reuniones formales le
causan ansiedad y que siempre olvida lo que se habla en sus encuentros con los profesionales de los
servicios sociales, el personal sanitario o el personal de la administracion. Solia tener un cuaderno
donde apuntaba todo tipo de informacidn, pero se lo robaron.
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Preguntas para reflexionar
1. ¢Cudles son las necesidades basicas de Maria en este momento?
2. (Coémo se refleja en las distintas areas de la vida de Maria el pertenecer a una minoria de género?

3. (Cémo pueden los servicios de apoyo acercarse a Maria de una forma delicada para ganar su
confianza?

4. :Cémo podria un profesional de la salud apoyar a Maria?

8. ¢Como podria un agente de apoyo ayudar a Maria?
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El caso de Anhwar

Anwar es un joven de unos 30 afios que viene de Bangladés. Ese es el nombre y la edad que dio a la
policia cuando le arrestaron en la frontera de Grecia, pero no ha podido ser verificado dado que no
traia consigo ningln documento oficial. Llegd a la Isla de Quios de forma irregular. Viajo a través de
Irdn y Turquia con un pasaporte falso, con ayuda de unos contrabandistas. Dejé atrds a sus padres,
cuatro hermanas y un hermano en un pequeno pueblo de Bangladesh.

A su llegada, la policia lo alojo en un Centro de Recepcion de Inmigrantes. Las autoridades decidieron
deportarlo por motivos administrativos debido a su entrada ilegal. El centro era abierto, por lo que
tuvo la opcién de desplazarse hasta Atenas, con la ayuda de un contrabandista. Estima que el viaje
desde Bangladesh a Atenas le ha costado unos 12.000 €. Su padre le presté la mayor parte, pero aun
debe algo de dinero a su contrabandista, al que le paga en mensualidades.

Desde que llegd a Atenas ha frecuentado todos los dias la Plaza Omonia— la plaza central de Atenas.
Siempre que oia hablar su lengua materna, se acercaba a la persona y ha trataba de entablar una
conversacion para contar su historia, sin embargo, no conseguia encontrar un lugar donde dormir.
Finalmente, ha tenido que contactar con su contrabandista de nuevo, el cual le ha proporcionado
alojamiento durante un periodo de tiempo, a cambio de dinero.

Ayudado por su contrabandista, le ha sido ofrecido un trabajo en una pequeifia industria de costura
en los suburbios de Atenas, gracias a su experiencia laboral como sastre en Bangladés. Durante
este periodo, ha sido victima de explotacién laboral. El contrato inicial era de 150 € al mes netos; el
contrabandista se quedaba el resto para pagar su alojamiento y la deuda contraida para realizar el
viaje. El aceptd, pensando que aln tendria alguna oportunidad de ahorrar dinero y enviarselo a su
padre para saldar su deuda. El comportamiento de su contratante fue extremadamente ofensivo. Tras
un largo periodo tratando de ahorrar algo de dinero y habiendo mejorado sus habilidades de costura,
decidio dejar la empresa. Encontré un nuevo trabajo en una empresa mas grande que pertenecia a
una mujer. Algln tiempo después, él y la duefa se convirtieron en pareja y comenzaron a vivir juntos.
Pero, en un control de policia aleatorio, le pidieron las huellas dactilares. Al comprobar que no tenia
papeles, lo arrestaron y lo enviaron de vuelta a la Isla de Quios, dado que habia sido emitida la orden
de deportacién. Estuvo encarcelado seis meses y poco antes de ser deportado, decidié pedir asilo
como ultima opciéon de quedarse en Grecia.

Anwar contd alos funcionarios de Extranjeria que fue victima de una persecucidén religiosa en Bangladés,
donde por ser cristiano y estar en una relaciéon con una mujer musulmana contra la voluntad de su
familia, pusieron fuego a la casa de su familia y le acusaron de secuestro. Todo ello le forzé a abandonar
el pueblo por el bien de su familia. Mas adelante, admitié que le habian aconsejado inventarse esa
historia para conseguir el estatus de refugiado. Consiguio el visado temporal de solicitante de asilo y
se le permitié abandonar la Isla de Quios. Con la ayuda de su pareja, consiguié mudarse de vuelta a
Atenas, pero su relacidon termind poco después, lo que le dejoé sin trabajo y le obligd a abandonar el
apartamento.

Tras esto, Anwar ha vivido en distintos lugares, compartiendo casas con hasta veinte personas. Ha
tenido problemas para encontrar empleo. Eventualmente, comenzé a mendigar. Los domingos solia ir
a una iglesia griega ortodoxa. Alli conocié a su trabajador social, el cual le remitié a su ONG local que
gestiona un programa de viviendas para personas sin hogar.

La solicitud de asilo de Anwar fue rechazada y tuvo que recurrirla. Gracias al enorme esfuerzo de su
trabajador social, se le ha concedido una ayuda econdmica del gobierno. Ahora, recibe una ayuda para
la vivienda de 180 € y estd trabajando como ayudante de cocina, con un salario neto de 558 €.

Tras casi 5 afios en Grecia, puede entender bastante bien la lengua, pero su capacidad para hablar es
mas limitada. Empezd a asistir a un curso de griego para extranjeros ofrecido por voluntarios que ha
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sido suspendido debido a la pandemia del covid-19. Dice que su mayor miedo es volver a su pais. No
esta claro si esta realmente en peligro o su miedo es el de no haber cumplido las expectativas de sus
familiares. Su recurso para obtener el estatus de refugiado ha sido rechazado. A dia de hoy, la ONG
que le apoya le ha remitido a otra ONG que le ofrece asistencia legal. Aln tiene otra oportunidad de
apelar para intentar obtener el estatus de refugiado.

En estos momentos, se siente inseguro, el programa de apoyo se le estd acabando. Su jefe le ha
prometido que mantendra el trabajo, pero Anwar necesitara hacerse cargo del alquiler sin recibir
ayudas. Aun envia dinero a su familia y sigue saldando la deuda con su contrabandista. Por un lado, no
estd buscando otro trabajo y no cree que necesite mejorar sus competencias. Pero, por otro lado, dice
que quiere estudiar en la Universidad. También dice que tiene una novia griega. Su trabajadora social
le considera inteligente y capaz, pero también manipulador— no cuenta siempre la verdad. Ella cree
gue es capaz de muchas cosas con tal de lograr sus objetivos. A menudo dice que nadie le ha ayudado
hasta ahora.

Preguntas para reflexionar

1. ¢Qué tipo de ayuda se le ha ofrecido a Anwar hasta la fecha?

2. (Qué ayuda a mayores necesitaria Anwar en tu opinién?

3. ¢Podrias elaborar un borrador de un plan de intervencién para Anwar?

4. (Cual podria ser tu rol como agente de apoyo mutuo? ¢Coémo podria ayudarle el apoyo mutuo?

8. ¢Podrias identificar alguin factor de riesgo en las intervenciones que has propuesto?
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GLOSARIO

Agente de Apoyo Mutuo (Agente de Apoyo): una persona que ha experimentado
ciertas circunstancias, desventajas o problemas particularmente dificiles y los ha superado con el
tiempo, o bien ha aprendido a vivir una vida plena a pesar de que ciertas circunstancias persistan.
Para ser Agente de Apoyo, la persona tiene que recibir una formacion especifica para aprender a
usar su conocimiento basado en la experiencia para ofrecer apoyo a pares que actualmente estan
enfrentandose a dificultades similares a las que ella experimentd en el pasado. Esta figura también se
puede denominar Agente de Apoyo entre Pares.

Pares: por lo general, hablamos de pares para referirnos a un grupo de personas que pertenece al
mismo grupo social en funcion de determinadas caracteristicas, por ejemplo: la edad, los antecedentes,
las habilidades o la posicion social. En el contexto de este curso, nos referimos a personas que estan
pasando por un momento dificil en su vida debido a una desventaja especifica (o multiples desventajas)
y que reciben apoyo por parte de un Agente de Apoyo Mutuo.

Mflltiples desventajas: Una persona puede enfrentarse a mas de una desventaja de indole
personal, social o econdmica. Por ejemplo, una persona sin hogar puede, al mismo tiempo, ser victima
de violencia de género, experimentar problemas de salud fisica o mental, abusar de sustancias o sufrir
otras desventajas.

Modeloa seguir: alguien cuya conducta, actitud, valores, sirven como ejemplo a seguir para otra
persona.

Confidencialidad: el principio ético o derecho legal segtn el cual la informacién relacionada a
una persona u organizacién en concreto (sobre todo en una relacidon formal) debe mantenerse en
secreto, a menos que el sujeto exprese su consentimiento para compartirla con terceras partes.

e £3 s . .z . . 7 . . 7 . . ’
Nivel de activacion: Es una activacidn general fisioldgica y psicoldgica del organismo, que varia
en un continuo que va desde el suefio profundo hasta la excitacién intensa

Estado de hipoactivacion: Estado fisioldgico, considerado como un mecanismo de defensa,
en el cual el cuerpo estd en condiciones de reposo continuo (ausencia relativa de sensaciones,
entumecimiento de las emociones, disminucidn de la capacidad de procesar cognitivamente, reduccién
de los movimientos fisicos).

Estado de hiperactivacion: Estado fisiolégico en el cual el cuerpo experimenta un estado
anormal de respuestas aceleradas hacia estimulos concretos. La hiperactivacién se manifiesta cuando
experimentamos emociones muy intensas, estrés o estados de ansiedad.

e . . . .
Regulaciondel afecto: Se refiere al tipo de respuesta que podemos dar en situaciones concretas
dependiendo de nuestras emociones y de la intensidad de las mismas.

Experiencia vivida: experiencia personal y directa de una situacién o servicio determinado. En
el caso de esta formacion, nos referimos a la experiencia del sinhogarismo. Sin embargo, también se
puede aludir a otras experiencias, relacionadas con problemas de salud mental, violencia doméstica,
abuso de sustancias, problemas legales, etc.

Experto por experiencia: se trata de una persona especializada en un tema en concreto porque
lo ha vivido en primera persona, no como un profesional o un estudiante, sino como alguien afectado
por la situaciéon. Se puede aplicar a personas que han superado cierta circunstancia, pero también a
aquellas que siguen afectadas por ella.
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Empoderamiento: es el proceso por el cual las personas adquieren habilidades que les fortalecen
en el sentido que les permite adquirir un conocimiento critico de la realidad y ser capaz de activar sus
propios recursos internos. Se identificaron como elementos clave del empoderamiento el acceso a
informaciodn, la capacidad de tomar decisiones, la asertividad y la autoestima (Chamberlin & Schene,
1997).

Mutualidad: La mutualidad es una relacién interactiva, positiva y caracterizada por un intercambio
continuo y reciproco.

Habilidades de vida: Variedad de habilidades que incorporan componentes cognitivos, afectivos
y de conducta y que se necesitan para lidiar de forma efectiva con situaciones desafiantes.

Estigmd: una condicion o rasgo que hace que la persona portadora sea incluida en una categoria
social hacia cuyos miembros se genera una percepcion negativa.

Justicia restaurativa: modelo de justicia que no se centra en atribuir la culpa o castigo a la
persona responsable de haber dafiado a otra, sino en dejar que la victima y el responsable participen
en un proceso de sanacion con la finalidad de reparar el dafio. Este proceso es siempre realizado con el
consentimiento de la victima. La justicia restaurativa es una practica que no se utiliza exclusivamente
en el ambito penal, sino que también se puede introducir en otros contextos, incluso en nuestra vida
diaria, con la intencion de gestionar conflictos dando a todos la oportunidad para ser escuchados.

[ 4 ] (] ’ . . . .
Sanacion comunitaria: prictica que permite crear un espacio dentro de una comunidad en el
que dar voz y generar sentido de comunidad, un espacio que promueva la apertura, la toleranciay a
la confianza. El objetivo es conseguir la reconciliacion de la propia comunidad a través de una serie de
métodos.

Definirrelaciones:establecer aquello que constituye una relacién positivay una relacién negativa.
Establecer qué patrones de comportamiento indican que una relaciéon es positiva o negativa.

Replantear conflictos: obtener un nuevo entendimiento de como ha surgido el conflicto
hablando con todas las personas involucradas en el. Entender las raices del conflicto y mirarlo desde
distintas perspectivas puede ayudar a empezar el proceso de reparacién de los dafios que el conflicto
haya ocasionado.

L] L4 o L] . - .o .
Mediacion y crecimiento: actuar como mediador significa tratar de conseguir acuerdos entre
las personas implicadas en un conflicto. Esta practica permite comprender de dénde viene cada
persona y ayudarles a encontrar una solucién al conflicto favoreciendo el entendimiento mutuo.

4 [ .7 . . ’ .
Circulo restaurativo: : una forma de resolucion de conflictos juntando a las victimas, los
responsables del conflicto y todas aquellas personas en la comunidad inmediata que hayan sido
afectadas por el conflicto. Pueden existir comunidades sociales, geograficas o familiares.

Escucha activa: A través de la escucha activa se muestra al interlocutor aceptacion, respeto,
afecto y calidez. Consiste en centrar toda la atencion en el interlocutor, mantener el contacto visual,
adoptar una postura corporal abierta, inclinarse hacia el interlocutor, animarle suavemente a seguir
hablando.

Asertividad: es |a cualidad de tener seguridad y confianza en uno mismo sin ser agresivo y la
capacidad de expresarse de forma honesta y respetuosa. La asertividad se basa en el equilibrio.
Requiere ser franco con nuestros deseos y necesidades, sin dejar de tener en cuenta los derechos,
necesidades y deseos de los demds. Cuando una persona es asertiva, se siente segura de si misma vy
consigue transmitir su punto de vista con firmeza, justicia y empatia. (Mind Tools, How to Be Assertive).
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Critica constructiva: nuestra respuesta individual y subjetiva al comportamiento, la apariencia,
etc. de alguien. Se trata de un mensaje en primera persona que no transmite un juicio, no provoca
conflictos ni lleva a la otra persona a alejarse.
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