
Na pierwszych etapach relacji rówieśnicy
wspierający pełnią funkcję przełamywania
lodów – wsłuchując się w potrzeby i narracje
życiowe partnerów dają im poczucie, że są
zrozumiani, i tym samym pociągają ich do
dalszego zaangażowania i budują pomost
zaufania między nimi a personelem
pomocowym. Dzieląc się własną historią
rówieśnicy wspierający tworzą weryfikujący
kontekst, do którego może odwołać się człowiek
przytłoczony licznymi wyzwaniami czyhającymi
na drodze zdrowienia. Budowanie pozytywnej
relacji przynosi również pożytek personelowi
pomocowemu, który może wykorzystać
zgromadzone informacje do lepszego
skalibrowania planu pomocy.

Sekcja 9 będzie poświęcony
roli rówieśników
wspierających i wielu
korzyściom płynącym z
dzielenia się podobnymi
doświadczeniami z osobami
szukającymi pomocy
socjalnej. Proces zdrowienia
może być trudny -
rówieśnicy wspierają go 
 budując z daną osobą
pozytywną relację. Podobna
historia pozwala nie tylko na
zrozumienie zmagań, z
którymi łączy się proces
zdrowienia, ale także budzi
nadzieję w tych, którzy
dopiero rozpoczynają swoją
podróż w kierunku
ustabilizowania i
uspołecznienia swojego
życia. Jako wzór do
naśladowania rówieśnicy
wspierający uosabiają punkt
docelowy zarazem
zapewniając wsparcie na
drodze do niego. 
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N a u c z y ć  s i ę  b u d o w a n i a  w z m a c n i a j ą c y c h  r e l a c j i ,  n i e  j e s t
ł a t w o  i  w y m a g a  c z a s u .  T a  s e k c j a  p r z e d s t a w i  k i l k a

t e o r e t y c z n y c h  o d n i e s i e ń ,  k t ó r e  u ł a t w i ą  t e n  p r o c e s  i  d o
k t ó r y c h  z a w s z e  n a l e ż y  s i ę  o d w o ł y w a ć  w  r a z i e  w ą t p l i w o ś c i .
T r ó j k ą t  D r a m a t u  j e s t  u ż y t e c z n y m  n a r z ę d z i e m  s ł u ż ą c y m  d o

l e p s z e g o  o d c z y t y w a n i a  n i e f u n k c j o n a l n y c h  s y t u a c j i  i
z r o z u m i e n i a ,  j a k i e  r o l e  g r a j ą  i c h  u c z e s t n i c y .  P r a c u j ą c  z

n i m i ,  m o ż e m y  p r z e k s z t a ł c i ć  t e n  t r ó j k ą t  w  j e g o  p o z y t y w n y
o d p o w i e d n i k  -  T r ó j k ą t  W z m o c n i e n i a .



B u d o w a n i e  r e l a c j i  z  k l i e n t a m i  m o ż e  p r o w a d z i ć  d o

e m o c j o n a l n e g o  z a a n g a ż o w a n i a .  J e s t  t o  n a t u r a l n e ,  j e d n a k
e f e k t y w n o ś ć  n a s z e j  p r a c y  w y m a g a  z d o l n o ś c i  d o

o b i e k t y w n e j  o c e n y  s y t u a c j i  n a  k a ż d y m  e t a p i e  p r o c e s u
z d r o w i e n i a .  D l a t e g o  w  t e j  s e k c j i  o m a w i a n e  s ą  g r a n i c e  i
k s z t a ł t  p r z y j a ź n i ,  k t ó r a  n i e  z a p r z e c z a  p r o f e s j o n a l n o ś c i .

„Poparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla jej treści, które odzwierciedlają jedynie poglądy autorów. Komisja nie
ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek wykorzystanie informacji zawartych w publikacji.."

Dowiedz się więcej:
The story of Jessica, who became a peer mentor 
Peer Support, a tool for recovery in Homelessness Services

Pos iadanie  wspólnych  doświadczeń ,
którymi  można  s ię  w  przy jazny
sposób  podz ie l ić  z  k l ientami ,  ma
dużą  wartość ,  a le  zawsze  na leży
pamiętać ,  że  mamy być
profes jona l i s tami !  Oznacza  to ,  że
mamy wzmacniać  k l ientów,  a  n ie
rozwiązywać  ich  problemy.  Ten
ostatn i  mechanizm jes t
charakterystyczny  d la  re lac j i  z   t zw.
"pomagaczem" .  Jego  re lac ja  z
k l ientem jes t  szkodl iwa  d la  procesu
zdrowienia ,  ponieważ  zde jmuje
odpowiedz ia lność  z  osoby
wspierane j  i  zmnie jsza  w n ie j
poczuc ie  sprawczośc i  i  kontro l i  nad
własnym życ iem.  Rówieśnicy
wspiera jący  powinni  budować
re lac je  wzmacnia jące  mające  na  ce lu
wyposażenie  k l ienta  w narzędz ia
niezbędne  do  zdrowienia .  Ty lko  w
ten  sposób  k l ient  może
przezwyciężyć  lęk i  i  zyskać  pewność ,
że  potra f i  s tawić  czo ła  zmianom i
zmienić  swój  sposób  radzenia  sob ie
z  problemami .

https://www.shp.org.uk/Blog/experiences-help-others-becoming-a-peer-mentoring
https://www.feantsa.org/download/peer_support_policy_paper2951723577548485776.pdf

