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Komunikacja i jej skutecznos¢

Ta Sekcja nauczy Ciq W relacjach miedzyludzkich (komunikacja

. . ! . .
e T e sie we interpersonalna) stowa, gesty i symbole s3 nosnikami

informacji. Jest to komunikacja intencjonalna. Istnicje

whasciwy sposob

jednak aspekt komunikacji, ktéry moze byé w jakiejé
mierze lub nawet catkowicie niezamierzony. Jest to nasz
ubiodr, nasze zachowanie - mimika, subtelne znaki
przekazywane przez cialo (mowa ciata). Innymi stowy,
komunikujemy si¢ werbalnie i niewerbalnie. Mowi sie,
ze komunikaty niewerbalne bardziej oddzia}uj% na
rozméwcq niz werbalne. Aby komunikowa¢ sie
skutecznie, oba poziomy muszg by¢ ze soba spojne.
Przekaz niewerbalny powinien wspo’lgrac’ z przekazem

werbalnym.

\% komunikacji Werbalnej musimy liczyc' sie z tym, ze
nasz jezyk moze roznic¢ si¢ od jezyka naszego rozmowey,
nie na poziomie stow (kcore sa nam wspolne), lecz na
poziomie znaczenia, jakie przypisujemy im my i jakie
odezytuje z nich odbiorca. Sa to procesy kodowania i
rozkodowywania  informacji, ktora zachodzg w
umystach obu stron (zawsze w potgczeniu z emocjami).
Wzajemne komunikaty zwrotne s3 wazne jako metoda

weryfikacji prawidlowego przeplywu znaczen.
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SLUCHANIE

Nic nie jest tak wazne w komunikacji jak wysitek stuchania
drugiego. Istnicja metody, ktore w tym pomagaja,
jednoczesnie przekonujac druga osobe, ze tak si¢ dzieje.
Wdrazanie w naturalny, elastyczny sposob zasad aktywnego
stuchania to dobry sposob na otwarcie si¢ na rozmowce,
ktéry W Wiqkszos'ci przypadkéw nam = sie odwzajemni.
Aktywne stuchanie to przede Wszystkim pr(')ba spojrzenia
na sytuacje oczami rozméwcy. Oznacza to danie drugiej
stronie pola do swobodnego Wypowiedzenia sie, nie
wycigganie pochopnych wnioskow, sprawdzanie znaczenia
otrzymywanych komunikatow, bycie Cierpliwym i
uwaznym zarowno w stosunku do rozmowcy, jak i samego
siebie. Przydatne s3 tutaj specyficzne techniki okazywania
drugiemu zainteresowania i starania o jego zrozumienie:

parafraza, klaryfikacja, refleksja.

MOWIENIE

Kiedy m(')Wimy, starajmy si¢ Wyraiac' nasze mys'li i uczucia
jako nasze (komunikat ,,ja”) zamiast obarczac drugiego
naszymi pogl%dami i os%dami (komunikat ,,ty”). Aby nasz
udzial w rozmowie byl konstruktywny, musimy starac sie
widzie¢  szerzej 1 glebiej niz  nasze subiektywne
zainteresowania, stanowiska i cele. Istniejg zasady
prowadzenia konstruktywnego dialogu, keore generalnie
sprowadzajg si¢c do pozostawania tak obicktywnym,
nicinwazyjnym i takcownym wobec innych, jak to tylko
mozliwe. Nie nalezy tego myli¢c z bezbronnoscia czy
rezygnacja z wlasnego punktu widzenia. Zastugujemy na
pelny szacunek drugiej strony — a w istocie i nas samych —
doktadnie rtak, jak druga strona Zasluguje na nasz

szacunek. Na straiy winna stac tutaj nasza asertywnos'é ze

swoim fundamentalnym stwierdzeniem: Ja jestem OK, ty
jestes OK.
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