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Accommodating a travelling life

Ten rozdziat uczy
umiejetnosci, ktére
pozwolg Ci
komunikowac si€
skutecznie.
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Jak komunikujq sie ludzie

JeSli zaktadamy, Ze ludzie porozumiewajq si€
wyldcznie za poSrednictwem stéw, jesteSmy w wielkim
btedzie. Komunikujemy si€ réwniez przez nasz ubior,
zachowanie, mimike twarzy, subtelne sygnaty wysytane
przez ciato (jezyk ciata). Nie oznacza to rzecz jasna, Ze
stowa nie s§ wazne. Musimy jednak zawsze pyta€
samych siebie, czy nasze sfowa sg wtaSciwie rozumiane
przez rozméwce, i czy my wtaSciwie rozumiemy jego
stowa. Jako$€ naszej komunikacji zalezy od
umiejetnoSci postugiwania si€ jezykiem zrozumiatym
dla rozméwcy i od tego, czy jego jezyk jest dla nas
zrozumiaty. Dobrze jest podczas rozmowy nieustannie
sprawdza€, czy dobrze si€ rozumiemy z drugg strona.
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JAK SIE KOMUNIKOWAC

Komunikujgc sie powinniSmy byC aktywni - aktywni nie tylko przez to, Ze méwimy, ale w
naszym stuchaniu. Stuchanie jest w istocie wazniejsze od méwienia. Po pierwsze, je$li nie do
kohca wstuchujemy sie w to, co druga strona chce powiedzie¢, nasza odpowiedzZ nie bedzie
adekwatna. Po drugie, nie okazujgc naszym zachowaniem, Ze stuchamy uwaznie zniechecamy
drugg strone do rozmowy z nami. Robimy wrazZenie nieszczegdlnie zainteresowanych, wiec
po co sie "uzewnetrznia€"? Sg metody na to, by wyrazi€ nasze zainteresowanie - w sposéb
werbalny i niewerbalny. Podr€cznik przedstawia zasady tzw. "aktywnego stuchania" oraz
stosowane w nim techniki (parafraze, klaryfikacje, refleksje, konstruktywny zwrot). Jednak
nie zapominajmy - niewiele one znaczg bez naszego szczerego zainteresowania rozmowcg.

JAK SIE NIE KOMUNIKOWAC

Istniejg specyficzne zachowania, ktérych w komunikacji nalezy unikaé, takie jak
bagatelizowanie czyich$ probleméw, moralizowanie, rozkazywanie, udzielanie rad. Te
zachowania wynikajg z nieprawidtowej postawy wobec rozméwcy, niekiedy ze skrytej
odmowy przyznania mu pozycji réwnorzednj wobec nas. Musimy bardzo na siebie uwazac.

Sg sytuacje, w ktorych komunikacja jest
mozliwa tylko w minimalnym stopniu. Nie

zniech€cajmy si€. Odrobina dystansu i
humoru z naszej strony moze sprawiC, Ze
nasz rozmoéwca poczuje si€ w wyniku tego
spotkania lepiej albo przynajmniej nie
poczuje sie gorzej. My réwniez 6 [f
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oszczedzimy sobie w ten sposob frustracji.
Komunikacja na jakim$ podstawowym
poziomie - w spos6b niewerbalny - bedzie
nadal zachodzita. Pamietajmy réwniez, ze
nawet osoba, wydawatoby si€ zaburzona w

pewnych kwestiach, potrafi sie
komunikowac catkiem racjonalnie.
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