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Komunikacja
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9.1 Wprowadzenie
Komunikacja to podstawowa umiejetnos¢ spoteczna, stuzgca tworzeniu

i utrzymywaniu zwigzkéw z innymi ludZzmi. Doceniamy ludzi, ktdrzy potrafig nas wystuchaé. Unikamy
tych, ktérzy zamiast stuchaé udzielajg nam wielu rad dotyczacych naszego zycia. Efekty naszej
zawodowej pracy niejednokrotnie zalezg od sprawnej i skutecznej komunikacji. Dla réwiesnika
wspierajgcego rozmowa jest podstawowym narzgdzeniem pracy. Znajgc zasady, ktére decydujg o
skutecznej komunikacji tatwiej mu bedzie pomagac osobom wymagajgcych wsparcia w procesie zmian
i podejmowania decyzji.

9.2 Rezultaty edukacyjne

Podniesienie Swiadomosci w odniesieniu do komunikacji
Zapoznanie sie z najczestrzymi barierami komunikacyjnymi

Nabycie umiejetnosci aktywnego stuchania

9.3 Przebieg zajeé
CZASTRWANIA

3h
MATERIALY

Curriculum Trenera
Podrecznik Réwiesnika (w tym arkusze robocze, scenariusz przypadku, samoocena)

Artykuty papiernicze (papier w réznych rozmiarach, karton, dtugopisy, otéwki, markery, karteczki
samoprzylepne itp.)

Flipchart/tablica
Prezentacje Power Point (opcjonalnie)

Komputer (opcjonalnie)




ZAWARTOSC TRESCIOWA

e Curriculum Trenera, Sekcja 10: Komunikacja

* Podrecznik Rodwiesnika, Rozdziat 9: Komunikacja
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m Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej

ARKUSZE ROBOCZE Podrecznik Rowiesnika, Rozdziat 9, Arkusz Roboczy 1: Czym
jest komunikacja: skojarzenia

SZCZEGOLOWY Uczestnicy otrzymujg arkusz roboczy 1: Czym jest komunikacja
— skojarzenia. Zadaniem uczestnikow jest wypisanie wszystkich

PRZEBIEG stow, ktore kojarzg im sie ze stowem komunikacja. Po wykonaniu
zadania trener omawia je:

e (Czy sa stowa, ktore kogos zaskoczyty ?

e A moze sg stowa, ktdrych nie powinno tu by¢ — dyskusja
grupowa.

Po wstepnej dyskusji trener prosi o otwarcie Podrecznika na
stronie pokazujacej schemat komunikacji. Wspdlne oméwienie
schematu. Trener zestawia go ze skojarzeniami uczestnikow.

Sugestie pytan do uczestnikow :

e W jaki sposob komunikujg sie osoby w twoim otoczeniu?
(np. jakich uzywajg stéw, czy uzywajg zargonu,stow
niecenzuralnych?)

Czy sg osoby z ktérymi nie potrafisz rozmawiaé ? Czy
zastanawiates sie dlaczego ?

Co myslisz o stwierdzeniu,, liczy sie pierwsze wrazenie”?

Jak wazny jest wyglad w rozmowie z cztowiekiem ? Upewnij
sie, ze uczestnicy rozumiejg réznice miedzy komunikacja
werbalng a niewerbalna.




m Komunikacja niewerbalna. Integracja uczestnikow

SZCZEGOLOWY Prowadzacy dzieli grupe na dwa zespoty. Nastepnie kazdy
zespot otrzymuje kartke z nazwg maszyny np. traktor, kombajn,

PRZEBIEG helikopter, motoréowka, parowdz, samochdd. Zadaniem
kazdego zespotu jest przedstawienie wybranej maszyny
tylko za pomoca gestéw, czyli jezyka ciata. Wazne, aby kazdy

uczestnik z zespotu byt czescig maszyny. W czasie wykonywania
zadania uczestnicy nie mogg sie odzywac. Druzyny wzajemnie
odgaduja, jakie miaty zadanie.

W przypadku trudnosci z odgadnieciem prowadzacy wyraza
zgode na komunikowanie sie za pomocg dzwiekdw witasciwych
dla maszyny.

Nastepnie trener pyta uczestnikow:
e Co byto trudne w komunikacji niewerbalnej?
e Czy wytonit sie lider?

e Jakie byty trudnosci przy wykonaniu tego zadania?
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SZCZEGOLOWY PRZEBIEG

ARKUSZE ROBOCZE

CZAS TRWANIA

Zadanie dotyczgce szumow komunikacyjnych iich wptywu na
skuteczng komunikacje.

Gtuchy telefon: Trener rozpoczyna zabawe. Pierwszej osobie
pokazuje na chwile napisang na kartce informacje i prosi
o powtodrzenie jej do ucha kolejnej osobie tylko jeden raz.
Nastepnie kolejne osoby przekazujg sobie na ucho te sama
informacje. Nie ma mozliwosci powtdrzenia informac;ji.
Ostatni uczestnik wypowiada na gtos ustyszang informacje.
Uczestnicy poréwnujg informacije przekazang pierwszej osobie
z wypowiedzig ostatniej osoby.

Pytania do uczestnikow :

e Dlaczego tresc¢ informacji zostata zmieniona w trakcie jej
przekazywania ?

Czy zaobserwowali szumy komunikacyjne? Jak szum
informacyjny wptywa na komunikacje? Jak moze to wptyngé
na wsparcie rowiesnicze?

Zachowania sprzyjajgce skutecznej komunikacji

Podrecznik Rowiesnika, Rozdziat 9, Arkusz Roboczy 2: Aktywne
stuchanie (dla kroku 2)




SZCZEGOLOWYPRZEBIEG | Przed oméwieniem pojecia aktywnego stuchania oraz technik
aktywnego stuchania trener proponuje wykonanie zadania.

Zadanie — krok 1.

Uczestnicy dobierajg sie w pary. Zadaniem kazdej pary jest
przekazanie o sobie drugiej stronie jak najwiecej informacji na
swoj temat tzn: kim jestem, co lubie robié, skad pochodze, jakie
mam plany na przysztos¢, gdzie pracuje, czy mam zwierzeta,
jakie jest moje wyksztatcenie. Na wykonanie zadania kazda
osoba ma jedynie 5 minut. Po wykonaniu zadania trener prosi
aby kazda z os6b opowiedziata, czego dowiedziata sie o drugiej
osobie.

Pytania do uczestnikéw :
e (Czy trudno byto zapamieta¢ wszystkie informacje ?
e (Czy byto to trudne zadanie ?
Czy uczestnicy chetnie opowiadali o sobie ?
e Jak mozna to zastosowac do wsparcia réwiesniczego?

Nastepnie uczestnicy pozostajgc w parach otwierajg Podrecznik
Rowiesnika w czesci dotyczacej technik aktywnego stuchania:
parafraza, klaryfikacja, odzwierciedlenie. Prowadzgcy upewnia
sie, czy techniki sg zrozumiate dla uczestnikow nastepnie
prosi, aby techniki zostaty prze¢wiczone w parach zgodnie z
instrukcjami podanymi w Podrecznikul.

Cwiczenie — krok 2

Opis w Arkuszu Roboczym 2

ARKUSZE ROBOCZE Podrecznik Rowiesnika, Rozdziat 9, Arkusz Roboczy 3: Bariery
komunikacyjne
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SZCZEGOLOWY PRZEBIEG

AKTYWNOSGC 6

Bariery utrudniajgce komunikacje. Uczestnicy zastanawiajg sie
czym s3 bariery komunikacyjne.

Pytania do uczestnikéw :

e Jakie bariery spotykamy najczesciej w kontakcie z
osobg bezdomng? Co utrudnia komunikacje z osobami
bezdomnymi?

e 7 czego wynikajg problemy w komunikacji z osobami
bezdomnymi?

Uczestnicy otwierajg Podrecznik Réwiesnika, w ktorym
zaprezentowane sg wszystkie bariery. Prowadzacy omawia
bariery komunikacyjnei ttumaczy ich znaczenie oraz
konsekwencje dla procesu komunikacji.

Nastepnie trener prosi o wykonanie ¢wiczenia polegajgcego na
odkrywaniu wtasnych barier w komunikacji (Arkusz roboczy 3).

Dyskusja z uczestnikami na temat komunikacji, aktywnego
stuchania oraz barier w komunikacji.

CZAS TRWANIA

15 min

ARKUSZE ROBOCZE

Brak

SZCZEGOLOWY PRZEBIEG

AKTYWNOSG 7

Refleksje na temat aktywnego stuchania oraz barier w
komunikacji. Trener prosi aby uczestnicy wspdlnie stworzyli
zasady, ktorych beda przestrzega¢ w pracy jako réwiesnicy
wspierajcy.

Analiza przypadku

CZAS TRWANIA

30 min

ARKUSZE ROBOCZE

Przypadek Anny

SZCZEGOLOWY PRZEBIEG

Trener odczytuje grupie scenariusz przypadku lub prosi o
przeczytanie go jednego z uczestnikow. Uczestnicy wspdlnie
lub w matych grupach odpowiadajg na pytania. Mate grupy
dzielg sie z resztg uczestnikéw swoimi odpowiedziami.




Podsumowanie warsztatéw. Trener pyta kazdego uczestnika po kolei,
czego sie dowiedziat, co najlepiej zapamietat z warsztatow.

9.4 Bibliografia [ Webliografia

Matthew McKay, Martha Davis, Patrick Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie. Praca
Rodzina Zabawa, 2007

Friedemann Schulz von Thun, Jak skutecznie prowadzic warsztaty z zakresu komunikacji. Praca
metodq aktywizujgcq przezywanie, 2012

Joan Detz, Sztuka przemawiania. Nie co moéwié, ale jak méwi¢, 2008

James A.F. Stoner, R.Edward, Kierowanie , 2001




ARKUSZE ROBOCZE




Arkuszroboczy: Czym jest komunikacja - skojarzenia
Ponizej wypisz skojarzenia, jakie masz ze stowem komunikacja. Wypisz ich jak najwiece;j.

Moga to by¢ przedmioty, koncepcje, mysli, sytuacje itd.
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Arkuszroboczy: Aktywne stuchanie

Wybierz osobe, z ktérg chciatby$ nawigzac lepsze relacje. Przez kilka dni zajmij sie prawdziwym
i aktywnym stuchaniem tej osoby. Pod koniec dnia zapisz swoje spostrzezenia. Czy fatwo Ci byto
stosowac techniki aktywnego stuchania? Czy relacja moze stac sie lepsza dzieki uwaznej rozmowie?

Zapisz swoje spostrzezenia:




Arkusz roboczy: Bariery komunikacyjne

Zastanow sie, co przeszkadza Ci w rozmowie z drugg osobg. Jakie sg Twoje bariery komunikacyjne? Co
utrudnia Ci skuteczng komunikacje.

Przyktady: Nie moge rozmawiac, gdy druga osoba na mnie krzyczy. Nie moge rozmawiac z osobgq,
ktora przeklina. Nie moge rozmawiad, gdy wokdt jest hatas.
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Przypadek Anny

Anna(211.)dorastata wrodzinie, w ktérej nie byto miejsca na osobistg wolnos¢. Rodzina byta stosunkowo
zamozna, a gtéwnym zywicielem byt ojciec. Nie pozwalat na niepostuszefstwo w zadnym aspekcie
zycia ani zonie ani zadnemu z trojga dzieci. Matka Anny byfa catkowicie podporzadkowana mezowi,
rzadko odwazajgc sie nawet chronic je przed brutalnoscig meza. Znecanie sie miato gtéwnie psychiczny
charakter, ale gdy Anna zaczeta dorasta¢ i bardziej sie buntowac, czasami dochodzito do przemocy
fizycznej. Rodzenstwo, znacznie od niej mtodsze, nie mogto zapewnié Annie istotnego wsparcia. Matka
unikata jakiejkolwiek konfrontacji z ojcem. Anna byta zupetnie sama — jesli nie liczy¢ ukochanego psa
— i postanowita uciec. Jej ucieczki byty ryzykowne. Zwigzata sie z grupg zbuntowanych mtodych ludzi,
ze wszystkimi tego konsekwencjami, w tym uzywaniem narkotykéw. Jej zachowanie i stosunek do
domu, obowigzkdw, a przede wszystkim do ojca ulegty dramatycznej zmianie. Wsciekty rodzic szybko
wyrzucit jg z domu. 18-letnia wéwczas Anna, szukajgc wiekszych mozliwosci i nie chcac byé obiektem
zainteresowania matomiasteczkowej spotecznosci, przeprowadzita sie do stolicy. Jej pierwsze kontakty
zapewnili jej znajomi z miasteczka. Wylgdowata w squacie z okoto 20 innymi osobami, z ktorych wielu
byto narkomanami. Jej uzaleznienie pogtebiato sie. Oscylowata miedzy samotnoscig ulicy a czesto
brutalnymi warunkami na squacie. Od czasu do czasu zarabiata na narkotyki prostytucja. Jej jedynym
przyjacielem byt pies, ktérego przywiozta z rodzinnego domu. Z czasem prébowata zmieni¢ swoje
nieznosne zycie wigzac sie ze starszym mezczyzng. Wprowadzita sie do niego z psem, ale warunki —
znos$ne przez miesigc lub dwa — szybko staty sie koszmarem, poniewaz jej partner okazat sie gorszg
wersjg ojca. Przemoc fizyczna, psychiczna i ekonomiczna zmusita jg do kolejnej ucieczki. Teraz préobuje
radzi¢ sobie na ulicy, korzystajgc z jadtodajnii publicznych prysznicéw, a od czasu do czasu ze schroniska,
ale znowu jest na réwni pochytej sciggana w dét narkotykami i ztym towarzystwem. W miedzyczasie
stracita nawet swojego psa. Byly partner pogarsza sytuacje, przesladujac jg i probujgc zwabic z
powrotem do s mieszkania. Pracownicy pomocy z placéwek, ktére odwiedza, starajg sie jg chronié
i intensywnie zastanawiajg sie, jaka jej zaoferowad realng opcje, ale sytuacja pozostaje rozpaczliwa.

Anna wydaje sie byé w dobrym zdrowiu fizycznym, ale z pewnoscia powinna wykonaé kilka
podstawowych badan. Jest mtoda, ale diugotrwate zazywanie narkotykéw, trudne warunki zycia i
ryzykowne kontakty seksualne z pewnos$cig odbity sie na jej zdrowiu.

Jesli chodzi o stan psychiczny, maltretowanie przez ojca spowodowato u niej kompleks nizszosci.
Pdiniejsze doswiadczenia tylko potwierdzity jej bezradnosc i zaleznos¢ w konfrontacji z powaznymi
problemami zyciowymi. Pragnie akceptacji i bezpieczeristwa, ale jednoczesnie jest nieufna i bojazliwa.
Jest kilka 0sdb, ktére by¢ moze miatyby do niej wiekszy dostep: jej dwoje rodzeristwa (15-letni chtopiec
i 12-letnia dziewczynka) oraz nauczycielka muzyki w liceum, ktéra na wczesniejszym etapie byta jedyng
»Systemowga” osobg dostrzegajgcy jej problemy i prébujacg interwencji (bezskutecznie, poniewaz
ojciec blokowat jakiekolwiek zmiany). Gdzie$ za kulisami jest jeszcze jej matka.

Anna nie jest bynajmniej ,ograniczona” intelektualnie. Ma wybitny talent muzyczny, stad
zainteresowanie nauczycielki. Na razie trzeba stang¢ wobec trzech powaznych wyzwan. Pierwszym jest
prze$ladowanie przez bytego partnera. Okrada Anne z resztek poczucia bezpieczenstwa. Rozwigzanie
nie wyglada na fatwe, poniewaz mezczyzna wyraznie ztgczyt osobe Anny z wtasng potrzebg kontroli
i przemocy; uparcie sciga jg prosbami i grozbami oraz odpiera wszelkie préby interwencji ze strony
innych oséb. Drugie wyzwanie to uzaleznienie. Wydaje sie, ze Anna zdaje sobie sprawe, ze to droga
donikad, ale jest zbyt staba, by samodzielnie dokonac jakiej$ zmiany. Jej codziennos¢ daje jej wiele
powodow do tego, by szukaé ucieczki — najtatwiej w narkotykach. Trzecie wyzwanie to bezpieczne,
stabilne schronienie - adekwatne do jej potrzeb.



Pytania do refleks;ji

Jakie ustugi, Twoim zdaniem, nalezy wprowadzi¢, aby pomdc Annie uporad sie z jej problemami i
rozpocza¢ proces zdrowienia?

Co powinno mieé¢ w jej przypadku pierwszenstwo: terapia skoncentrowana na przemocy czy terapia
uzaleznien?

Jak wesprze¢ osobe uzalezniong w procesie zdrowienia?

W jaki sposéb mozna stworzy¢ dystans i bezpieczenstwo, jakich potrzebuje Anna, aby rozpoczgé
proces zdrowienia?

Kto poza ustugami i profesjonalistami mdgtby odegraé kluczowa role w tym procesie?

Jaka moze by¢ Twoja rola jako rowiesnika wspierajgcego? Jak moze pomdc wsparcie rowiesnicze




Koniec modutu



