Wspotpraca z pra-
cownikami
profesjonalnymi
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10.1 Wprowadzenie

Ten modut dotyczy wspdtpracy rowiesnika wspierajgcego z pracownikami profesjonalnymi. Nacisk
potozony jest na to, jak budowaé réwnoprawne i oparte na wzajemnym szacunku partnerstwo i
jaka rola przypada réwiesnikowi a jaka profesjonalistom. Modut dotyczy réwniez charakterystyki
wsparcia, jakiego réwiesnik moze oczekiwac od pracownikéw profesjonalnych oraz o radzeniu sobie z
wyzwaniami w toku tej wspdtpracy.

10.2 Rezultaty edukacyjne

Scoprire come nasce una buona cooperazione
Praticare le capacita di relazione e interazione tra Peer Support Agents e professionisti
Comprendere che tipo di autorita e responsabilita ha un professionista

Comprendere i vantaggi della cooperazione quando si lavora con i senza dimora

10.3 Przebieg zajec
CZAS TRWANIA

2,5h

MATERIALY

Curriculum Trenera
Podrecznik Rowiesnika (w tym arkusze robocze, scenariusz przypadku, samoocena)

Artykuty papiernicze (papier w réznych rozmiarach, karton, dtugopisy, otowki, markery, karteczki
samoprzylepne itp.)

Flipchart/tablica
Prezentacje Power Point (opcjonalnie)

Komputer (opcjonalnie)



ZAWARTOSC TRESCIOWA

® Curriculum Trenera, Sekcja 3: Zespoty interwencyjne o mieszanym profilu. Wspieranie rowiesnikéw
wspierajacych

¢ Podrecznik Réwiesnika, Rozdziat 10: Wspodtpraca z pracownikami profesjonalnymi

WPROWADZENIE

Krétko przedstaw uczestnikom tematy sesji. Zréb runde przetamywania lodéw pt. ,,Jak sie masz dzisiaj”.
Pytania przetamujace lody mozna znalez¢ tuta;j.

CZAS TRWANIA

10 min
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m Oczekiwania wobec profesjonalistow

SZCZEGéI’.OWY PRZEBIEG | Uczestnicy otrzymajg karteczki samoprzylepne i dtugopisy.
Sg proszeni o zapisanie na karteczkach samoprzylepnych

rzeczy, ktore ich zdaniem sg wazne dla réwiesnikow
wspierajacych podczas wspoétpracy z profesjonalistami
(pracownikami  srodowiskowymi, case managerami,
pracownikami socjalnymi, terapeutami ...) w organizacji.

Uczestnicy mogg swobodnie zapisywac swoje pomysty lub
wspomac sie nastepujgcymi obszarami tematycznymi:

Interakcja i wzajemna relacja

Godziny i warunki pracy

Praca w zespole i organizacji

Sprawy socjalne i i bezpieczenstwo pracy

Nastepnie wszystkie notatki nakleja sie na duzy papier lub
tablice. Jesli skorzystano z tematéw, pogrupuj notatki na
papierze wedtug tematéw. Zapisy swobodne mozna tez
probowad pogrupowad tematycznie.

Nastepnie trener (lub jeden z uczestnikdw) odczytuje na
glos zapisane oczekiwania i omawia je. Trener moderuje
dyskusje i zadaje dodatkowe pytania.




N

RIFERIMENTO DISPENSE/ | Przypadek Lucasa
FOGLIO DILAVORO

SZCZEGéI‘.OWYPRZEBIEG Uczestnicy podzieleni s3 na 3-4 osobowe grupy. Kazda grupa
czyta historie Lucasa i odpowiada na zawarte w niej pytania

oraz spisuje gtdwne punkty.

Nastepuje wspodlna dyskusja o tym, jak pracownik/cy
profesjonalny/i réwiesnicy mogg razem pomodc Lucasowi.
Mozna uzy¢ pytan z Przypadku, aby pomac uczestnikom. Grupy
dzielg sie swoimi pomystami, a trener moderuje dyskusje.

Analiza SWOT — wspotpraca z pracownikami profesjonalnymi

ARKUSZE ROBOCZE Podrecznik Réwiesnika, Rozdziat 10, Arkusz Roboczy 1: Analiza
SWOT- Arkusz wspotpracy z profesjonalistami

SZCZEGOLOWYPRZEBIEG | Przedstaw uczestnikom analize SWOT. Podziel uczestnikéw na
3-4 osobowe grupy i popro$ kazda grupe o przeprowadzenie
analizy SWOT.

Zadanie omawiane jest na zebraniu plenarnym. Kazda grupa
naprzemiennie raportuje jeden z punktéw (mocnych stron,
stabych stron, szans lub zagrozen). Trener moderuje dyskusje i
prosiinne grupy o komentarze i uzupetnienie wtasnego arkusza
na podstawie dyskusji.
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m Jakim chce by¢ wspoétpracownikiem?

ARKUSZE ROBOCZE Podrecznik Réwiesnika, Rozdziat 10, Arkusz Roboczy 2: Jakim
chce by¢ wspotpracownikiem?

SZCZEGéI’.OWY PRZEBIEG | Celem zadania jest zastanowienie sig, czym sie charakteryzuje
dobry wspotpracownik.

Najpierw odtwdrz wideo:

Jesli Twoi uczestnicy majg problemy ze zrozumieniem jezyka

angielskiego, rozwaz wyszukanie krétkiego filmu w Twoim
jezyku, poswieconego cechom dobrego wspdétpracownika.
Popro$ uczestnikéw, aby wybrali w Arkuszu Roboczym 2
pie¢ cech, ktdre sami chcieliby mieé. Nastepnie popros
ich, aby wybrali pie¢ cech, ktére chcieliby, zeby mieli ich
wspotpracownicy. Nastepnie popros uczestnikow, aby usuneli
dwie cechy, ktére wybrali dla siebie, pozostawiajgc trzy
najwazniejsze. Nastepnie popro$ ich, aby zrobili to samo z
cechami, ktére chcieliby, zeby mieli ich wspdtpracownicy.

Nastepnie uczestnicy dzielg sie z grupg wybranymi przez
siebie cechami oraz tymi dwiema, ktére zostaty pominiete.
Poprowadz dyskusje na temat tego, dlaczego uczestnicy wybrali
te szczegdlne cechy i czy wybrali te same cechy w stosunku do
siebie i swoich kolegow.

Na koniec zadaj uczestnikom pytania, ktore sktaniajg do refleksji, a
mianowicie ,,Jak myslisz, w jaki sposéb dzisiejsza sesja przyblizyta nas
do stania sie réwiesnikami wspierajgcymi?” Popro$ uczestnikéw, aby
sprecyzowali:

¢ co przykuto ich uwage,
o co zyskali /czego nauczyli sie,
© co zsesji chcg zachowac jako wazny punkt odniesienia

Popro$ grupe, aby zadata Ci wszelkie pytania zwigzane z sesjg i/lub
szkoleniem..

10.4 Bibliografia [ Webliografia

= Museum Hack, The Only List of Icebreaker Questions You’ll Ever Need, 2021

= Mind Tools, What is SWOT analysis?



https://www.youtube.com/watch?v=xtcbgG4Svk0 
https://museumhack.com/list-icebreakers-questions/
https://www.mindtools.com/amtbj63/swot-analysis

ARKUSZE ROBOCZE




PROGRAM SZKOLENIOWY o0 00

Arkusz roboczy: Wspoétpraca z profesjonalistami. Analiza

SWOT
MOCNE STRONY SLABE STRONY:
Jakie sg mocne strony wspotpracy \ Jakie wyzwania i stabe

strony mogg wystepowacé w
relacji miedzy pracownikiem
profesjonalnym a
réwiesnikiem wspierajgcym?

miedzy z pracownikami
profesjonalnymi a réwiesnikami?
Jaka wiedzg i umiejetnoscami
dysponujg wspotpracujac ze sobg?

4 N\

ZAGROZENIA ZAGROZENIA
Jakie mozliwosci daje Jakie sg zewnetrzne
wspotpraca miedzy zagrozenia dla udanej
pracownikami profesjonalnymi wspotpracy? (np. inni
a rowiesnikami w pracy z profesjonalisci, mate zasoby)

klientami? Jak klient moze na
tym skorzystac?




SZANSE:
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Arkuszroboczy: Jakim chce byé wspétpracownikiem?

Wybierz pie¢ najwazniejszych cech opisujgcych, jakim wspdétpracownikiem chcesz by¢, piszac obok
nich JA. Nastepnie wybierz 5 cech, ktére chciatbys, aby posiadat Twéj wspétpracownik, piszac obok

nich W.

Aktywny
Imponujacy
Ryzykant
Przyjemny
Doceniajacy
Zyczliwy
Odwazny
Zdolny
Opiekunczy
Uroczy
Wesoty
Jasno myslacy
Sprytny
Wspdtczujacy
Pewny siebie

Uwazny

Wspotpracujacy
Twodrczy
Ciekawy
Ofiarny
Na luzie

Wyksztatcony
Entuzjastyczny
Etyczny
Ekscytujacy
Nadzwyczajny
Sprawiedliwy
Skupiony
Wyrozumiaty
Przyjazny
Dobroduszny

Wdzieczny

Szczesliwy
Pracowity
Pomocny
Uczciwy
Peten nadziei
Pokorny
Inteligentny
Innowacyjny
Uprzejmy
Kochajacy
Wierny
Schludny
Mity
Optymistyczny
Zorganizowany

Cierpliwy

Spokojny
Uprzejmy
Wiarygodny
Peten szacunku
Odpowiedzialny
Zdyscyplinowany
Bezinteresowny
Szczery
Zreczny
Silny
Myslacy
Godny zaufania
Rozumiejacy
Altruistyczny
Madry



Przypadek Lucasa

CZESC1

Lucas dobiega trzydziestki. Méwi, ze od prawie 7 lat mieszka na ulicy. Kilkakrotnie zmieniat miasta.
Zespot streetworkingowy skontaktowat sie z Lucasem kilka miesiecy temu w jego ostatniej lokalizacji.
Lucas byt do$¢ nieufny i prawie nie udostepniat danych na swdj temat, dlatego pracownicy organizacji
pomocowejniewiele o nimwiedzga. Nosi wszystkie swoje rzeczy —zredukowane do minimum, mieszczace

sie w plecaku i wozku z supermarketu — wszedzie ze sobg. Nie zostawia ich nawet z pracownikami
pomocowymi. Spi w opuszczonym magazynie w parku i odmawia péjscia do schroniska.

Pracownicy pomocowi podejrzewajg problem ze zdrowiem psychicznym. Rozmawiajg z kilkoma
osobami, ktére pracujg w okolicy. Ci potwierdzajg, ze czesto zachowuje sie tak, jakby miat halucynacje.
Pracownicy probujg namowié Lucasa na badanie lekarskie i zamieszkanie w schronisku, w ktérym
mogtby rozpoczgé proces zdrowienia, ale on nie chce o tym styszeé.

Jakie moga by¢ przyczyny, dla ktérych Lucas nie chce dzieli¢ sie informacjami z pracownikami
pomocowymi?

Czy sadzisz, ze dzieki tym elementarnym informacjom mozna pomdc Lucasowi zdrowie¢?

Jako réwiesnik wspierajgcy, w jaki sposéb podszedtbys do Lucasa i zachecit go do otwarcia
sie i porozmawiania o swoich doswiadczeniach i obawach?

CzESC1
Mineto kilka miesiecy, odkgd Ty i twdj zespdt zaczeliscie pracowac z Lucasem. W koncu zaczgt
udostepniac wiecej informacji o sobie.

Okazuje sie, ze oboje rodzice Lucasa mieli powazny problem z piciem, byli agresywni wobec siebie
i dzieci. Zostali pozbawieni praw rodzicielskich, gdy Lucas miat 7 lat i chtopiec zamieszkat z babcig.
Babcia w koncu zmarta. Ojca nigdzie nie byto, a matka zatozyta nowg rodzine i nie chciata kontaktu z
pierworodnym synem. Zostat ze swoim wujem, ale ich relacja byfa konfliktowa i petna przemocy.

Lucas nigdy nie lubit sie uczy¢. Trudno mu sie byto skoncentrowag, litery w ksigzkach byty niewyrazne, a
nauczyciele zawsze sie na niego gniewali, poniewaz nie potrafit usiedzieé¢ spokojnie. Porzucit gimnazjum.
Jakis czas pdiniej, za radg pracownika socjalnego, zapisat sie na kurs ogrodnictwa. Byt w tym dobry i
wkrotce znalazt prace. Jednak nadal czut sie samotny i nieszczesliwy. Kiedy skoriczyt 18 lat, wujek kazat
mu sie wyprowadzi¢. Wiekszo$¢ swoich pieniedzy Lucas wydawat na narkotyki. Jego zdrowie psychiczne
pogarszato sie z uptywem miesiecy. Byt sfrustrowany i zty. Coraz trudniej byto mu sie skoncentrowac i
cokolwiek zapamietaé. Zaczat styszec gtosy, co jeszcze bardziej go przerazato. Zwolniono go z pracy za
agresje wobec szefa i wspotpracownikéw. Wtedy przestat wychodzi¢ z mieszkania. Bat sie szukaé pracy.
Gtosy towarzyszyty mu wszedzie. Po kilku miesigcach zostat eksmitowany z mieszkania i zostat na ulicy
nie majgc dokad pojsé.

Zgtosit sie do miejscowego schroniska dla bezdomnych. Nie chciat z nikim rozmawia¢, ani z innymi
uzytkownikami, ani z pracownikami. Spat, wstawat rano i wychodzit, nie zamieniajgc z nikim ani
stowa. Wracat pdznym wieczorem, zeby pdjs¢ prosto do tézka. Niektdrzy z uzytkownikéw byli wobec
niego agresywni. Nazywali go ,gtupkiem”. Byt kilkakrotnie zastraszany i okradany. Pewnego dnia jakis$
uzytkownik oskarzyt go o kradziez. Lucas stracit kontrole i pobit mezczyzne z wsciektosci i bezradnosci.
Skonczyto sie aresztem i zakazem wstepu do schroniska. Postanowit nigdy nie wracac do schroniska, ani
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do tego ani do zadnego innego. To wszystko dziato sie kilka lat temu. Od tego czasu Lucas kilkakrotnie
przenosit sie z miasta do miasta.

Pytania do refleksji

2.
3.

4.

Jakie mogg by¢ teraz potrzeby Lucasa?
Czy uwazasz, ze Lucas jest Swiadomy swoich potrzeb? Gdybys byt na jego miejscu, co by$ myslat?

Co moze poméc Lucasowi w zaangazowaniu sie i wejsciu w proces zdrowienia? Jakie profesjonalne
ustugi mogtyby mu poméc?

Czy uwazasz, ze wsparcie rowiesnikow bytoby dla Lucasa pomocne na tym etapie? Jesli tak, to jakie
wsparcie?

Pomysl o dziataniu (dziataniach), ktére jako agent wsparcia réwiesniczego mogtbys podjgé, aby
wesprzec¢ Lucasa i pomdc mu zaangazowac sie w proces zdrowienia.




Koniec modutu



