/ c.s-n.‘ a ] wmq b

;=

’h-.m-." 1:\-11{;&*

(.

77 I — — y —
’anmﬂ x:ﬂmb ' sre 17 4 {Gesvmnows 21 BN W

>

GRA PLANSZOWA ATL
INSTRUKCIJE | ODPOWIEDZI

l na\rvv "‘M 1.[’

I3

’&.\-nv a’m.

‘ 3 .

"A‘-‘l" zl

/
) '/
’bmu-»tc 3 # v W

* Co-funded by the

~Erasmus+ Programme
of the European Upiion-

S r———




Projekt Accommodating a Travelling Life (ATL). A Journey Back Home Supporting Peers
zostat sfinansowany przez program Komisji Europejskiej Erasmus+. Wsparcie Komisji
Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktora
odzwierciedla jedynie poglady autorow; Komisja nie ponosi tez odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie informacji zawartych w niniejszej publikacji.

Gra planszowa ATL oraz niniejsza instrukcja obstugi zostaty opracowane przez
organizacje partnerskie projektu ATL (2020-1-ES01-KA202-082707): Fundacién
INTRAS (Valladolid), Eteria Kinonikis Psychiatrikis Ke Psychikis Hygias Panaghiotis
Sakellaropoulos (EKPSE) (Ateny), CARITAS Archidiecezji Warszawskiej (Warszawa),
Salute Mentale ed Esclusione Sociale (SMES) (Rzym-Florencja), Helsingin
Diakonissalaitoksen Saatio Sr (Helsinki) oraz Restorative Justice for All International
Institute (Londyn).

Rok publikacji: 2022
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Gra planszowa ATL to gra edukacyjna w przedmiocie wsparcia réwiesniczego. Jest to gra
oparta na wspotpracy, a nie rywalizacji, w ktérej gracze wspdlnie zbierajg elementy
uktadanki w ksztatcie domu, odpowiadajgc na pytania i wykonujgc rézne czynnosci. W
gre powinno gra¢ jednoczesnie 4-6 oséb pod okiem moderatora-profesjonalisty
pracujgcego z osobami bezdomnymi i znajgcego metodyke wsparcia réwiesniczego lub
eksperta z doswiadczenia, osoby z witasnym doswiadczeniem bezdomnosci, znajgcego
metodologie wsparcia rowiesniczego i zasady gry. Rolg moderatora jest wspieranie
uczestnikow w grze.

Idealnie, graczami gry powinny byé osoby z osobistym doswiadczeniem bezdomnosci,
ktore uczestniczyty w programie szkoleniowym ATL i uzyskaty kwalifikacje Journey
Certified Supporters (JCS) i chcg wspiera¢ réwiesnikédw w ich procesie zdrowienia i
reintegracji spoteczne;.

Uczestniczgc w grze potencjalni réwiesnicy wspierajgcy JCS mogg lepiej zrozumied swojg
role, rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne, stang¢ wobec hipotetycznych sytuacji, uczy¢
sie rozwigzywania problemdéw, rozwija¢ umiejetnosci spoteczne, wczuwac sie w
konkretne postaci, wyraza¢ opinie i pomysty — a wszystko w bezpiecznym,
zrelaksowanym otoczeniu.

Szacowany czas trwania gry: 1 godzina - 1 godzina i 30 minut

Gra sktada sie z elementéw, ktére moina pobra¢ w szesciu jezykach (angielskim,
hiszpanskim, wtoskim, greckim, polskim i finskim) ze strony internetowe] projektu
www.atl-prject.eu.

INSTRUKCIJA: Niniejszy tekst jest instrukcja do gry i zawiera sugerowane
odpowiedzi/refleksje. Trzeba mieé na uwadze, ze te odpowiedzi s3 w wiekszosci jedynie
sugestiami. Wiele z proponowanych pytad i sytuacji nie ma jednej poprawnej
odpowiedzi lub rozwigzania. Z tego powodu postanowiono wprowadzi¢ do gry postaé
DECYDENTA, co zostanie wyjasnione pdzniej.

TABLICA: Ponumerowana plansza do wydrukowania w ksztatcie pustego domu do
wykorzystania jako podstawa ukfadanki.

PUZZLE: Plansza do wydrukowania w ksztatcie umeblowanego domu, ktérg nalezy
pocig¢ na kawatki zgodnie z zaznaczeniami. Istniejg dwie wersje uktadanki, jedna
zbudowana z tréjkatdéw, ktére mozna wydrukowac na papierze i tatwo wycigc recznie
nozyczkami lub nozem, oraz druga, ktérej elementy maja ksztatt klasycznych puzzli. W
tym ostatnim przypadku, jesli ja wydrukowac na grubszym papierze, reczne ciecie moze
okaza¢ sie niepraktyczne, a profesjonalne kosztowne. W zaleznosci od dostepnego
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budzetu, materialne elementy gry mogg by¢ wyprodukowane w mniej lub bardziej
profesjonalny sposéb. Dom sktada sie z 16 elementéw. Nalezy je ponumerowaé na
odwrocie zgodnie z oznaczeniem na planszy, aby ufatwic ich rozmieszczenie.

KARTY: Cztery kategorie kart do realizacji zadan indywidualnych lub grupowych. Karty
sg ponumerowane, aby utatwi¢ wyszukiwanie odpowiedzi w niniejszej instrukcji. Cztery
kategorie to:

e Karty Wiedzy (48 szt.)

Celem tej karty jest sprawdzenie przyswojenia tresci przedstawionych w trakcie
kursu szkoleniowego ATL. Kurs ten powinni mieé za sobg gracze. Karty Wiedzy s3
réznego rodzaju: 1. Uzupetnienie tekstu, 2. Wielokrotny wybér, 3. Prawda /fatsz,
4, Pytania otwarte. Gracz otrzymuje 1 punkt, jesli odpowiedz jest poprawna.
OdpowiedZ mozna sprawdzi¢ w niniejszej instrukcji. W poréwnaniu z innymi
kartami — gdzie mozliwe sg rézne odpowiedzi, jak wspomniano wczesniej — Karty
Wiedzy testujg przyswojeni konkretnych tresci szkoleniowych, wiec odpowiedzi
podane w instrukcji nalezy uzna¢ za wtasciwe. Odpowiedzi wskazujg réwniez
numer rozdziatu Podrecznika Rowiesnika, z ktdérego pochodzi pytanie. W
przypadku innych rodzajow kart nie jest to mozliwe, poniewaz odwotujg sie one
do gtebszego i ogdlniejszego zorientowania w tresci szkolenia a takze do
doswiadczenia i rozsgdku gracza.

Przyktad:

Pytanie:

Jakie sq warunki udanej wspofpracy miedzy profesjonalistami a rowiesnikami?
Wymien kilka z nich.

Odpowied?
o Wzajemne zaufanie

o Autentyczne pragnienie wspdlnej pracy na rzecz wspdlnych celéw

o Wozajemne wsparcie i uczenie sie od siebie nawzajem

o Zasadniczo jednakowe rozumienie celdw, trescii metod pracy
(Rozdziat 10)
OdpowiedZ zostanie uznana za poprawng, nawet jesli gracz nie wymieni
wszystkich warunkéw, poniewaz karta méwi o, kilku z nich”.

e Karty Wyzwan (48 szt.)
Karty te przedstawiajg krétko sytuacje/problemy, ktére nalezy rozwigzac. Gracz
biorgcy te karte, ma odpowiedzieé, co rowiesnik moze zrobi¢ w danej sytuacji,
aby wesprze¢ powierzona mu osobe. Punkt zostanie przyznany, jesli decydent
uzna dane rozwigzanie za sensowne.

Przyktad:
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Wyzwanie:
Petros ma 23 lata i przebywa na ulicy. Jestes jego rowiesnikiem wspierajgcym,

ale on cie unika. Za kazdym razem, gdy sie zjawiasz, on odchodzi. Traci na wadze
i odmawia jakiejkolwiek pomocy. Wyglgda coraz gorzej. Nie myje sie, nie
przebiera. Martwisz sie o niego. Jest catkowicie odizolowany. Co zrobisz?

Sugestia:
Osoba uznana za zagrozenie dla siebie lub innych, podlega przymusowemu

leczeniu. Zastandow sie w gronie zespotu, czy tak nie jest w przypadku Petrosa.
Jesli zostanie przyjety do szpitala, sprobuj go regularnie odwiedzac. Sprobuj
zidentyfikowac sie¢ wsparcia wsrod znajgcych go bezdomnych i wykorzystac ich
jako mediatoréw.

e Karty Scenek (24 szt.)

Ta karta przedstawia problemowg sytuacje, w ktorej uczestniczg 2 lub 3 postacie.
Gracz bioracy te karte musi po krétkim przygotowaniu odegra¢ z jednym lub
dwoma innymi graczami (postaci wskazane sg w tekscie pogrubiong czcionkg) 3-
5-minutowg scenke proponujacg wyjscie/rozwigzanie/dalszy cigg dla tej sytuacji.
Gracz biorgcy karte weciela sie w role rowiesnika wspierajgcego, ktdry zawsze
uczestniczy w sytuacji. Wszyscy gracze biorgcy udziat w scence prdbujg
doprowadzi¢ do ustalonego wyjscia. Za odegranie rél zostaje przyznany punkt.
Niniejsza instrukcja podaje pewne uwagi do zapoznania sie i refleksji po
odegraniu rél.

Przyktad:

Scenka

Wsciekty sqsiad wchodzi do biura, aby poskarzyc sie na stan mieszkania Chrissy
— Tobie i Dimitrisowi, ktdry jest pracownikiem w twoim zespole. Chodzi o gotebie
w mieszkaniu. Uzgodhnites z Chrissq i zespotem plan uporzqdkowania mieszkania,
ktorego nie udato sie jednak zrealizowac.

Refleksja
Rowiesnik jest w tej sytuacji osobq kluczowq. Czasami realizacja uzgodnien

wymaga wiecej czasu. Trzeba to uswiadomic sgsiadowi gwarantujqc, ze plan w
koncu zadziata. To, ze nie zadziatat, jest czyms spowodowane, w duzej mierze
stanem psychicznym Chrissy. Dobrze bedzie uswiadomic sqsiadowi, ze Chrissa
ma wiele wiecej do zaoferowania spotecznosci niz gofebie. Rozwaz i zmodyfikuj z
Dmitrisem plan dziatania. Sgsiad powinien wyjs¢ z przeswiadczeniem, ze problem
bedzie rozwigzany.

e Karty Twierdzen (36 szt.)
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Karty te przedstawiajg krotkie stwierdzenia, co do ktdrych gracze muszg zajgc
stanowisko. Gtéwnym celem tych kart jest pobudzenie do refleksji i dyskusji w
kwestiach waznych dla przysztego réwiesnika wspierajgcego, takich jak rola
réwiesnika, dbanie o siebie, stygmatyzacja oséb bezdomnych itp. Punkty zostang
przyznane przez decydenta na podstawie argumentacji przedstawionej przez
gracza.

Przykfad:
Twierdzenie:
Bezdomnos¢ to kumulacja osobistych ztych wybordw.

Sugestia:

Bezdomnos¢ jest skrajng formqg ubdstwa, a ubdstwo wynika rowniez z
nierownosci w dystrybucji dochoddéw. Bardziej szczegotowe kwestie wynikajg
z polityk skutkujgcych:

- Niedostepnosciq niedrogich mieszkan

- Niskimi zarobkami

- Niedostatkiem regularnej pracy

- Niepewngq politykq socjalng lub jej brakiem

- Brakiem siatki bezpieczeristwa wychwytujgcej osoby doswiadczajgce ubdstwa
i wykluczenia mieszkaniowego

Ludzie radzq sobie z tymi samymi problemami na rézne sposoby.

ZETON DECYDENTA: Ten zeton przechodzi od jednego uczestnika do drugiego w kregu
z kazdg turg. Osoba, ktdra ma go w reku, sprawdza poprawnos¢ odpowiedzi w niniejszej
instrukcji (dla kart wiedzy i twierdzen) oraz decyduje, czy zadanie zostato pomysinie
wykonane (dla innych kart). Odczytuje na gtos tres¢ odpowiedzi i sugestii z instrukcji.

RULETKA: Koto do wydruku z kolorowymi segmentami, ktére naklejone na tekture i
opatrzone obrotowq strzatkg - réwniez z tektury - umieszczong w $rodku petni role
instrumentu losujgcego karte. Youtube podaje instrukcje wykonania takiej ruletki. Kazdy
kolorowy segment wskazuje na rodzaj karty do pobrania przez gracza. Segmenty kofa
majg wielkos$¢ proporcjonalng do liczby kart kazdego rodzaju.

Alternatywnie jako instrumentu losujgcego mozna uzy¢ kosci do gry, ale w tym
przypadku konieczne bedzie przypisanie kategorii kart do kazdej liczby. Na przykfad: 1 -
karty scenek; 2 i 3 - karty twierdzen; 4 i 5 karty wiedzy; 6 — karty wyzwan.

Wydrukuj i wytnij plansze, puzzle, koto, karty i zeton decydenta (zaleca sie
zalaminowanie wszystkich elementéw). Miej ko$¢é numeryczng, jesli zdecydujesz sie uzy¢
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jej zamiast ruletki. Podziel karty wedtug kategorii, potasuj je i umies¢ 4 stosy obok
planszy.

Umies¢ 16 elementdéw ukfadanki w pudetku. Za kazdym razem, gdy decydent sprawdzi
w instrukcji, ze gracz udzielit poprawnej odpowiedzi lub stwierdzi, ze zadanie zostato
wykonane poprawnie, grupa otrzymuje punkt a wraz z nim jeden element ukfadanki,
ktory nalezy umiesci¢ w odpowiednim miejscu na pustej planszy. Gra zakoniczy sie, gdy
plansza sie wypetni.

Przed rozpoczeciem moderator wyjasnia uczestnikom profil kazdego rodzaju karty.
Moze przy tym zdecydowac sie na praktyczng demonstracje.

Zaleca sie, aby moderator wyjasnit uczestnikom, ze celem gry jest zastanowienie sie w
grupie na temat metodologii wsparcia réwiesniczego i jej zastosowania wobec oséb
bezdomnych. Wazne jest, aby uczestnicy rozumieli, ze nie ma dobrego lub ztego sposobu
wykonania niektérych zadan lub w czesci przypadkéw jedynej poprawnej odpowiedzi.
Nalezy rowniez wyjasnic¢ role decydenta, aby uswiadomi¢ graczom jego uprawnienia.

1. Kazdy gracz rzuca kostka. Gracz, ktory wyrzuci najwyzej, zaczyna gre. Kolejnos¢
grajacych zgodnie z ruchem wskazéwek zegara.

2. W ten sam sposob wybierany jest decydent do pierwszej tury. Rowniez w tym
przypadku dalsza kolejnos¢ zgodnie z ruchem wskazowek zegara

3. Gracz kreci strzatkg (rzuca kostke) i zgodnie z otrzymanym kolorem (liczb3)
wybiera karte.

4. Gracz odczytuje pytanie/zadanie i odpowiada/wykonuje je, w pewnych
przypadkach przy wsparciu innych graczy.

5. Aktualny decydent w kazdej turze sprawdza w instrukcji, czy odpowied? jest
prawidtowa lub decyduje, czy zadanie zostato wykonane pomyslnie. Poniewaz
jest to gra polegajaca na wspédtpracy, decydenci mogg mie¢ tendencje do
akceptowania wszystkich odpowiedzi, dobrze jest wiec prosic ich o uzasadnienie
decyzji i przypomniec im, ze nie ma presji na szybkie zakonczenie gry, a jej celem
jest wspdlna refleksja nad postacig rowiesnika wspierajgcego.

6. Za kazda poprawng odpowiedz/dobrze wykonane zadanie gracz otrzymuje 1
punkt, czyli 1 element domu-uktadanki, ktory zostanie umieszczony w
odpowiednim miejscu na planszy.

7. Gra konczy sie wraz z ukonczeniem uktadanki.
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KARTY WIEDZY - Odpowiedzi

1. Udzielanie rad to dostarczanie gotowych rozwigzan. Istotg wsparcia
rowiesniczego jest to, aby osoba wspierana dochodzita do wtasnych rozwigzan.
Rozmowa i stuzenie wtasnymi doswiadczeniami majg stuzy¢ jedynie do tego, aby
osoba wspierana podjetfa bardziej Swiadomg decyzje. (Rozdziat 9)

2. Mozemy zaprosi¢ drugg osobe, by usiadta z nami na tym samym poziomie,
utrzymywac z nig kontakt wzrokowy; mozemy to dawac do zrozumienia przez
mimike, ton gtosu, otwartg postawe ciata, mite gesty i dzwieki, zachowywanie
odpowiedniego dystansu. (Rozdziat 9)

3. 2.instruowania
3. mdéwienia rozmdwecy, zeby sie nie martwit
5. mentalnego kategoryzowania rozmoéwcy (Rozdziat 9)

4. Prawda tylko czesciowo. Motto brzmi: ,Jestem OK — mam prawo by¢ sobg. Ty
jestes OK — masz prawo by¢ soba.” Asertywnos$¢ polega na domaganiu sie
uznania dla swoich praw i godnosci przy jednoczesnym poszanowaniu praw i
godnosci drugiego. (Rozdziat 9)

5. Pomysle¢ o swoich potrzebach i mozliwosciach ich zaspokojenia.
Starac sie zachowac dystans do siebie, swoich emocji i sytuacji zyciowych.
Sprobowac dojrze¢ zabawng strone spraw.
Starad sie zartowac i by¢ przyjaznie nastawionym do ludzi. (Rozdziat 11)

6. Fatsz. Nie chodzi o rowng uwage, ale o wtasciwe roztozenie uwagi. Z jednej strony
mamy prawo do naszych upodoban, z drugiej strony nasz organizm i psychika,
Swiat i ludzie wokdt majg wobec nas swoje stuszne roszczenia. Wszystko to
dobrze jest zobaczy¢ i zrdwnowazy¢ w sposob, ktéry jest najbardziej spetniajgcy
dla nasidlainnych. (Rozdziat11)

7. Fatsz. Bycie obecnym oznacza otwartosé nie tylko na wtasne sprawy, ale takze na
innych ludzi i otaczajgcy nas swiat. Nadmierna koncentracja na wfasnych
sprawach moze skutkowaé niedostrzeganiem innych aspektéw rzeczywistosci,
stajgc sie w ten sposdb zaprzeczeniem uwaznosci. (Rozdziat 11)

8. Totylko cze$é dobrostanu. Druga cze$¢ to odpowiedzialne uczestnictwo w
Swiecie poprzez znaczace dziatania, relacje itp., ktére z koniecznosci wymagaja
wysitku i sprostania réznym wymaganiom. Tylko obie czesci sprawiajg, ze
czujemy sie w petni zyjgcy. (Rozdziat 11)
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9. Wedtug typologii ETHOS opracowanej przez FEANTSA bezdomny to osoba,
ktdra:

o $pina ulicy lub korzysta z awaryjnych noclegéw (bez schronienia)

o mieszka w schronisku dla bezdomnych (bez domu)

o mieszka w niepewnych warunkach mieszkaniowych (zagrozony eksmisjg,
przemocg domowg, zagrozony wykluczeniem z powodu niepewnych
warunkow najmu)

o mieszka w nieodpowiednich warunkach mieszkaniowych (w przepetnionym
mieszkaniu, bez pradu lub biezgcej wody, na nielegalnych kempingach itp.)
(Rozdziat 3)

10. Sie¢ wspierajgca ponowne nawigzywanie kontaktéw spotecznych z rodzing lub
przyjaciétmi, a takze tworzenie nowych kontaktéw w ramach spotecznosci.

Sie¢ utatwiajgca dostep do opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa, edukacji,
Swiadczen, zatrudnienia: taka sie¢ wymaga wiedzy, jak funkcjonujg poszczegdlne
sektory.

Sie¢ promujaca zmiane polityki na réznych poziomach - od $wiadczenia ustug
oddolnych po tworzenie polityki. Osoby wspierajgce mogg, lepiej niz ktokolwiek
inny, opisa¢, co wspomaga dobrze proces zdrowienia w rzeczywistych
warunkach. (Rozdziat 12)

11. Nawigzanie kontakt z ludZzmi, z ktérymi tgczy Cie wspdlne postrzeganie tego, co
nalezy zmienic
Zidentyfikowanie oséb i organizacji, ktére mogg wesprze¢ pomyst i pomdc w
dokonaniu praktycznych posunie¢ (np. organizacje pozarzgdowe, radni miejscy,
partie polityczne, wolontariusze, prawnicy);
Zidentyfikowanie zasobodw, ktérych bedziesz potrzebowaé, aby to sie dokonato;
Wykrycie czynnikéw ryzyka i probleméw, ktére mogg ostabiac spdjnos¢ sieci;
Przyjecie formy i struktury operacyjnej sieci odpowiadajacej dostepnym
zasobom; Wspotpraca z profesjonalistami w celu uzyskania potrzebnej
wydajnosci. (Rozdziat 12)

12. Rozpoczeta sie dyskusja. Panistwa cztonkowskie niedawno uruchomity
Europejskg Platforme ds. Bezdomnosci, pierwszg w historii prébe
zaprojektowania, opracowania i wdrozenia wspdlnej polityki w zakresie
bezdomnosci w Unii Europejskiej. (Rozdziat 3)

13. 1. zaufania
2. respektujac
3. na swdj sposob
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4. obraza ani nie stygmatyzuje (Rozdziat 3)

14. Szacuje sie, ze prawie 700 000 oséb w catej Europie zyje w miejscach
niemieszkalnych lub w schroniskach, a ponad 4 miliony uznawanych jest za
bezdomne zgodnie z typologig ETHOS. (Rozdziat 3)

15. Wskazywaé, co skutecznie wspomaga proces zdrowienia w realnym swiecie.
Rozwijaé wsparcie réwiesnicze i mozliwosci zatrudnienia réwiesnikow
wspierajacych w danym kraju.

Utrzymywac kontakt sie z innymi rowiesnikami i wspierac sie nawzajem.
Rozwija¢ wiedze i umiejetnosci cztonkédw w zakresie wsparcia réwiesniczego.
Promowacé wsparcie réwiesnicze i wigczanie go do pracy pomocowej.

Dziata¢ jako osrodek wiedzy i pomocy w rozwoju zatrudnienia réwiesnikow
wspierajacych. (Rozdziat 12)

16. Uniwersalna Deklaracja Praw Cztowieka (gtéwnie art. 25);
Europejska Karta Socjalna (gtéwnie art. 31);
Lisbon Declaration on the European Platform on Combatting Homelessness.
(Rozdziat 3)

17. Trauma jest nagtym, zaskakujgcym i przemoznym wydarzeniem powodujgcym
cierpienie. (Rozdziat 5)

18. Trauma 2 typu to trauma ztozona, zapoczgtkowana na wczesnym etapie rozwoju
cztowieka. Trauma typu 2 rozwija sie na bazie powtarzajgcych sie i dtugotrwatych
traumatyzujgcych doswiadczen. (Rozdziat 5)

19. Objawami mogg by¢ deficyty uwagi, roztargnienie, omdlenia, uzaleznienie,
napady paniki, zaburzenia odzywiania, bél i odretwienie fizyczne, niezdolnos¢ do
zaufania drugiej osobie, halucynacje, depresja i zmeczenie. (Rozdziat 5)

20. Traumatyczne doswiadczenia sg waznym czynnikiem na drodze wielu oséb do
bezdomnosci. Osoba bezdomna jest narazona na réznego rodzaju ataki: fizyczne,
werbalne, seksualne. Traumatyzujgcy moze by¢ kontakt z ustugami pomocowymi
jesli nacechowany jest opresyjnoscig i kontrolowaniem Sam stan bezdomnosci
jest traumatyzujgcy przez réznego rodzaju deficyty (chtdd, niewygoda, brak
odpoczynku), przez fakt izolacji, poczucia zagrozenia, wstydu i stygmatyzacji.
(Rozdziat 5)

21. Fatsz. Profesjonalisci nie oczekujg , petni zdrowia”, ale bazujg na tym, ze stan i
sytuacja rowiesnika jest na tyle stabilna, ze moze on/ona zafunkcjonowac jako
osoba wspierajgca. (Rozdziat 10)
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22. Fatsz. Zadania robocze zawsze nalezy podejmowaé we wzajemnym
porozumieniu, kierujgc sie rozsgdkiem oraz biorgc pod uwage mocne i stabe
strony rowiesnika/czki. (Rozdziat 10)

23. Wzajemne zaufanie.
Autentyczne pragnienie wspdlnej pracy na rzecz wspélnych celow
Wzajemne wsparcie i uczenie sie od siebie nawzajem.
Zasadniczo jednakowe rozumienie celdw, tresci i metod pracy (Rozdziat 10)

24. Wdrozenie sie w tryb codziennej pracy.
Uregulowanie zakresu wtasnej prywatnosci.
Zderzenie z watpliwosciami pracownikdéw profesjonalnych dotyczacymi roli
rowiesnika.
Zrozumienie profesjonalnego jezyka (terminy techniczne, zargon profesjonalny).
Pamiec o przesztych trudnosciach.
Spotkanie z ludzmi, ktorych nie chciat/abys juz wiecej w swoim zyciu.
Niedostateczne wsparcie ze strony profesjonalisty/przetozonego/organizaciji.
(Rozdziat 10)

25. “Bycie z” (Rozdziat 1)
26. Fatsz. Mozna uczy¢ sie z wyzwan i niepowodzen. (Rozdziat 1)

27. Fatsz. Zasada réwnosci: Réwiesnicy wspierajgcy nie stojg ponad ani nie sprawujg
wtadzy nad osobami wspieranymi. (Rozdziat 1)

28. 2. wazna (Rozdziat 1)
29. 3) postuchac go i podzieli¢ sie z nim wtasnym doswiadczeniem. (Rozdziat 6)

30. Prawda. To, o czym rozmawiajg réwiesnicy, nie musi wigza¢ sie z
doswiadczeniem bezdomnosci. Mogg swobodnie decydowaé, czym sie chca ze
sobg podzieli¢. (Rozdziat 6)

31. Prawda tylko czesciowo. Twoja historia i to, co ci pomogto, moze pomdc réowniez
innym, ale nie musi by¢ przydatne dla wszystkich. (Rozdziat 6)

32. Fatsz. Opowies¢ rowiesnika powinna by¢ autentyczna i zrbwnowazona — bez
wyolbrzymiania ani pozytywdw, ani negatywdw. Prawda ma najwiekszy tadunek
emocjonalny i najwiekszg moc uzdrawiania. (Rozdziat 6)
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33. Osoba, ktérej zachowania, postawy i wartosci s3 wzorem do nasladowania dla
drugiej osoby. (Rozdziat 2)

34. Relacja rowiesnicza winna by¢ nacechowana obustronng otwartoscig i
zaufaniem. Koniecznym warunkiem zaufania jest uszanowanie sfery prywatnosci
drugiej strony i nieudostepnianie tej sfery osobom niepowotanym. (Rozdziat 2)

35. Kluczowa rolg rowiesnika wspierajgcego jest niedyrektywne towarzyszenie
drugiej osobie na drodze zdrowienia poprzez dzielenie sie wfasnymi
doswiadczeniami i nabytymi umiejetnosciami. (Rozdziat 2)

36. Respektowac indywidualne potrzeby réwiesnika..
Respektowac unikalny charakter drogi rowiesnika w procesie zdrowienia.
Starac sie o upodmiotowienie réwiesnika, aby odgrywat aktywna role w procesie
zdrowienia.
Wspédtpracowaé z interesariuszami procesu zdrowienia i pracowaé¢ nad
kontaktem réwiesnika z dostawcami ustug. (Rozdziat 2)

37. Sprawiedliwo$¢ naprawcza opiera sie na wartosciach dialogu, wspdfczucia,
zrozumienia i pojednania. Teoria sprawiedliwosci naprawczej méwi, ze wszystkie
zaangazowane strony majg rowne prawo do sprawiedliwosci, godnosci,
szacunku i bycia wystuchanym. (Rozdziat 8)

38. Mediacja to praktyka sprawiedliwosci naprawczej, ktdrej celem jest nawigzanie
dialogu i wspdtpracy miedzy grupami lub osobami bedgcymi w konflikcie w celu
osiggniecia pojednania. (Rozdziat 8)

39. 1. Co sie stato?

. Kogo to dotyczyto?

. Kto jeszcze ma udziat w konflikcie? (tj. szersza spotecznos¢)

. Jakie byly motywacje oséb zaangazowanych?

. Co mozna zrobi¢, aby poprawié¢ sytuacje? (Rozdziat 8)

v b WN

40. 1. Stuchac.

. Zdefiniowac kluczowe obszary konfliktu

. Skoncentrowaé sie na rozwigzaniach zamiast na szukaniu winnych.
. Stworzy¢ opcje dla porozumienia.

. Sporzadzi¢ fizyczng umowe. (Rozdziat 8)

U b WN -

41. 2) Badania pokazujg, ze czestos¢ wystepowania powszechnych problemoéw
zdrowia psychicznego jest ponad dwukrotnie wyzsza w populacji oséb
bezdomnych w poréwnaniu z ogétem populacji. (Rozdziat 4)
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43.

44,

45,

46.

47.

Zespot stresu pourazowego (PTSD) moze wystgpic u 0séb, ktére doswiadczyty lub
byty swiadkami traumatycznego zdarzenia, takiego jak kleska zywiotowa,
powazny wypadek, akt terrorystyczny, napas¢, wojna/walka itp. (Rozdziat 4)

Prawda. Proces zdrowienia obejmuje typowo pie¢ etapow, a uzyskanie
okreslonej sSwiadomosci jest jednym z nich.
1. Zatoba — okres wycofania naznaczony poczuciem straty i utraty nadziei.
2. Swiadomo$é — u$wiadomienie sobie, ze nie wszystko jest stracone i ze
spetnione zycie jest mozliwe.
3. Planowanie — ocena wtasnych mocnych i stabych stron, podjecie decyzji o
pracy w kierunku zdrowienia.
4. Odbudowa — praca nad pozytywng tozsamoscig, wyznaczanie sobie celdéw i
przejmowanie kontroli nad zyciem.
5. Wzrost — na dobrg jako$¢ zycia sktada sie poczucie autokontroli i autonomii,
pozytywne postrzeganie siebie, poczucie przynaleznosci, optymistyczne
spojrzenie w przysztos¢. (Rozdziat 4)

Zaburzenia depresyjne, czesto nazywane depresjg kliniczng, charakteryzujg sie
uporczywym poczuciem beznadziejnosci i rozpaczy. Takiej osobie trudno jest
nadgzy¢ za normalnymi czynnosciami zycia codziennego (jedzenie, spanie, praca,
bycie z przyjaciotmi, hobby). (Rozdziat 4)

Upodmiotowienie to proces spotfeczny, ktéry polega na odzyskiwaniu przez
cztowieka kontroli nad wtasnym zyciem. Jest to proces budujgcy sprawczosé,
zdolnos¢ do dziatania cztowieka w sprawach waznych dla niego samego, dla
spotfecznosci i spoteczeristwa. (Rozdziat 7)

Relacja pomocowa zwalnia osobe wspierang od odpowiedzialnosci, obniza jej
poczucie sprawczosci i kontroli nad wtasnym zyciem. Relacja upodmiotawiajgca
wyposaza rowiesnikdw w narzedzia zdrowienia, pomaga przezwyciezy¢ leki, a
tym samym zyska¢ pewnosé, ze potrafig stawic¢ czota zmianom i zmieni¢ sposdb
radzenia sobie z problemami. (Rozdziat 7)

Ofiary: Uwazajg sie za zdradzone, uwiezione, bezsilne, zdane na faske innych.
Odmawiajg przyjecia odpowiedzialnosci za swojg sytuacje. Obarczajg
odpowiedzialnoscig przesladowcdw, szukajg wybawcédw. Nie podejmujg decyzji,
nie rozwigzujg probleméw, nie wprowadzajg zmian.

Wybawcy: Bronig Ofiary i prébujg uchronic¢ jg od wszelkich szkdd. Nie rozumieja,
ze oferujgc Ofierze krotkoterminowe rozwigzania utrzymujg jg w zaleznosci i nie
liczg sie z jej prawdziwymi potrzebami.
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Przesladowcy: Sg surowi, silni, ustalajg zasady i ograniczenia. Nie oferujac
zadnego wsparcia obwiniajg ofiary i potepiajg wybawcéw. (Rozdziat 7, Ulotka)

48. Wykorzystywac osobiste doswiadczenie jako narzedzie pracy.
Informowac osobe wspierang o przebiegu wiasnego procesu zdrowienia.
Informowa¢ osobe wspierang o kwestiach dotyczgcych Twojego stanu
psychicznego i uzywania przez Ciebie substancji psychoaktywnych.
Pomagad rowiesnikowi w identyfikacji i przechodzeniu kryzysow.
Wspieraé rowiesnika w ukierunkowaniu sie i identyfikacji celéw.
Komunikowaé sie z innymi S$wiadczeniodawcami.
Kreowac srodowisko wzajemnego szacunku.
Zachecac¢ rowiesnika do tworzenia wiasnych plandéw zdrowienia i kreowania
dobrostanu. (Rozdziat 7)

1. Opdér ma dwie strony. Jedna to nietolerancja i uprzedzenia. Druga — zasadna
potrzeba prywatnosci, bo sypialnia to przestrzen, gdzie chciatoby sie czuc
swobodnie np. podczas przebierania sie. Trzeba zmierzy¢ sie z obiema stronami
problemu. Sprébuj porozmawia¢ z mieszkaricami sali o potrzebie tolerancji.
Jednoczesnie uznaj ich uzasadnione obawy. Nastepnie mozesz zainicjowac
szczerg rozmowe miedzy stronami i sprobowac dojs¢ do porozumienia w
kwestiach praktycznych. Oddalenie przybysza od postan najbardziej
protestujacych o0séb, ustawienie fizycznych barier (szafa, zawieszony koc),
wydzielenie czasu w fazienkach itp. moze ztagodzié problem..

2. Perswazji w stosunku do Krzysztofa prawdopodobnie juz prébowano. Mozesz
teraz podjgc¢ prébe mediacji konfrontujgc Krzysztofa z innymi mieszkancami jako
grupa. Po tej wymianie powinna nastgpi¢ zdecydowana sugestia skierowana do
Krzysztofa, aby regularnie sie myt i prat ubrania. Mozesz teraz petnié¢ role bufora
miedzy grupg a Krzysztofem — z jednej strony przypominajgc Krzysztofowi o jego
obowigzkach i pomagajgc mu organizacyjnie, z drugiej reprezentujgc go i jego
ograniczenia wobec wspdtmieszkancow.

3. Po pierwsze konieczne bedzie nawigzanie blizszej relacji z Urszulg. Tylko poczucie
bezpieczenstwa i bycia stuchang moze sprawi¢, ze sie otworzy i zechce
wspotpracowad. Nastepnie mozesz jej pomdc w odbudowie relacji z dzieémi.
Najpierw zastandowcie sie, jakie kroki podja¢, jakich sSrodkéw komunikacji uzyc,
czy pierwsza préba nie powinna wyj$¢ od Ciebie, a nie od niej. Rozwazcie
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wystanie pocztéwki, e-maila, sms-a, jesli trzeba wielokrotne, wyrazajgc tylko
zainteresowanie i nie oczekujac reakcji.

4. Potrzebny jest gtebszy kontakt z Janem, zbadanie przyczyn odmowy i tego, co go
wigze ze schroniskiem. Czy niektére z tych wiezi mozna w jakis sposdb utrzymac
lub zastgpi¢? Probuj mediowa¢ miedzy koniecznos$cig obiektywng (stanem
zdrowia) a barierami wewnetrznymi u Jana. Sg sposoby na ztagodzenie bélu
roztaki: obietnica regularnych odwiedzin, wspdlne wizyty w domu opieki w celu
zapoznania sie z miejscem, odtozenie przeniesienia w czasie. Ostatecznej
odmowy ze strony Jana nie nalezy wyklucza¢, o ile moze on nadal funkcjonowaé
w schronisku.

5. Trudna sytuacja. O ile Stanistaw nie stwarza zagrozenia dla siebie lub innych,
tylko do niego nalezy decyzja co do lekdw czy wizyty u lekarza. Postepuj zgodnie
z koncepcja ,procesu zdrowienia”: skup sie na funkcjonujgcej stronie Stanistawa
i pomagaj jg rozwijac. W czym jest dobry, w jakich warunkach najlepiej
funkcjonuje, co lubi robi¢? Mozna pomdc mu znalez¢ nisze, w ktérej bedzie mogt
funkcjonowac po swojemu i czu¢ sie uzyteczny. Opdér moze wynikac ze ztych
doswiadczen z psychiatrig. Pomocne bedzie znalezienie przyjaznego psychiatry.
Wszystko to zaktada nawigzanie przez Ciebie znaczacej relacji z Janem.

6. Joanna powinna wspodtpracowac z osrodkiem pomocy. Chodzi o jej finanse i
perspektywe dtugoterminowego zakwaterowania. Zbadaj sytuacje: dowiedz sie,
co sie wydarzyto, i czy Joanna przyczynita sie do tego. Mozesz zwrdcic sie z
problemem do pracownika socjalnego w schronisku, gdyz ten wspodtpracuje z
osrodkiem publicznym. Sprébujcie znalezé sposdb na uzyskanie Swiadczen przez
Joanne przy jak najmniejszym ryzyku dalszej frustracji. Mozesz towarzyszyé
Joannie podczas wizyty w osrodku pomocy.

7. W tym przypadku odpowiedniejszym rowiesnikiem bedzie kobieta. Trzeba wejs¢
z Mariettg w bliski kontakt. Przez mate kroki, mate rozmowy, mate przejawy
zyczliwosci nawigzac z Marietta dialog na temat jakosci jej relacji z mezczyznami.
Marietta powinna zadac sobie kilka pytan jak np.: Czy kolejna cigza jest dla mnie
dobra? Czy moge jej unikngé? W jaki sposéb? Moze uda sie skontaktowac w tych
kwestiach z jej partnerem.

8. Jesli masz pozytywne doswiadczenia w zarzadzaniu dfugiem, mozesz udzieli¢
Piotrowi wskazéwek i zachecié go do negocjacji z komornikiem. Twoim gtéwnym
zadaniem bytoby wptyniecie na sposdb myslenia Piotra — chodzi o przejscie od
taktyki unikania do strategii rozwigzan.
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9. Mozesz zapytac Katarzyne, co sie dzieje, czy chciataby o tym porozmawiac i co
mogtoby jej pomdc. W zalezno$ci od stopnia, w jakim ten problem wptywa na jej
proces zdrowienia i uzgodniony plan dziatan w tym zakresie, Katarzyna moze
skorzysta¢ z pomocy psychologa/psychiatry. W kazdym razie powinienes$/as
porozmawiac z przetozonym lub innymi cztonkami zespotu w celu uzyskania
dalszych pomystéw lub pomocy.

10. Mozesz zbadaé mozliwos¢ umieszczenia Christosa w specjalistycznym osrodku.
Mozesz prébowac zorganizowac sesje sprawiedliwosci naprawczej z udziatem
personelu i mieszkancow schroniska. Mozesz — jesli Christos wrdci na ulice —
starac sie utrzymac z nim kontakt.

11. Mozesz dowiedziec sie, czemu sie nie pojawit u lekarza. Mozna prébowac¢ mu
uswiadomié, co go czeka, jesli zaprzestanie leczenia. Trzeba go zapytaé¢ o
przeszkody w kontynuacji leczenia (brak srodkow, depresja?). Nastepnie nalezy
przedyskutowac z zespotem dalszy plan dziatan a takze to, w jaki sposdb bedzie
weryfikowana realizacja tych dziatan.

12. Po przedstawieniu siebie i swej organizacji, powiniene$/nas sprobowac uzyskaé
od Marii podstawowe informacje o jej sytuacji. Popros jg, aby powiedziata, na
czym jej obecnie najbardziej zalezy. Po uzgodnieniu priorytetow i koniecznych
dziatan, nalezy jg zacheca¢ i wspiera¢. Konieczne moze by¢ skierowanie do
szpitala lub lekarza oraz do pomocy spotecznej w celu uzyskania wsparcia
socjalnego i zakwaterowania. Zaplanuj regularne kontakty z Marig i zwréc¢ sie do
zespofu w celu uzyskania dalszego wsparcia.

13. Osoba uznana za zagrozenie dla siebie lub innych, podlega przymusowemu
leczeniu. Zastandw sie w gronie zespotu, czy tak nie jest w przypadku Petrosa.
Jesli zostanie przyjety do szpitala, sprébuj go regularnie odwiedzac. Sprébuj
zidentyfikowad sie¢ wsparcia wsrdd znajacych go bezdomnych i wykorzystac ich
jako mediatorow..

14. Dowiedz sie, dlaczego nie chce pojs¢ do lekarza. Uswiadom jej ryzyko infekcji.
Zorganizuj wizyte w fazni, gdyz osoba brudna i zawszona ma mniejsze szanse na
uzyskanie wiasciwej pomocy. Wez pod uwage potrzebe opieki nad psem.
Zorganizuj jej wizyte medycznego zespotu mobilnego.

15. Annie potrzebna jest pomoc medyczna. Nastepnie trzeba znalezé jej bezpieczne
miejsce schronienia. Omoéw sprawe z zespotem. Mozna szuka¢ wsparcia u
zorganizowanej spotecznosci transpfciowe;.
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16. Trzeba zrozumie¢, ze gotebie majg dla Chrisy duze znaczenie. Skonsultuj sie
zespotem. Moze da sie zorganizowaé co$ na ksztatt sesji sprawiedliwosci
naprawczej z udziatem sasiaddéw. Skontaktuj sie z lokalnym stowarzyszeniem
gotebiarzy. Czy mogliby zajg¢ sie jej gotebiami?.

17. Mozesz porozmawiac¢ z Marig i powiedziec jej, ze ma prawo do swoich pieniedzy
i dowodu osobistego. Z pomocg pracownika socjalnego Maria moze ubiegac sie
o nowy dowdd osobisty. Mozesz takze porozmawiac z nig o podstawowych
cechach dobrych i ztych relacji, podkreslajac, ze w dobrym zwigzku nie ma
miejsca na kontrolowanie drugiej osoby.

18. Mozesz zacheci¢ Ariego do skontaktowania sie z wtascicielem i sporzadzenia
planu spfaty zadtuzenia. Mozesz réwniez udaé sie razem z Arim do pracownika
socjalnego, aby mie¢ pewnos¢, ze otrzymuje on wszystkie Swiadczenia, do jakich
ma prawo. Innym waznym zadaniem jest danie poczucia Ariemu, ze nie jest sam,
i ze zawsze znajdzie sie jakies wyjscie z trudnej sytuacji..

19. Trzeba najpierw nawigza¢ kontakt z Mohammedem. Moze potrzebna bedzie
pomoc spofecznosci czy organizacji zajmujgcej sie osobami z jego regionu
(kwestia jezyka). Mozesz pomdc Mohammedowi odwotaé sie od decyzji by¢
moze zwracajgc sie do organizacji obeznane] z procedurg. Mozesz dowiedzie¢
sie, jakie ustugi sg dla niego dostepne i sprobowac je uzyska¢ — np. go tam
zaprowadzic..

20. Za zgoda Eliny mozna jg ponownie skontaktowac z pomocg spoteczng. Mozna jej
pomadc w ubieganiu sie o $wiadczenia wyjasniajac procedure czy piszac z nig jakis
whniosek. Mozna wskazac jej bezpieczne miejsca, w ktérych mozna uzyskac
pozywienie, schronienie czy inne wsparcie. Przede wszystkim trzeba jej daé
poczucie, ze jest wyjscie z jej ponizajacej sytuacji.

21. Mozecie z Piotrem uda¢ sie do pracownika socjalnego i utozy¢ plan dotyczacy
uzyskania naleznych mu swiadczen. Moze kwalifikuje sie do ustug dla oséb
starszych. Na pewno mozna mu zaproponowaé schronisko. Powinien tez
wiedzie¢, gdzie wydawane sg darmowe positki.

22. Mozesz dowiedzied sie, gdzie mogg oni uzyskaé pomoc: gdzie sg osrodki dzienne,
pomoc niskoprogowa itd. Mozesz towarzyszy¢ im do tych miejsc. Byé moze z
pomocgy zespotu uda sie znalez¢ dla tych ludzi trwalsze schronienie.

23. Mozesz wesprze¢ Terese w skontaktowaniu sie z pracownikiem socjalnym
zajmujgcym sie dzie¢mi. Mozesz uczestniczyé w spotkaniu. Moze uda sie umowic
spotkanie z dzie¢mi przy spetnieniu przez Terese pewnych warunkéw. Twoja
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obecnos¢ na tych spotkaniach moze przekonac pracownika socjalnego. Teresie
mozesz zaproponowac¢ wspodlne szukanie wsparcia w zakresie walki z
uzaleznieniem.

24. Mozesz zaproponowac, ze bedziesz mu towarzyszy¢ w urzedzie. Mozesz rowniez
zadzwoni¢ do opieki spotecznej i poprosi¢ o wyjasnienie sytuacji, by wczesniej
przedstawi¢ Markowi urzedowy punkt widzenia. Trzeba wystucha¢ Marka i
zapewnic go, ze bedziesz go wspiera¢ w znalezieniu wyjscia z sytuacji..

25. Moze uda Ci sie porozmawiaé z nim o przesztosci i w ten sposéb otworzyé na
powrdét do komunikacji z rodzing. Moze pomocny w uzyskaniu dokumentu bedzie
kontakt z konsulatem jego kraju. Mozesz mu towarzyszy¢ podczas wizyty w
konsulacie..

26. Warto sie z Alanem zastanowic, czy da sie ulepszy¢ system transportu towarow
z magazynu na potki. Alan mogtby sprébowaé porozmawiaé z przetozonym o
zakupie jakiego$ wdzka. Mozna réwniez wspodlnie z Alanem przyjrzec¢ sie innym
stanowiskom w sklepie i rozwazyé zmiane stanowiska na obstuge kasy,
sprzgtanie itd.

27. Mozna pomdc mu skontaktowac sie z osrodkiem terapeutycznym. Mark mogtby
rowniez sprobowacé kontaktu z rodzing, w celu znalezienia bezpiecznego
schronienia. W koncu mogtby poszukac¢ innej pracy, aby przerwac nielegalny
proceder. We wszystkich sytuacjach powinien zwrécic¢ sie do oséb, ktérym ufa
najbardziej, i méwic prawde.

28. Mozesz zasugerowac Elinie, aby otwarcie porozmawiata o swojej sytuacji z
przetozonym i/lub wspdtpracownikami. To moze jej pomdc poczuc sie lepiej.
Mozna réowniez nakfaniac jg, by ignorowata obmowy i skupita sie na pracy. Plotki
sg czestym problemem w miejscu pracy. Jesli Elina nadal bedzie czuta sie Zle,
mozna wesprzeé jg w poszukiwaniu innego miejsca pracy.

29. Trzeba mu wyjasnié, ze hotel zapewni mu odpowiednie ubranie. Niech sprébuje
przezwyciezy¢ swojg nieche¢ do ,ludzi w garniturach”. Stréj nie stanowi o
cztowieku. Réwniez on ubrany w garnitur nie stanie sie innym cztowiekiem. W
niektérych miejscach pracy obowigzujg zasady dotyczace ubioru i kto chce tam
pracowaé, musi sie z tym pogodzic.

30. Mozesz zaproponowaé mu skorzystanie z pomocy terapeutycznej. Powinniscie
tez porozmawiac z pracodawcy, aby ustali¢, co jeszcze jest mozliwe w tym
miejscu pracy dla Alejandro i pod jakimi warunkami. Rozwigzaniem mogtoby by¢
zatrudnienie Alejandra w mniejszym wymiarze albo na innym stanowisku.
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31. Wpadanie w zto$¢ i ktdtnia z szefem nie sg rozwigzaniem. Sprébuj da¢ Arturo do
zrozumienia, ze powinien zachowac spokdj i ze jednokrotne spdznienie nie moze
by¢ powodem do zwolnienia. Sprébuj tez porozmawiac z szefem i wyjasni¢ mu
lepiej trudng sytuacje Arturo.

32. Mozesz poradzi¢ mu, aby nie wspominat o swych problemach i starat sie ukazac
pozytywny obraz siebie skupiajgc sie na swoich mocnych stronach i motywaciji.
Carlos powinien okaza¢ zywe zainteresowanie praca w restauracji i
zaakcentowad swoje doswiadczenie jako kelnera.

33. Mozesz mu zaproponowac rozmowe z wybranymi mieszkaricami schroniska, co
do ktdérych wiesz, ze mogg go wesprzec. Mozecie rozwazyé kursy integracyjne lub
jezykowe, ktére datyby mu szanse na poszerzenie kontaktéw. Mozesz
skontaktowac go ze stowarzyszeniem migrantéw, gdzie moégtby uczestniczy¢ w
spotkaniach lub podja¢ prace wolontariusza.

34. Mozesz jg wesprzed, udzielajac jej informacji o ustugach lokalnych i spotecznych
dostepnych dla niej w tym miescie. Mozecie razem przyjrze¢ sie aktywnosciom,
w ktérych mogtaby braé udziat, aby poznaé¢ sgsiadéw i poczu¢ sie bardziej u
siebie..

35. Jest to sytuacja przemocy w intymnej relacji. Przemoc mogta juz trwac¢ od dawna
i dopiero teraz objawic sie fizycznie, mdgt to réwniez by¢ pierwszy przypadek
przemocy. Jako réwiesnik/czka rozwaz nastepujgce opcje:

1. Krétkofalowo: przeniesienie sie Zeynep do alternatywnego zakwaterowania,
by¢ moze w schronisku dla ofiar przemocy;

2. Dtugofalowo: jesli zidentyfikowany zostanie przemocowy charakter jej relacji,
zajecie sie problemami w relacji w osrodku zdrowia psychicznego lub/i w ramach
programow pomagajacych ofiarom przemocy.

36. Mozesz rozwazy¢ skontaktowanie Thomasa z ustugami ukierunkowanymi na
mniejszosci seksualne. Tam Thomas uzyska potrzebng mu akceptacje. Skoro
Thomasowi nadal zalezy na rodzinie, mozna tez rozwazy¢ zorganizowanie
,konferencji rodzinnej” z udziatem mediatoréw jako préby pojednania stron.

37. Integracja z nowag spotecznoscig moze byé wyzwaniem, jednak niedopuszczalne
jest, aby ludzie zachowywali sie wobec siebie w sposéb pozbawiony szacunku.
Mozesz zaproponowacd Paige zorganizowanie , konferencji grupowej” z udziatem
jej, sgsiada, przedstawiciela pomocy spotecznej i kilku cztonkéw najblizszej
spotecznosci jako préby pojednania i wypracowania zasad wspétzycia.
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38. Préba ponownego nawigzania kontaktu z cztonkami rodziny lub przyjaciétmi
moze by¢ oznakg powrotu do zdrowia. Jest to réwniez krok powazny, zwtfaszcza
jesli stracito sie kontakt na dtuzej. Mozesz porozmawiac z Noem o jego obawach.
Noe poczuje sie tez pewniej, jesli wczesniej omdwicie kolejne niezbedne kroki,
np. zidentyfikujecie konkretng osobe do kontaktu i zastanowicie sie, co jej
powiedziec.

39. Aby pomdc Charlotte utrzymac stabilnos¢ i zadbaé o wtasne potrzeby, mozesz
zastanowi¢ sie z nig nad wytyczeniem granic w ramach jej zwigzku, a takze
zidentyfikowac toksyczne cechy tego zwigzku.

40. Mozesz pomdc Mayi i Liamowi w zidentyfikowaniu miejsc, gdzie mogliby
otrzymacé bezptatne srodki antykoncepcyjne. Mozesz takze podjgc z nimi dialog
na temat bezpieczenstwa w kontaktach seksualnych. W kazdym przypadku
bardzo wazne jest, aby zadbac o poufnosc i prywatnos¢ tego dialogu.

41. Mozesz towarzyszy¢ jej na policji oraz podczas rozmow z infolinig, aby zastrzec
dokumenty. Nastepnie trzeba sie postara¢ o wyrobienie nowych, w szczegdlnosci
ID. Mozesz towarzyszy¢ jej na kolejnych etapach (wykonanie zdjecia, ztozenie
whiosku) lub tez udzieli¢ szczegdtowych informacji o tym, co, jak i gdzie nalezy
zrobi¢. Sg miejsca oferujgce wykonanie zdje¢ do ID za darmo.

42. Mozesz wskaza¢ mu dostepne miejsca noclegowe (noclegownia, schronisko) a
takze zaproponowac zapoczgtkowanie procesu zdrowienia przez wizyte u
terapeuty uzaleznien i wystuchanie jego opinii i propozyciji.

43. Za tg dobrg wiadomoscig muszg péjs¢ dziatania zmierzajgce do uregulowania i
ustabilizowania obecnosci Johna w mieszkaniu. W trudniejszych sprawach
mozesz pomdc mu skontaktowac sie z prawnikiem. Mozesz mu tez z bliska lub z
dystansu towarzyszy¢ mu w zatatwianiu spraw administracyjnych. Nalezy jednak
przede wszystkim zadbaé o wsparcie dla Johna, kiedy juz znajdzie sie w
mieszkaniu. Ty jeste$ jego gtdwnym wsparciem oraz posrednikiem/czkg do
wsparcia profesjonalnego, np. ze strony organizacji oferujgcej ustugi typu
Housing First.

44. Przede wszystkim Ty jestes dla niej wsparciem i przez regularne wizyty, rozmowy
telefoniczne mozesz ulzyé jej poczuciu samotnosci. Poza tym mozesz odegrac
role tgcznika miedzy Sheilg a organizacjami, osobami, instytucjami, ktére moga
pomdc w jej integracji, zagospodarowaniu wolnego czasu itd.

45. Mozesz sprobowaé znalez¢ mediatora kulturowego, ale tez sam/a bedziesz
musiat/a po trochu odgrywac te role. Mustafa i Paul na pewno bedg musieli
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poj$é na pewne kompromisy a nade wszystko zastosowac w praktyce zasade
lezgcy u podtoza wszystkich uniwersalnych swiatopogladdow/religii — szacunku do
drugiego cztowieka.

Z twoim wsparciem moze zwrdci¢ sie o pomoc do kilku podmiotéw: pomocy
spotfecznej, domu matki i dziecka, pogotowia opiekuniczego, parafii itp. Wazne,
aby poczuta, ze nie jest sama i ze da sie znalez¢ wyjscie z tej sytuacji.

Mozesz zachecié J6zefa do pdjscia do schroniska. Tam, w gronie zespotu, mozna
stworzyé¢ plan umozliwiajgcy mu jak najlepsze radzenie sobie z chorobg
psychiczng i zapewniajgcy mu odpowiednie wsparcie na drodze zdrowienia.

Mozesz zachecic jg, aby zwrdcita sie do pomocy spotecznej w celu zapewnienia
jej dtugoterminowego schronienia. Tymczasem trzeba j3 tez zacheci¢ i by¢ moze
zaprowadzi¢ do miejsc oferujgcych dorazng pomoc, takich jak publiczna faznia,
jadtodajnia, osrodek dziennego pobytu dla oséb bezdomnych.

Osoba wspierajgca moze postarac sie zrozumiec¢ zaréwno ztos¢ Wojtka, jak i opor
Emilii. Sytuacja Emilii nie jest tatwa, ale nie powinna ona wytadowywac frustracji
na otaczajgcych jg ludziach. Z kolei Wojtek powinien wykaza¢ sie wiekszym
zrozumieniem. Po pokazaniu Emilii schroniska réwiesnik/czka moze sprobowac
rozpoznac, co sprawitoby, zeby Emilia poczuta sie lepiej. Moze tez zainicjowac
powtdrng rozmowe z recepcjonistg, aby naprawic relacje.

Rowiesnik/czka wspierajacy/a czesto wie z doswiadczenia, jak konczy sie
przeprowadzka do takich , przyjaciot’. Moze uzmystowié¢ Janowi nieuchronne
cofniecie sie na drodze zdrowienia i czekajacy go trud wychodzenia na powrét z
,ciemnej doliny”. Moze réwniez wskaza¢ na dodatkowe ryzyko zwigzane z
cukrzycg, a takze na watpliwg motywacje starych towarzyszy, ktdrzy najpewniej
chca skorzystaé z pieniedzy Jana. Mozna Jana zapytaé, jakie jego problemy
kiedykolwiek rozwigzato picie??

Silvia zaprzecza zarzutom; Dora ma juz dos¢. Rowiesnik/czka moze probowac
rozmawiac z Silvig o prawach innych oséb, a z Dorg o stanie psychicznym Silvii.
Moze przedyskutowac sprawe z innymi mieszkancami sali. Kto§ moze mieé
pomyst na ztagodzenie problemu. W przypadku braku postepéw ze sprawa
nalezy sie zwrdcié do pracownikéw schroniska w celu uzyskania fachowej
pomocy psychiatrycznej i/lub wydzielonej kwatery dla Silvii.

\!/
FUNDACION A A \‘ SMES
RJ4ALL Society of Social Psychiatry
ARCHIDIECEZJI WARSZAWSKIE) I n t ra S RESTORATIVE F..Sakellaropoulos ITALIA

JUSTICE FOR ALL
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Deaconess
Foundation



4. Marina musi zrozumieé, ze zasady, zwtaszcza chronigce mieszkancéw przed
przemocg, muszg by¢ przestrzegane. Musi tez zrozumieé, ze nie jest juz
odpowiedzialna za syna i ze najwyzszy czas skonfrontowac go z konsekwencjami
witasnych czyndéw. Z drugiej strony rowiesnik/czka moze sprobowac zbadaé, co
sprowokowato agresywne zachowanie Tomasza. Moze nie tylko jemu nalezy
przypomniec, ze przemoc nie jest tolerowana.

5. Réwiesnik/czka moze sprobowac skontaktowac sie z pracownikami schroniska i
prosi¢ o przestanie zaswiadczenia do urzednika pocztg elektroniczng,
jednoczesnie starajgc sie przekonac¢ urzednika do zaakceptowania takiego
dokumentu. By¢ moze lepiej bedzie, jesli Katerina podejmie ten wysitek. Moze
by¢ konieczna rozmowa z przetozonym urzednika.

6. Réwiesnik/czka moze wyjasni¢ Christosowi, ze nic nie stanie sie wbrew jego woli,
ale ze w noclegowni bedzie o wiele bezpieczniejszy. Moze rowniez
przedyskutowac ze streetworkerem specyficzne potrzeby Christosa — zna go i
moze by¢ posrednikiem. Bez wzgledu na decyzje Christosa rowiesnik/czka moze
da¢ mu pewne poczucie bezpieczenstwa i bliskosci drugiego cztowieka.

7. Roéwiesnik/czka moze rozmawiac z pielegniarkg wyrazajgc zrozumienie dla jej
obaw ale wskazujgc na fakt, ze Sara wymaga pomocy i w jej stanie trudno sie
bedzie o nig ubiega¢ gdziekolwiek indziej. Mozna ewentualnie zwrdci¢ sie do
stuzb miejskich o przewiezienie Sary do tazni publicznej, jesli taka ustuga jest
dostepna.

8. Roéwiesnik jest w tej sytuacji osobg kluczowg. Czasami realizacja uzgodnien
wymaga wiecej czasu. Trzeba to uswiadomic sgsiadowi gwarantujac, ze plan w
koncu zadziata. To, ze nie zadziatat, jest czyms$ spowodowane, w duzej mierze
stanem psychicznym Chrissy. Dobrze bedzie uswiadomic sgsiadowi, ze Chrissa
ma wiele wiecej do zaoferowania spotecznosci niz gotebie. Rozwaz i zmodyfikuj
z Dmitrisem plan dziatania. Sgsiad powinien wyjs¢ z przeswiadczeniem, ze
powaznie zajmiecie sie problemem.

9. Rolg rowiesnika/czki jest zbudowanie w Annie zaufania i uSwiadomienie jej, ze
moze uzyskaé pomoc. Mozesz uméwic sie z Anng na spotkanie z pracownikiem
socjalnym i towarzyszyc jej podczas tego spotkania. Anna dowie sie, jaka pomoc
jest dla niej dostepna. Mozna spréobowadé skierowaé Anne do placéwki zajmujacej
sie zdrowiem psychicznym i uzaleznieniami.

10. Réwiesnik/czka moze opowiedzie¢ wtasng historie, aby pokaza¢ Mattowi, ze
zawsze jest wyjscie z sytuacji. Mogg razem opracowac plan sptaty dtugdw.
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Réwiesnik/czka moze réwniez pomdc Mattowi skontaktowad sie z wierzycielami
i zapewni¢ ich, ze dtugi zostang sptacone.

11. Réwiesnik/czka moze uczestniczy¢ w dialogu miedzy Timem a pracownikiem
socjalnym, aby mieé¢ pewnosé, ze Tim rozumie i przyjmuje plan terapeutyczny i
mieszkaniowy po odbyciu kary. Porozmawiaj o wszystkim z Timem, aby miec
szerszy obraz jego sytuacji i by¢ w stanie wesprzeé¢ go podczas spotkania z
pracownikiem socjalnym..

12. Réwiesnik moze pomdc Amandzie ztozy¢ wnioski na komputerze w centrum
dziennym. Zastandwcie sie wspdlnie, o co ubiegaé sie w przysztosci i jak to
zorganizowac.

13. Rowiesnik moze mu powiedzie¢, by trzymat sie prosto i ubrat sie odpowiednio.
Mozecie wspodlnie obejrzeé garderobe Pedra i wybraé co$ wiasciwego. Mozna
rowniez pozyczy¢ ubranie od znajomego, zwrdci¢ sie do odpowiedniej organizacji
pomocowe;j lub kupié¢ cos$ w sklepie z uzywang odziezg. Towarzysz mu w tym.

14. Przede wszystkim Ben bedzie w stanie ocenié¢ predyspozycje Liny, pomaoc jej
przygotowac witasciwe CV, zasugerowac inne strony internetowe, na ktérych
mozna znalezé oferty pracy. Ty jako réwiesnik/czka mozesz tez rozpuscié
wiadomosé wsrdd znajomych, towarzyszy¢ Linie podczas ewentualnych spotkan.

15. Mozna zacheci¢ Davida do rozmowy o tych problemach z szefem — z szacunkiem
lecz bez strachu. Mozesz Davidowi zaproponowac wspdlne przecwiczenie takiej
rozmowy..

16. Mozna zaproponowac Estebanowi skorzystanie przed rozmowag kwalifikacyjna z
¢wiczenia relaksacyjnego. Dodatkowo mozna zacheci¢ go do przecwiczenia
rozmowy kwalifikacyjnej, w ktérej powinien podkresla¢, ze bycie kelnerem jest
dla niego sSwietng okazjg do rozwoju.

17. Sytuacja polega na wynegocjowaniu u Grace mozliwosci widywania sie z
dzieckiem. Ty jako rowiesnik/czka mozesz petni¢ role mediatora wspierajgcego
Paige w jak najlepszym uargumentowaniu jej stanowiska i potrzeby widywania
sie z dzieckiem.

18. Sytuacja stwarza szanse nieformalnej sesji mediacji naprawczej, w ktorej kazda
ze stron przedstawi swoéj punkt widzenia, a takze wtasne potrzeby w odniesieniu
do pozostatych stron — tak by wszystkim umozliwi¢ wspdtistnienie. Mozesz
zacheci¢ Juana i sgsiada do podjecia tego procesu i odegraé w nim role
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19. W rozmowie z kierownikiem mozesz wskaza¢ na potrzebe rozwigzania
probleméw zdrowia Ethana przy wsparciu specjalistycznych ustug. Mozna
rowniez zajgé sie kwestig uregulowania obecnosci w schronisku oséb
problematycznych. Na koniec mozna zorganizowaé krag naprawczy w celu
zapoczatkowania dialogu miedzy mieszkaricami schroniska i Ethanem, dajac
wszystkim szanse na wyrazenie opinii i uczué, z zamiarem doprowadzenia do
jakiejs formy wspdtistnienia

20. Wazne jest zrozumieé¢ punkt widzenia Marii, pozwoli¢ jej wyttumaczy¢, dlaczego
nie czuje sie bezpieczna w schronisku. Mozesz réwniez wraz z Lucasem zbadac
mozliwos$é skonsultowania sie ze specjalistami.

21. Rowiesnik/czka jako osoba blizsza Johnowi by¢ moze zna powody, dla ktérych
John nie chce wracac do schroniska. Jesli nie, moze porozmawiac z Johnem, aby
je zrozumieé. Mozliwg alternatywag moze by¢ zbadanie mozliwosci uzyskania
dostepu do programu Housing First lub posredniczenie w interakcji Johna z
wynajmujgcymi w sposob uwiarygadniajgcy go w ich oczach.

22. Podczas tego spotkania mozesz zacheci¢ zaréwno Roberta, jak i Mathiasa do
wyrazenia swoich opinii. Naprawa sytuacji moze zajgc¢ troche czasu, wiec mozesz
zasugerowac okresowe spotkania Roberta z personelem, aby Robert byt bardziej
Swiadomy oczekiwan organizacji, a personel bardziej wyrozumiaty dla trudnosci,
na jakie napotyka Robert w ich spetnieniu.

23. John i Paula moga mie¢ powody do niepokoju — nawyki Cirila, podejrzani znajomi
itd. Zache¢ Cirila do szczerego przedstawienia swojej sytuacji. Mozesz
opowiedzie¢, ile wiozyt juz wysitku w to, aby zmienié¢ swoje zycie. Obawy Pauli i
Johnasg zrozumiate, ale ludzie z trudng przesztoscig nie muszg nadal postepowad
niewtasciwie. Nalezy zapewni¢ sgsiadéw, ze w procesie zdrowienia bedg
towarzyszy¢ Cirilowi pracownicy organizacji i ze bedzie mozna sie z nimi
kontaktowad. Sgsiedzi powinnitez wiedzie¢, ze wsparcie spotecznos$ci ma istotne
znaczenie dla procesu zdrowienia Cirila..

24. Wychodzac od wtasnego doswiadczenia mozesz jako rowiesniczka opowiedzie¢
Fionie o funkcjonowaniu domu i zacheci¢ jg do wspdlnych odwiedzin. Mozesz
zwrdcic jej uwage na zagrozenia czyhajgce na nig i dziecko na ulicy. Mozesz
rowniez sprobowaé porozmawiac z nig o dalszych planach na zycie, o przysztosci
z dzieckiem, koncentrujgc sie na jej pozytywnych dazeniach i mozliwosciach
uzyskania wsparcia.
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1. Bezdomnosc¢ dotyka co najmniej 700 000 oséb w UE. Na te ekstremalng forme
ubdstwa nakfadajg sie czesto problemy ze zdrowiem psychicznym, uzaleznienie,
straumatyzowanie. Czy to kwestia osobistej, czy spotecznej odpowiedzialnosci?
Wiele oséb uwaza, ze to osobista odpowiedzialnos¢ jednostki. Skoro jednak
podstawowe teksty UE i ONZ oraz wiekszos¢ krajowych konstytucji chroni
mieszkalnictwo, i skoro tym osobom odmawia sie jednego z najbardziej
podstawowych praw ludzkich, czesto w sytuacji, gdy ich zdrowie i zycie sg
zagrozone, nie jest to wyfacznie kwestia ich osobistej lecz takze spotecznej
odpowiedzialnosci.

2. Tak, poniewaz rowiesnicy wspierajagcy majg do odegrania wazng role w
budowaniu mostow miedzy osobg bezdomng a spotecznoscig. Muszg nawigzac
zywga relacje z osobg wspierang, by¢ dla niej wzorem, budzi¢ nadzieje i
motywacje. Podstawowe predyspozycje réwiesnika wspierajgcego to: pokrewne
doswiadczenie, bycie w procesie zdrowienia, che¢ dzielenia sie swoim
doswiadczeniem w celu budzenia nadziei u innych.

3. Relacja réwiesnicza jest bardziej bezposrednia niz relacja miedzy pracownikiem
profesjonalnym a jego klientem. Jest to relacja 1 na 1, relacja mniej formalna.
Jednak cho¢ nic nie stoi na przeszkodzie, by stawata sie ona coraz przyjazniejsza,
ostatecznie to od stron zalezy stopien zazytosci. Nie ma powodu, aby
przekraczane byty jakiekolwiek granice wbrew woli ktorejkolwiek ze stron.
Strony mogg wybiera¢ z catej gamy mozliwosci — od relacji z wyraznie
okreslonymi rolami, po relacje przyjacielskie. Relacja bedzie niewatpliwie z
biegiem czasu ewoluowac

4. Tak. Moze to jednak roznie wygladac w zaleznosci od statusu osoby wspierajgcej
w organizacji (funkcja optacana czy wolontariat). Wazny jest zakres rzeczywistej
wspotpracy w zespole i umiejetnosé odpowiedniego wywazenia przez réwiesnika
dwdch rél: cztonka grupy profesjonalistow i osoby, ktéra reprezentuje punkt
widzenia klienta. Nalezy ustali¢ jasne zasady co do dostepnosci informacji i
zakresu wptywu na procesy decyzyjne, jednak podstawowe zasady s3 jasne:
wzajemny szacunek, przestrzeganie wspdlnych ustalen i wspdlna praca na rzecz
osoby wspieranej.

5. Tak. Poczucie witasnej wartosci gwattownie spada, zycie naznaczone jest
wstydem, samotnoscig, pustka, bezradnoscig, beznadziejnoscig. Rosnie poczucie
zagrozenia, poziom stresu i zmeczenia. Sam fakt bezdomnosci staje sie pietnem.
Bezdomnos¢ nie jest zwyktym traumatycznym przezyciem; jest to najgorsza
postac ubdstwa i opuszczenia.
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6. Odsetek oséb z problemami zdrowia psychicznego jest ws$rdéd bezdomnych
znaczny. Oni réwniez potrzebujg pomocy. Takze w tych przypadkach wsparcie
jest skuteczne. Wsparcie réwiesnicze oznacza osobisty relacje - oznacza
interakcje, dziatanie i wzajemng pomoc. To jest pozyteczne dla kazdego, réwniez
dla cztowieka z problemem psychicznym.

7. Bezdomnos$¢ jest skrajng formg ubdstwa, a ubdstwo wynika z nieréwnosci w
dystrybucji dochodéw. Bardziej szczegdétowe kwestie wynikajg z polityk
skutkujacych:

o Niedostepnoscig niedrogich mieszkan

Niskimi zarobkami

Niedostatkiem regularnej pracy

Niepewna polityka socjalng lub jej brakiem

Brakiem siatki bezpieczeristwa wychwytujgcej osoby doswiadczajgce

ubdstwa i wykluczenia mieszkaniowego

Ludzie radzg sobie z tymi samymi problemami na rézne — mniej lub bardziej

konstruktywne — sposoby.

@)
@)
@)
@)

8. Analfabetyzm ogranicza dostepne obszary pracy, jednak mozna poradzi¢ sobie z
tym wyzwaniem, podobnie jak z innymi. Kluczowymi czynnikami sg: znalezienie
sie w sprzyjajgcym srodowisku, gotowos¢ do zrobienia wszystkiego, co mozliwe,
aby is¢ naprzdd i bycie konsekwentnym w tym, co uwaza sie za wazne.

9. Nie da sie poréwnac stopnia dyskryminacji danej grupy. Wystarczajgca liczba
tekstéw prawnych i politycznych podkresla prawa bezdomnych i domaga sie ich
poszanowania; oznacza to, ze dyskryminacja istnieje. Kazda osoba bezdomna
nosi w sobie osobistg historie dyskryminacji, wobec ktérej musiata stangé, by
rozpoczac¢ lub kontynuowad swoj osobisty proces zdrowienia.

10. Tworzenie sieci réwiesniczej nie jest fatwe. Jednak sieciowanie wynika z
koniecznosci znalezienia odpowiedzi na pytania pojawiajace sie w obliczu
probleméw. Osoby bezdomne czesto cierpig z powodu braku sieci wsparcia. Sie¢
wsparcia roéwiesniczego moze pomdc w stawianiu czota trudnos$ciom,
wykorzystaniu zdobytego doswiadczenia i wskazaniu $ciezek zdrowienia.

11. Brak legalnych szlakéw migracyjnych zmusza ludzi uciekajgcych od skrajnego
ubdstwa czy nieréwnosci do poszukiwania za wszelkg cene lepszego zycia za
granica. To bolesna, niebezpieczna, kosztowna i diugotrwata podréz. Czasem
ktamstwo moze by¢ niezbedne do tego, aby przetrwaé w bardzo trudnych
sytuacjach.

12. Sie¢ to grupa osob, organizacji lub agencji majacych wspdlny cel, dziatajgcych
zaréwno w sposdb formalny, jak i nieformalny. Jako sie¢ moze np. dziataé rodzina
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i przyjaciele. Nieformalne srodowisko wspierajgce moze byé réowniez silne i
skuteczne. Sieci formalne sg zazwyczaj podmiotami prawa, nieformalne nie, ale
oba typy sieci muszg przestrzega¢ swych wewnetrznych zasad. Ukierunkowana
wola jest zawsze kluczem do skutecznosci.

13. W staraniu sie o nalezne $wiadczenia nie ma nic wstydliwego. Wiele oséb w
pewnym momencie zycia potrzebuje wsparcia finansowego. Taki jest cel
zasitkow.

14. Optacanie czynszu w pierwszej kolejnosci to najlepszy $rodek zapobiegawczy
przeciw bezdomnosci. Znalezienie nowego miejsca zamieszkania jest réwniez
tatwiejsze, jesli dtugi nie wynikaja z zalegtych optat za czynsz.

15. Kazdy ma prawo do wtasnego miejsca zamieszkania. Posiadanie “domu” jest
prawem cztowieka, poniewaz ma fundamentalne znaczenie dla wielu
najistotniejszych aspektéw zycia, w tym zdrowia fizycznego i psychicznego,
dostepu do edukacji, sytuacji ekonomicznej itp. Z tego powodu zapewnienie
kazdemu bezpiecznego, stabilnego, przystepnego miesca zamieszkania jest
niezbedne do realizacji wielu innych praw.

16. Prawo do bycia uznawanym za podmiot prawa jest zapisane w wielu traktatach
dotyczacych praw cztowieka. Osoba bezdomna potrzebuje dokumentu
tozsamosci do zatatwiania codziennych spraw.

17. Dtugi mogg tez wynika¢ z braku kontroli nad wtasnym zyciem — w sensie
obiektywnym lub tez subiektywnym. W pierwszym przypadku mamy do
czynienia z takimi sytuacjami jak: bezrobocie, choroba czy zdarzenia losowe. W
drugim — z brakiem wewnetrznych zasobéw do racjonalnego zarzgdzania
wtasnym zyciem, co moze wynikac z deficytdw emocjonalnych, edukacyjnych,
umystowych. Proste obcigzenie dtuznika moralng odpowiedzialnoscig nie zawsze
jest sprawiedliwe.

18. Najwtasciwie] jest samemu dbaé o wtasne sprawy. Nie jest tez dobrze robic co$
za kogo$ innego. Jednak pewne deficyty spotykane u oséb bezdomnych —
intelektualne, emocjonalne i in. - w pofgczeniu ze skomplikowanymi
procedurami uzyskania Swiadczen mogg w praktyce zamkng¢ takiej osobie
dostep do pomocy. W takich wypadkach dobrze jest tej osobie udzieli¢
niezbednego wsparcia, starajgc sie nie naruszaé granic jej samodzielnosci.

19. Utrzymanie pracy nie zawsze jest fatwe. Zalezy tez od zespotu, z ktorym sie
pracuje, warunkéw pracy, aktualnej sytuacji osobistej itp. Typowe problemy w
miejscu pracy to: konflikty interpersonalne, problemy 2z komunikacjg,
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zastraszanie, dyskryminacja, brak satysfakcji, problemy z wydajnoscig. Nie
wszystko zalezy od checi pracownika..

20. Wyksztatcenie nie jest jedynym czynnikiem wptywajacym na sytuacje cztowieka
na rynku pracy. Jeszcze wieksze znaczenie ma motywacja i zapat do pracy. O ile
wyksztatcenie da sie czesto w jakims$ stopniu uzupetnié, o tyle rzeczg bezcenna
dla pracodawcy jest pozytywna postawa pracownika, ktory chce sie uczyc
nowych rzeczy i jak najlepiej wykonywac swa prace.

21. W zyciu zdarzajg sie trudne, obezwtfadniajgce sytuacje. Jednak cierpliwos$¢ i
wytrwatos¢ pozwala pokonac wiekszosé przeszkdd. Dobrze jest skupié sie na
poszukiwaniu pracy jako czyms, co moze pomdc nadac zyciu wiekszy sens.

22. Niemoznos¢ znalezienia pracy jest tylko jednym z wielu powigzanych czynnikow
prowadzgcych do bezdomnosci. W gre wchodzi takze: brak niedrogich mieszkan,
brak przystepnej opieki zdrowotnej, w tym w zakresie zdrowia psychicznego i
leczenia uzaleznien, nieréwnosci spoteczne, przemoc domowa, konflikty
rodzinne itp..

23. To prawda, ale nie sg to czynniki konieczne czy wykluczajace.

24. Ludzie kojarzg bezdomnos¢ z nedzg, uzaleznieniem, nieprzewidywalnoscia.
Dlatego pracodawcy czesto decydujg sie na wybdr innych kandydatow. Jednak
sg i tacy, ktorzy gotowi sg zatrudnia¢ osoby bezdomne. Wazne jest okazac przed
pracodawcg pozytywne nastawienie i zmotywowanie.

25. Nie jest rolg réwiesnika wspierajgcego wskazywanie osobie wspieranej drogi czy
narzucanie pewnych dziatan. To ona powinna zdecydowaé, co jest dla niej
wtasciwe, a rolg réwiesnika jest wspierac¢ wszelkie pozytywne dazenia. Na pewno
jednak warto rozwazy¢ dziatania na rzecz relacji rodzinnych.

26. Wazne jest, aby réwiesnik wspierajacy byt na zaawansowanym etapie procesu
zdrowienia i zeby proces ten trwat u niego juz dtuzszy czas. Bedac narazony na
rézne sytuacje powinien by¢ na tyle stabilny, aby sobie z nimi radzié. Jednak
,petne wyzdrowienie” nie jest konieczne, zwtaszcza ze proces zdrowienia nie ma
zdefiniowanych granic czasowych a deficyty mieszczg sie w granicach
funkcjonalnosci cztowieka. Roéwiesnik wspierajgcy moze jednocze$nie
postepowac na drodze wtasnego zdrowienia i pomagac innym.

27. Pojednanie jest waznym elementem sprawiedliwosci naprawczej, a interwencje
majg na celu osiggniecie pojednania, jednak interwencja nie zawsze moze
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zakonczyc¢ sie w ten sposdb. Interwencja jest juz w jakiejs mierze skuteczna, jesli
strony miaty mozliwos$¢ wyrazenia swojego zdania i uczué lub jesli rozproszone
zostaty jakies obawy.

28. Cho¢ wiele oséb bezdomnych ma zaburzone relacje rodzinne, bywa réwniez
inaczej. Z drugiej strony, naprawa zerwanych relacji rodzinnych jest zazwyczaj
zfozonym procesem wymagajgcym zmierzenia sie z gteboko zakorzenionymi
problemami. Dlatego nieche¢ do podjecia kontaktu jest nie tyle Swiadomym
wyborem osoby bezdomnej co przejawem bezradnosci. Nieched ta zazwyczaj jest
zresztg obustronna.

29. Przemocowe relacje kobiet w kontekscie bezdomnosci s powszechne. Kobiety
czesto czujg sie bezpieczniej pod opiekg mezczyzny. Jesli relacja taka przybiera
charakter przemocowy, ich ocena sytuacji i mozliwosci szukania pomocy s3
rzeczywiscie ograniczone.

30. Zerwane lub negatywne relacje, zwtaszcza rodzinne mogg prowadzi¢ do traumy
lub wycofania, co w niektérych przypadkach prowadzi do bezdomnosci. Jednak
bezdomnos¢ jest bardzo ztozonym zjawiskiem i ma na nie wptyw wiele innych
czynnikow.

31. Wiele rozwigzan i metod wspierania osob bezdomnych ma charakter dorazny,
ratunkowy. To nie wystarcza, aby wyrwac sie z kregu ubdstwa i bezdomnosci.
Zachodzi potrzeba modyfikacji powazniejszych czynnikdéw systemowych, takich
jak dostepnos¢ mieszkan dostepnosc¢ adekwatnego wsparcia dla oséb ktére go
potrzebuja.

32. Chociaz narzedziem pracy réwiesnika jest jego wtasne doswiadczenie, nie musi
on bynajmniej ujawnia¢ profesjonalistom szczegétéw ze swojego zycia.

33. Podjecie funkcji rowiesnika w sformalizowanym i sprofesjonalizowanym
kontekscie wymaga przeszkolenia w celu uzyskania podstawowej wiedzy na
temat metodologii wzajemnego wsparcia oraz w celu rozwiniecia
interpersonalnych umiejetnosci potrzebnych w kontakcie z osobg wspierang i
wspotpracujgcym zespotem profesjonalnym.

34. W relacji rowiedniczej najwazniejszy jest jej aspekt upodmiotawiajgcy. Osoba
wspierajgca nie powinna zastepowaé osoby wspieranej w rozwigzywaniu
probleméw, lecz skupi¢ sie na wzmacnianiu jej kompetencji i umiejetnosci do
tego, aby mogta poradzié sobie sama, aby stopniowo przejmowata kontrole nad
swym zyciem.
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35. Wtadza to zakres kontroli, jakg dana osoba sprawuje nad inng. W relacji
rowiesniczej moze by¢ bardzo przydatna, o ile jest wiasciwie uzywana. Réwiesnik
wspierajgcy powinien korzystac ze swej wtadzy w sposdb subtelny i wywazony,
przede wszystkim do tego, aby pomagac osobie wspieranej w dokonywanie
wiasciwych wyboréw. Wtadza tak sprawowana nie zwalnia osoby wspieranej od
odpowiedzialnosci za te wybory. W tym kontekscie warto przyjrze¢ sie réznicy
miedzy Trdjkatem Dramatu a Trojkatem Upodmiotowienia.

36. Zachowywanie granic w relacji rowiesniczej sprzyja utrzymaniu zdrowego
dystansu miedzy stronami. Osoba wspierana ma sie czu¢ zrozumiana i wspierana
w swojej specyfice, natomiast dalej idgcy ,komfort” polegajacy na dostarczaniu
jej rozwigzan jest wrecz szkodliwy dla procesu zdrowienia. Podobnie, z duzym
wyczuciem nalezy podchodzi¢ do towarzyskiego aspektu wzajemnych odniesien.
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