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«Υποστήριξη Ομοτίμων και Έλλειψη Στέγης»

Η Ενότητα 4 καταδύεται στους διαφορετικούς ρόλους που μπο-
ρεί να έχει ένας υποστηρικτής ομοτίμων ανάλογα με τις ανά-
γκες και τους στόχους του οργανισμού (είτε είναι ένα ίδρυμα 
ψυχικής υγείας είτε μια κοινοτική υπηρεσία). Είναι σημαντικό 
να διατυπωθεί μια ακριβής και σαφής περιγραφή καθηκόντων 
και σαφείς διαδικασίες επικοινωνίας εντός και εκτός του οργα-
νισμού. Συχνά, αναφέρονται περιπτώσεις όπου υποστηρικτές 
ομοτίμων δυσκολεύονται με τους ρόλους της θέσης και τη νέα 
δυναμική που αυτή φέρνει στις υπάρχουσες σχέσεις. Κάποιες 
φορές μπορεί να υπερβούν τα όρια για να είναι αξιόπιστοι και 
αποτελεσματικοί στο ρόλο. 

Πώς να τα βγάλετε πέρα με 
δύσκολες αποφάσεις:
•	 Δημιουργήστε ένα περι-

βάλλον όπου οι υποστη-
ρικτές ομοτίμων αισθά-
νονται ασφαλείς να ανοι-
χτούν και να μοιραστούν 
την εμπειρία τους. 

•	 Αποδεχτείτε τους προ-
βληματισμούς τους.  

•	 Αναζητήστε εναλλακτι-
κές λύσεις και αφήστε 
τους να δοκιμάσουν.

•	 Παρατηρήστε τα διδάγ-
ματα που αντλήθηκαν.

Τώρα, πόσο αυστηροί πρέπει να είναι οι 
επαγγελματίες όταν πρόκειται για κάτι τέτοιο...;

"Η υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην παραγωγή της παρούσας έκδοσης δεν συνιστά αποδοχή του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει αποκλειστικά τις 
απόψεις των συντακτών, και η Επιτροπή δεν μπορεί να αναλάβει την ευθύνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν."

Οι Προκλήσεις για 
τον Υποστηρικτή 

Ομοτίμων

Ξεπερνώντας τα 
όρια


