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L ATL-valmentajan koulutusohjelma

Voimauttava vertaissuhde

Accommodating a travelling life

Asiakassuhteen alkuvaiheessa vertaistuki-
henkilot voivat toimia jidnmurtajina.
Kuuntelemalla aktiivisesti asiakkaidensa
toiveita ja elaméintarinaa he voivat saada heidit
tuntemaan itsensi ymmarretyiksi, mika
helpottaa heidin sitoutumistaan ja luo
luottamuksen tunnetta sosiaalipalvelujen
henkilostod kohtaan. Jakamalla oman tarinansa
vertaistukijat voivat tarjota hyodyllisen
esimerkin niille, jotka tuntevat olevansa
eksyksissi tai hukkuvansa tyostamiinsi

Luku o kisittelee vertais-
tukihenkiloiden roolia ja
niiti monia etuja, joita
saadaan siitd, ettid ihmisilla
on samanlaisia kokemuksia
jaettavana sosiaalipalveluja
lihestyvien ihmisten kanssa.
Vertaistukihenkilot voivat
edistiai asiakkaan
toipumisprosessia
rakentamalla myonteisen
suhteen hineen. Yhteinen
tausta merkitsee paitsi
ymmarrysta
toipumisprosessin aikana - -

kiytivistd kamppailuista . . .:)
myos toivon herittimisti “~

niille, jotka ovat vasta
aloittamassa matkaansa - / .
kohti vakaampaa ja .
sosiaalisesti >
integroituneempaa elimaa.

Vertaistukihenkilot voivat ¢ . N
toimia roolimalleina ja
positiivisen muutoksen
edustajina seki tarjota
samalla tukea toipumisen
saavuttamiseen.

haasteisiin. Positiivisen suhteen rakentaminen
on hyodyllisti myos sosiaalipalvelujen
ammattilaisille, jotka voivat hyotyi
vertaistukijoiden keraidmisti tiedoista ja
muokata niiden avulla palvelusuunnitelmaa
paremmaksi.
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Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta

Yhteisestd kokemuspohjasta ja sen Creator
jakamisesta asiakkaiden kanssa on
siis paljon 1 yid, mutta meidin on
aina pidettivid mielessi, etti olemme
ammattilaisia! Ammattilaisena
oleminen on sitid, etti tuemme apua
tarvitsevia ihmisia, ei sitd, etti
ratkaisemme heidin ongelmansa
omalla kustannuksellamme.
Jialkimmiinen tapa voi olla jopa
haitallinen, silld asiakkaalta vastuun
omien ongelmiensa ratkaisemisesta, Challenger Coach
vél'h]e\‘.ntéiii llll:a'nen ]\Il'lilllﬁ 3 ttaar e

ja kontrollia, joka hine ¥

]clﬁméistéiéin. er aistukihenkiléiden Persecutor Dreaded Rescuer
tulisi pyrkii rakentamaan Drama
"voimaannuttava vertaissuhde", jossa Triangle
pyritidn antamaan as_laukkavll_le T
toipumista edistivia vilineitd. Vain Drama
niin asiakkaat voivat voittaa Triangle)

pelkonsa ja saada itseluottamusta Anxiety-Based
kykyynsi kohdata muutos ja Problem-Focused
omaksua menestyksekkiiti tapoja
kisitelld ongelmiaan.

Passion-Based
Outcome-Focused

Victim

Voimaannuttavan suhteen rakentaminen ei ole helppoa, ja
se vie aikaa, joten tidssa luvussa esitellidn muutamia
“ teoreettisia viitteiti, joihin kannattaa aina palata, kun
olet epidvarma. Draamakolmio on hyodyllinen viline, jonka
avulla voidaan lukea paremmin vaikeita tilanteita ja
ymméirtii, ketkd ovat osallisia niihin. Tyoskentelemilli
vhdessi osallisten kanssa voimme auttaa muuttamaan sen
voimaantumiskolmioksi, joka on draamakolmion
positiivinen vastine.

Asiakassuhteen luominen voi luonnollisesti johtaa myos
tunnesiteen syntymiseen. Kuitenkin asiakkaiden kanssa
tyoskentely edellyttid keskittymistia ja kykyéa
objektiiviseen arviointiin heididn toipumisensa jokaisessa
vaiheessa. Siksi tdssid luvussa keskustelemme myos
rajoista ja siitd, miten tirkeidd on olla ystivillinen, mutta
pysyd aina ammattimaisena.

Lue lisdi:
The story of Jessica, who became a peer mentor
Peer Support, a tool for recovery in Homelessness Services

Furoopan unioni ei vastaa timén julkaisun sisallosta.


https://www.shp.org.uk/Blog/experiences-help-others-becoming-a-peer-mentoring
https://www.feantsa.org/download/peer_support_policy_paper2951723577548485776.pdf

