
Asiakassuhteen alkuvaiheessa vertaistuki-
henkilöt voivat toimia jäänmurtajina.
Kuuntelemalla aktiivisesti asiakkaidensa
toiveita ja elämäntarinaa he voivat saada heidät
tuntemaan itsensä ymmärretyiksi, mikä
helpottaa heidän sitoutumistaan ja luo
luottamuksen tunnetta sosiaalipalvelujen
henkilöstöä kohtaan. Jakamalla oman tarinansa
vertaistukijat voivat tarjota hyödyllisen
esimerkin niille, jotka tuntevat olevansa
eksyksissä tai hukkuvansa työstämiinsä
haasteisiin. Positiivisen suhteen rakentaminen
on hyödyllistä myös sosiaalipalvelujen
ammattilaisille, jotka voivat hyötyä
vertaistukijoiden keräämistä tiedoista ja
muokata niiden avulla palvelusuunnitelmaa
paremmaksi.

Luku 9 käsittelee vertais-
tukihenkilöiden roolia ja
niitä monia etuja, joita
saadaan siitä, että ihmisillä
on samanlaisia kokemuksia
jaettavana sosiaalipalveluja
lähestyvien ihmisten kanssa.
Vertaistukihenkilöt voivat
edistää asiakkaan
toipumisprosessia
rakentamalla myönteisen
suhteen häneen. Yhteinen
tausta merkitsee paitsi
ymmärrystä
toipumisprosessin aikana
käytävistä kamppailuista
myös toivon herättämistä
niille, jotka ovat vasta
aloittamassa matkaansa
kohti vakaampaa ja
sosiaalisesti
integroituneempaa elämää.
Vertaistukihenkilöt voivat
toimia roolimalleina ja
positiivisen muutoksen
edustajina sekä tarjota
samalla tukea toipumisen
saavuttamiseen. 
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Voimauttava vertaissuhde
 



V o i m a a n n u t t a v a n  s u h t e e n  r a k e n t a m i n e n  e i  o l e  h e l p p o a ,  j a
s e  v i e  a i k a a ,  j o t e n  t ä s s ä  l u v u s s a  e s i t e l l ä ä n  m u u t a m i a

t e o r e e t t i s i a  v i i t t e i t ä ,  j o i h i n  k a n n a t t a a  a i n a  p a l a t a ,  k u n
o l e t  e p ä v a r m a .  D r a a m a k o l m i o  o n  h y ö d y l l i n e n  v ä l i n e ,  j o n k a

a v u l l a  v o i d a a n  l u k e a  p a r e m m i n  v a i k e i t a  t i l a n t e i t a  j a
y m m ä r t ä ä ,  k e t k ä  o v a t  o s a l l i s i a  n i i h i n .  T y ö s k e n t e l e m ä l l ä

y h d e s s ä  o s a l l i s t e n  k a n s s a  v o i m m e  a u t t a a  m u u t t a m a a n  s e n
v o i m a a n t u m i s k o l m i o k s i ,  j o k a  o n  d r a a m a k o l m i o n

p o s i t i i v i n e n  v a s t i n e .
 

A s i a k a s s u h t e e n  l u o m i n e n  v o i  l u o n n o l l i s e s t i  j o h t a a  m y ö s
t u n n e s i t e e n  s y n t y m i s e e n .  K u i t e n k i n  a s i a k k a i d e n  k a n s s a

t y ö s k e n t e l y  e d e l l y t t ä ä  k e s k i t t y m i s t ä  j a  k y k y ä
o b j e k t i i v i s e e n  a r v i o i n t i i n  h e i d ä n  t o i p u m i s e n s a  j o k a i s e s s a

v a i h e e s s a .  S i k s i  t ä s s ä  l u v u s s a  k e s k u s t e l e m m e  m y ö s
r a j o i s t a  j a  s i i t ä ,  m i t e n  t ä r k e ä ä  o n  o l l a  y s t ä v ä l l i n e n ,  m u t t a

p y s y ä  a i n a  a m m a t t i m a i s e n a .  

Euroopan unioni ei vastaa tämän julkaisun sisällöstä.

Lue lisää:
The story of Jessica, who became a peer mentor 
Peer Support, a tool for recovery in Homelessness Services

Yhte ises tä  kokemuspohjas ta  j a  sen
jakamisesta  as iakka iden  kanssa  on
s i i s  pa l jon  hyötyä ,  mutta  meidän  on
a ina  p idet tävä  mie lessä ,  e t tä  o lemme
ammatt i la i s ia !  Ammatt i la i sena
oleminen  on  s i tä ,  e t tä  tuemme apua
tarv i tsev ia  ihmis iä ,  e i  s i tä ,  e t tä
ratka isemme he idän  onge lmansa
omal la  kustannukse l lamme.
Jä lk immäinen  tapa  vo i  o l la  jopa
hai ta l l inen ,  s i l l ä  as iakkaa l ta  vas tuun
omien  onge lmiensa  ra tka isemisesta ,
vähentää  hänen  minäpystyvyyt tään
ja  kontro l l ia ,  joka  häne l lä  omasta
e lämästään .  Verta is tuk ihenki lö iden
tu l i s i  pyrk iä  rakentamaan
"vo imaannuttava  ver ta issuhde" ,  jossa
pyr i tään  antamaan as iakka i l le
to ipumista  ed is täv iä  vä l ine i tä .  Va in
näin  as iakkaat  vo ivat  vo i t taa
pe lkonsa  ja  saada  i t se luot tamusta
kykyynsä  kohdata  muutos  ja
omaksua  menestyksekkä i tä  tapo ja
käs i te l lä  onge lmiaan .

https://www.shp.org.uk/Blog/experiences-help-others-becoming-a-peer-mentoring
https://www.feantsa.org/download/peer_support_policy_paper2951723577548485776.pdf

