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ATL-valmentajan koulutusohjelma
Vuorovaikutus ja viestinti

Viestintia ja sen tehokkuus

Thmisten vilisissi suhteissa (ihmissuhdeviestinnissi)
Tissi luvussa opit kiytetiin sanoja, eleiti ja symboleja tiedon viliteidjini.
hyédyllisiéi Timi on viestinniin tarkoituksellinen puoli. On mydos

puoli, joka voi olla vihemmin rtai jopa kokonaan

Viestintéitaitoj

tahaton - tapa, jolla pukeudumme, jolla kﬁyttéydymme,
kasvojen  ilmeemme ja  vartalomme  antamat
hienovaraiset merkit (kehon kieli). Toisin sanoen
viestimme  sekd  sanallisesti etti  sanattomasti.
Sanattomien viestien sanotaan tekevin
keskustelukumppaniin vieli suuremman vaikutuksen
kuin sanallisten. Voidaksemme viestid tehokkaasti
emme voi sallia niiden kahden tason olevan ristiriidassa
keskeniin. Sanatcoman viestin on oltava sopusoinnussa

sanallisen viestin kanssa.

Sanallisessa viestinnissi on otettava huomioon, etti
kiyttimimme kieli voi poiketa keskustelukumppanin
kielestd, ei niinkiin kiytettyjen sanojen tasolla (jotka
ovat yleensi yhteisii) vaan sen merkityksen rtasolla,
jonka me annamme niille ja jonka vastaanottaja
ymmirtii. Kyse on koodauksesta ja  koodin
purkamisesta, joka tapahtuu osapuolten mielissi (jocka
ovat aina yhteydessi tunteisiin). Keskiniiset palautteet
ovat tirkeiti keinoja merkitysten oikean vilittymisen

tarkistamiseksi.




Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta

KUUNTELEMINEN

Mikiin ei ole viestinnissi téirkeﬁmpéii kuin todellinen
pyrkimys kuunnella toista. Aktiivisen kuuntelemisen
periaatteiden noudattaminen on tapa suhtautua avoimesti
keskustelukumppaniin, joka puolestaan useimmissa
tapauksissa vastaa sithen vastavuoroisesti. Aktiivinen
kuuntelu on ennen kaikkea pyrkimysti nihdi cilanne
toisen nikokulmasta. Tdmi rtarkoittaa sitd, etti toisen
osapuolen annetaan ilmaista itsedin vapaasti, ettd
kuuntelija ei tee hitikdityji johtopiitsksid, vaan tarkistaa,
onko ymmirtinyt kuulemansa oikein; ja sitd, ectd
kuuntelija on kirsivillinen ja ottaa huomioon seki toisen
cctd itsensid. Hyodyllisid ovat myés erityiset tekniikat, joilla
osoitetaan kiinnostusta ja pyritddn ymmaiartdmiin toista:
asian toistaminen eri tavalla sanoitettuna, selvennys,

pohdinta.

PUHUMINEN

Puhuessamme meidin tulisi kiinnittdd huomiota siihen,
etti ilmaisemme ajatuksemme ja tunteemme omina
ajatuksinamme (mini-viesti) sen sijaan, etti syytimme ja
kritisoimme toista (sini-viestit). Jotta palautteemme
keskustelussa olisi rakentavaa, meidin on pyrictivi
nikemiin enemmin kuin omat intressimme, kantamme ja
tavoitteemme. Rakentava palautteenanto perustuu sille,
ettd  pysymme mahdollisimman puo]ueettomina ja
huomaavaisina toista kohtaan. Titi ei pidi sekoittaa
haavoittuvaksi tekemiseen tai omasta nikokulmasta
tinkimiseen. Ansaitsemme toisen osapuolen - ja itse
asiassa myds itsemme - tiyden kunnioituksen, aivan kuten

toinenkin osapuoli ansaitsee meidin kunnioituksemme.

Euroopan unioni i vastaa timin julkaisun sisillgsci.



