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ZALACZNIK1
SZKOLENIE, ANGAZOWANIE | STANDARDY PRACY
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ZALACZNIK2

Stanowisko: Réwiesnik wspierajacy
Wymiar czasu pracy: Etat
Miejsce pracy: Program mieszkaniowy

o o . . . . .
Podlegtosc stuzbowa: Kierownik programu mieszkaniowego

Cel stanowiska: Specjalista Rowiesnik Wspierajgcy: (1) wchodzi w sktad zespotu multydyscyplinarnego
(2) wykorzystuje swoje osobiste doswiadczenie do nawigzywania kontaktu, inspirowania i wspierania
0s6b wychodzacych z bezdomnosci w osigganiu ich celéw oraz (3) pracuje na rzecz zwiekszania
Swiadomosci spotecznej w kwestii wyzwan zwigzanych z bezdomnoscia i tego, co pomaga osobom
bezdomnym radzi¢ sobie z tymi wyzwaniami.

Obowiazki i odpowiedzialnos¢:

Pomagac¢ osobom bezdomnym w rozwijaniu umiejetnosci reprezentowania i negocjowania swoich
interesow. Stuzy¢ osobom bezdomnym jako wzér do nasladowania w obszarze komunikowania sie,
dbatosci o zdrowie i osobisty dobrostan oraz rozwigzywania konfliktéw.

Dzieli¢ sie z osobami bezdomnymi stosownymi doswiadczeniami w celu budowania opartej na
zaufaniu i ukierunkowanej na zdrowienie relacji.

Wspdtpracowacd z osobami bezdomnymi i zespotem pracowniczym w celu identyfikacji mocnych
stron, potrzeb i celéw osdb bezdomnych.

Wspiera¢ osoby bezdomne w wypracowywaniu konkretnych, praktycznych krokéw zmierzajgcych
do osiggniecia uzgodnionych celéw.

Wspiera¢ osoby bezdomne w osigganiu tych celéw.

Wspdtpracowacé z zespotem we wszystkich dziataniach pomocowych, ilekro¢ osoba bezdomna
wyraza potrzebe i akceptacje takiej wspdtpracy.

Pomagac zespotowi w pracy z osobami bezdomnymi majacej na celu angazowanie ich w ustugi,
sktonienie do wyrazania preferencji i obaw. Identyfikowaé w sieci wsparcia osoby i zasoby, ktére
bedg wspieraé osigganie przez osoby bezdomne indywidualnych celow.

Animowac¢ spotkania indywidualne i grupowe z osobami bezdomnymi promujace dzielenie sie,
edukacje i rozwdj. Spotkania mogg wiec przybieraé forme grup tematycznych, grup opartych na
umiejetnosciach lub wydarzen towarzyskich.

Pomagac zespofowi w rozwijaniu jezyka, ktéry doktadnie odzwierciedla preferencje oséb
bezdomnych rozwazajgcych korzystanie i/lub korzystajgcych z ustug.
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Uczestniczy¢ w superwizji indywidualnej i grupowej, interdyscyplinarnych spotkaniach
konsultacyjnych, spotkaniach zespotu, szkoleniach wymaganych przez organizacje oraz szkoleniach
zewnetrznych odpowiednich dla stanowiska.

Uczestniczy¢ w spotkaniach i opcjach edukacyjnych poszerzajgcych umiejetnosci i taczacych
Réwiednika Wspierajgcego z osobami petnigcymi podobne role w innych organizacjach.

Angazowac sie w dziatania wychodzgce ku osobom przebywajgcym w miejscach niemieszkalnych.
Pomagaé zespotowi we wspieraniu inicjatyw majgcych na celu zaangazowanie tych oséb
bezdomnych w ustugi. Dzieli¢ sie z tymi osobami doswiadczeniami w ramach dziatan zespotu.

Dokumentowac kontakty/dziatania zgodnie z wymaganiami dla mentoringu terapeutycznego.

Specyficzne dla stanowiska kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie, wyksztatcenie i atrybuty:

Posiadanie wtasnego doswiadczenia na polu przezwyciezania bezdomnosci oraz zdolnosci do
dzielenia sie swojg historia w sposdb angazujacy, inspirujacy i znajdujacy potwierdzenie w
doswiadczeniach innych oséb bezdomnych.

Umiejetnos$¢ pozostawania w efektywnym partnerstwie z osobami bezdomnymi i cztonkami
zespofu w celu wspierania zaangazowania i osiggania celdow przez osoby bezdomne. Zdolnos¢ do
wspotpracy z zespotem.

Pragnienie udzielenia gtosu i ustyszenia oséb bezdomnych; komunikacja nacechowana szacunkiem.

Wtasne wystarczajgce postepy w obszarze edukacji i zatrudnienia umozliwiajace skuteczne
angazowanie 0séb bezdomnych.

Otwartos$é na wspodtprace i kontakt z réznorodnag klientela.

Wiedza o ustugach i zasobach pomocowych oraz umiejetno$é jej przekazywania osobom
bezdomnym.

Umiejetnos$¢ nauczania i modelowania umiejetnosci komunikacyjnych oraz reprezentowania
wtasnych intereséw w réznych kontekstach (np. w nieformalnej sieci spotecznosciowej, wobec
ustugodawcéw, w organizacjach, w sadach itp.).

Zdolnosc i che¢ aktywnego uczestniczenia w dziataniach zespotu, w tym w szkoleniach, superwizji,
spotkaniach szerszej spotecznosci.

Umiejetno$¢ terminowego tworzenia dokumentacji przy uzyciu dostepnego w organizacji
oprogramowania oraz efektywnej i profesjonalnej komunikacji za posrednictwem poczty
elektronicznej i telefonu.
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1. Podstawowym obowigzkiem Specjalisty-Réwiesnika jest pomoc ludziom w osiggnieciu tego, czego
najbardziej pragng w zyciu, w zaspokojeniu ich potrzeb i pragnien. Specjalista-Rowiesnik kieruje sie
zasadg samostanowienia kazdego cztowieka.

2. Specjalista-Rowiesnik zachowuje wysokie standardy osobistego postepowania. Zachowuje sie w
sposoéb, ktory sprzyja jego wtasnemu zdrowieniu i integralnosci osobowe;.

3. Specjalista-Réwiesnik otwarcie dzieli sie swa historig zdrowienia, a takze potrafi zidentyfikowac i
opisaé wsparcie, ktdre wspomaga jego witasne zdrowienie.

4. Specjalista-Réwiesnik szanuje prawa i godnos¢ oséb, z ktérymi pracuje.

8. Specjalista-Rowiesnik nigdy nie zastrasza, nie grozi, nie neka, nie naduzywa swojego wptywu, nie
stosuje przemocy fizycznej czy stownej, nie obiecuje bezzasadnych korzysci osobom, z ktérymi
pracuje.

6. Specjalista-Rowiesnik uznaje, ze kazda osoba jest inna i wszyscy mozemy sie od siebie czego$
nauczy¢. Dlatego Specjalista-Réwiesnik nie bedzie praktykowaé, tolerowaé, utatwiaé ani
wspotuczestniczy¢ w jakiejkolwiek formie dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie etniczne,
rase, ptec, orientacje seksualng, wiek, religie, pochodzenie narodowe, stan cywilny, przekonania
polityczne, niepetnosprawnos¢ psychiczng lub fizyczng, czy jakgkolwiek inng preferencje, ceche
osobistg, uwarunkowanie lub stan.

7. Specjalista-Réwiesnik zapewnia podstawowe wsparcie szczegdlnie osobom z ograniczonym
wyksztatceniem i/lub doswiadczeniem zawodowym ukierunkowane na wejscie na rynek pracy,
uzyskanie pracy, zdobycie umiejetnosci zawodowych, tworzenie sieci otwierajacej pozgdane
Sciezki zawodowe.

8. Specjalista-Rowiesnik wspiera powierzong osobe w podejmowaniu jej wiasnych decyzji we
wszystkich sprawach podejmowanych w kontakcie z innymi profesjonalistami.

9. Specjalista-Rowiesnik respektuje prywatnos¢ powierzonych osdb i poufnos$é informacji ich
dotyczacych.

10. Specjalista-Réwiesnik pracuje na rzecz petnej integracji powierzonych oséb z wybranymi przez nie
spotecznosciami i promuje wartosé, jakg stanowig one dla tych spotecznosci. Specjalista-Réwiesnik
kieruje sie Swiadomoscia, iz kazdy cztowiek ma prawo do zycia w najmniej restrykcyjnym i najmniej
inwazyjnym wybranym przez siebie sSrodowisku.

11. Specjalista-Rowiesnik nie wchodzi w relacje i nie podejmuje zaanagazowan sprzecznych zinteresami
powierzonych oséb.

12. Specjalista-Réwiesnik nie angazuje sie w relacje seksualne/intymne z powierzonymi osobami lub
osobami, z ktérymi pracowat w ciggu ostatniego roku.

13. Specjalista-Rowiesnik na biezgco zapoznaje sie z wiedzg dotyczacg zdrowienia i dzieli sie nig z

powierzonymi osobami.
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14.Specjalista-Réwiesnik nie angazuje sie w jakgkolwiek dziatalno$¢ gospodarczg z osobami
powierzonymi, nie pozycza od nich, nie udziela im pozyczek, nie przyjmuje od nich prezentéw
znacznej wartosci.

15. Specjalista-Réwiesnik nie udziela wsparcia osobie znajdujgcej sie pod wptywem jakiejkolwiek
substancji bez wzgledu na to, czy jest ona przepisana, czy nie.

Zasbb: The UMass Chan Medical School, Effectively Employing Young Adult Peer Providers: A Toolkit).
Pozyskane z:

https://www.umassmed.edu/TransitionsACR/publication/effectively-employing-young-adult-peer-
providers---a-toolkit/

FOTOGRAFIA: scott-graham-OQMZwNd3ThU-unsplash.jpg



https://www.umassmed.edu/TransitionsACR/publication/effectively-employing-young-adult-peer-providers
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Accommodating a travelling life
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Narzedzie autoewaluaciji organizacyjnej w obszarze
gotowosci do podjecia programu wsparcia
rowiesniczego

Dziatanie przygotowawcze Zbedne Nalezypodjgé Wtoku Zakonczone

Kierownictwo przedstawia jasng wizje transformacji
(w przypadku, gdy program wsparcia rowiesniczego
jest wspierany i wprowadzany przez organ decyzyjny)

Grupa fokusowa personelu

Grupa fokusowa réwiesnikow (klientéw w procesie
zdrowienia albo tych, ktérzy ukonczyli ten proces;
moga to by¢ osoby z innej organizacji)

Grupa fokusowa z udziatem oséb zaufania
rowiesnikow (cztonkowie rodziny lub inne
wskazane przez réwiesnikow)

Wystuchanie przez interesariuszy (organizacje lub stuzby, z
ktérymi organizacja juz wspétpracuje)

Poinformowanie catego personelu

“Zwiedzanie” organizacji przez réwiesnikow

Ksztattowanie jezyka mocnych stron

Przeformutowanie punktéw ciezkosci w percepcji personelu

Autorefleksja personelu

Autoewaluacja organizacji (w przypadku gdy program
réwiesniczyproponowany jest przez osoby czy dziaty
nie nalezace do gremidow decyzyjnych)

Ocena dywersyfikacji i inkluzywnosci

Ocena wptywu srodowiskowego

Stworzenie klarownego kodeksu wartosci i
standardow etycznych dla réwiesnikow

Identyfikacja niezbednych zasobéw materialnych




