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Nimike: Vertaistukihenkilo
Tyéaika: Osa-aikainen 50%
Yksikk®: Asunto ensin - asumispalvelut

Esihenkilo:

Tyon tarkoitus ja tehtava: Vertaistukihenkil6 (1) toimii olennaisena osana monialaista tiimia kayttamalla
henkil6kohtaista elettyd kokemustaan yhteyden luomiseen, vahvistamiseen, innostamiseen ja tuen
antamiseen asunnottomuutta kokeneille ihmisille heidan tavoitteidensa saavuttamisessa ja (2) lisaa
tietoisuutta asunnottomuuden haasteista ja siitd, mika auttaa asunnottomia selviytymadan ndista
haasteista.

Vastuut ja velvollisuudet:

Auttaa asunnottomia tulemaan aktiivisiksi toimijoiksi omassa prosessissaan. Toimia roolimallina
asunnottomille viestinnan, terveyden ja hyvinvoinnin seka konfliktinratkaisun saralla.

Jakaa tarvittaessa omaa elamantarinaan toipumisen edistamiseksi.

Tehda yhteistyota asunnottoman ihmisen ja ammattilaisten kanssa (vahvuuksien, tarpeiden ja
tavoitteiden tunnistaminen).

Tukea asunnotonta ihmista asettamaan konkreettisia, kdytdannodnlaheisia tavoitteita ja tukea niiden
saavuttamisessa.

Tehda moniammatillista yhteisty6ta kaikissa tukitoimissa, kun asunnoton ihminen osoittaa
tarvitsevansa ja hyvaksyvansa vertaistukihenkilén osallistumisen.

Rakentaa yhteisty6td ja luottamusta asunnottoman ihmisen ja ammattilaisten valille. Toimia
tarvittaessa “tulkkina”.

Auttaa asunnotonta ihmista sanoittamaan tuen tarpeitaan.

Osallistua yksilo- ja ryhmaohjaukseen, tiimikokouksiin, organisaation edellyttamiin koulutuksiin
ja tehtavaan soveltuviin ulkopuolisiin koulutuksiin. Koulutuksiin voivat kuulua mm: motivoiva
haastattelu, traumakoulutus, tyohyvinvointi jne.

Verkostoitua muiden vertaistukihenkiloiden kanssa.

Osallistua organisaation yleiseen kehittdmiseen. Avustaa tiimia sellaisten aloitteiden edistamisesss,
jotka kehittavat asunnottomien palveluita.

Dokumentoida tarvittaessa, esim. asiakaskontaktien maaran.
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Tyokohtaiset péitevyysvaatimukset:

Kokemus asunnottomuudesta, ja kyky jakaa elamantarinaansa tavalla, joka sitouttaa, innostaa ja
vahvistaa muita asunnottomuutta kokeneita.

Kyky toimia osana tiimia.
Vuorovaikutustaidot; kyky olla lasna ja kuulla seka kyky kohdata ihmisia kunnioittavasti.
On kdynyt vertaistukikoulutuksen tai vastaavan.

Kyky jakaa tehokkaasti tietoa esimerkiksi asunnottomuudesta ja palveluista asunnottomille seka
heidan itse maarittelemalleen tukiverkostolle.

Kyky toimia roolimallina erilaisissa vuorovaikutustilanteissa (esim. laheisten palveluntarjoajien,
jarjestdjen, tuomioistuinten jne. kanssa).

Kyky ja halukkuus osallistua ja vaikuttaa tiimin toimintaan.
Omaa riittavat digitaidot.

Mahdollisuus jalkautua palveluihin tuettavan ihmisen kanssa.
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(code of Conduct: a sample from Peer Specialist Code
of Ethics - Massachusetts)

1. Sertifioitujen vertaisasiantuntijoiden ensisijaisena tehtavana on auttaa ihmisid saavuttamaan se,
mitd he eldmdssaadn eniten haluavat, eli omat tavoitteensa, tarpeensa ja toiveensa. Sertifioituja
vertaisasiantuntijoita ohjaavat kaikkien itsemaaraamisoikeuden periaatteet.

2. Sertifioidut vertaisasiantuntijat noudattavat korkeaa henkilokohtaista kdyttaytymista. Sertifioidut
vertaisasiantuntijat kayttaytyvat myos tavalla, joka edistdd heiddn omaa toipumistaan ja
rehellisyyttaan.

3. Sertifioidut vertaisasiantuntijat kertovat avoimesti toipumistarinoitaan ja pystyvat samoin
tunnistamaan ja kuvaamaan toipumistaan edistavat tukimuodot.

4. Sertifioidut vertaisasiantuntijat kunnioittavat aina niiden ihmisten oikeuksia ja ihmisarvoa, joiden
kanssa he tyoskentelevat.

5. Sertifioidut vertaisasiantuntijat eivat koskaan pelottele, uhkaile, ahdistele tai kdytd sopimatonta
vaikutusvaltaa, fyysista vakivaltaa tai sanallista hyvaksikdyttoa, eivatkd anna perusteettomia
lupauksia eduista henkildille, joiden kanssa he tyoskentelevat.

6. Sertifioidut vertaisasiantuntijat tunnustavat, ettd kaikki ovat erilaisia ja ettd meilld kaikilla
on toisiltamme opittavaa. Siksi sertifioidut vertaisasiantuntijat eivat harjoita, hyvaksy tai tee
yhteistyota minkaanlaisessa syrjinndassa etnisen alkuperdan, rodun, sukupuolen, seksuaalisen
suuntautumisen, ian, uskonnon, kansallisen alkuperan, siviilisdadyn, poliittisen vakaumuksen,
henkisen tai fyysisen vamman tai muun mieltymyksen tai henkilokohtaisen ominaisuuden tai tilan
perusteella. Vertaisryhmia tarjotaan erityisesti niille, joilla on vain vahan tai ei lainkaan koulutusta.
Mahdollisuus osallistua toimintaan; koulutus- ja/tai ty6kokemusta, uuden mahdollisuuden p&asta
ty6elamaan, rakentaa ansioluetteloa ja verkostoitua kohti itse haluamaansa urapolkua.

7. Sertifioidut vertaisasiantuntijat puolustavat tukemiensa henkiloita siina, ettd he voivat tehdd omat
paatoksensa kaikissa asioissa, kun he ovat tekemisissa ammattilaisten kanssa.

8. Sertifioidut vertaisasiantuntijat kunnioittavat tukemiensa henkildiden yksityisyyttd ja
luottamuksellisuutta.

9. Sertifioidut vertaisasiantuntijat ajavat yksildiden tdydellistd integroitumista valitsemiinsa
yhteisdihin ja edistavat nadiden yksildiden luontaista arvoa naille yhteisaille.

10. Sertifioituja vertaisasiantuntijoita ohjaa tieto siita, etta kaikilla ihmisilld on oikeus el3a
valitsemassaan, vahiten rajoittavassa ja vahiten tunkeilevassa ymparistossa.

11. Sertifioidut vertaisasiantuntijat eivat ryhdy kaksoissuhteisiin tai sitoumuksiin, jotka ovat
ristiriidassa heidan tukemiensa henkildiden etujen kanssa.
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12. Sertifioidut vertaisasiantuntijat eivat koskaan ryhdy seksuaaliseen/intiimiin kanssakdymiseen
niiden kanssa, joille he parhaillaan tarjoavat tukea tai joiden kanssa he ovat tydskennelleet
ammatillisessa roolissa viimeisen vuoden aikana.

13. Sertifioidut vertaisasiantuntijat pysyvat ajan tasalla toipumisen kannalta merkityksellisests uudesta
tiedosta ja jakavat tata tietoa avoimesti niiden ihmisten kanssa, joiden kanssa he tyoskentelevat.

14.Sertifioidut vertaisasiantuntijat eivat harjoita liiketoimintaa, myonna tai ota vastaan lainoja eivatka
ota vastaan merkittdvia arvolahjoja tukemiltaan henkilGilta.

15. Sertifioidut vertaisasiantuntijat eivat tarjoa tukea toiselle alkoholin vaikutuksen alaisena tai
minkaan paihteen vaikutuksen alaisena.

Lahde: The UMass Chan Medical School, Effectively Employing Young Adult Peer Providers: A Toolkit).
Retrieved from: htips://www.umassmed.edu/TransitionsACR/publication/effectively-employing-
young-adult-peer-providers---a-toolkit/
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Accommodating a travelling life
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Organisaation itsearviointityokalu

Organisaation itsearviointityokalu, jolla arvioidaan valmiutta aloittaa
vertaistukityé.

Valmisteltava toiminta Téytyy aloittaa Kéynnissa

Johto / toiminnasta vastaava tiimi luo

selkedn vision muutosta varten

Fokusryhma ammattilaisten kanssa

Fokusryhma kohderyhman kanssa
(toipumisprosessissa olevat tai

toipumismatkansa paattdaneet asiakkaat)

Fokusryhma kohderyhman sidosryhmista

(perhe tai muut osallistujien nimeamat henkilot).

Kuuntelutilaisuus sidosryhmien kanssa
(kaikki organisaatiot tai viranomaiset, joiden

kanssa organisaatio jo tekee yhteistyota).
Koko henkil6ston perehdyttaminen
Ty6paikkakavely

Voimavaratyodskentely

Henkildstdn huolien kuuleminen
Ammatillisen kasvun harjoitus henkildstolle

Saavutettavuuden arvioiminen
Tyénhyvinvoinnin suunnittelu

Eettisten ohjeiden luominen

Tarvittavien resurssien tunnistaminen

Resource: PCCI_Peer Support Toolkit, City of Philadelfia, DBHIDS with ACHARA consultation
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