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Johdanto

ATL-hankkeen tavoitteena on tarjota osallisuutta ja toimijuutta lisdavia ratkaisuja niiden ihmisten
auttamiseksi, jotka kokevat asunnottomuutta.

Ihmiset, jotka kokevat asunnottomuutta, kohtaavat tilanteessaan lukemattomia vaikeuksia ja
esteitd. Heiltd saattaa puuttua asunnon lisdksi my6s lukuisia muita ihmisoikeuksiksi tunnustettuja
perushyodykkeitd ja -palveluita, kuten terveydenhuolto ja koulutus. Asunnottomuus on nykydan
karuimpia esimerkkeja sosiaalisesta syrjaytymisesta lansimaisessa yhteiskunnassa. Asunnottomuutta
kokevat ovat heterogeeninen ryhma, jonka muodostavat ihmiset, joilla on omat toiveet ja tarpeet seka
oma elamanhistoria. Heilla on usein haasteita ja ongelmia, kuten hoitamaton mielenterveysongelma,
riippuvuussairaus tai jonkinlainen vahemmistdstatus.

Asunnottomuustyon toimijat tietdvat, ettd pitkdan asunnottomana olleen ihmisen luottamuksen
saavuttaminen ja sdilyttdminen on vyksi vaikeimmista ja samalla keskeisimmistd vaiheista
auttamisprosessissa. On hyvin tavallista, ettd asunnottomuutta kokevien ihmisten on vaikea sitoutua
usein pitkdkestoiseen tyoskentelyyn ammattilaisten kanssa, kun heidan arkensa on kamppailua
valittdmien tarpeiden tyydyttamiseksi.

ATL-hankepitaavertaistukityotda merkittdvanamenetelmana,jollavoidaankehittddasunnottomuustyota.
ATL — vertaisvalmennuksen kdynyt vertaistukihenkild, jolla on kokemusta asunnottomuudesta ja joka
on edistynyt toipumisprosessissaan, voi tarjota uudenlaisia ratkaisuja asunnottomuutta kokevien
auttamiseksi. ATL — vertaisvalmennus auttaa vertaistukihenkil6itd arvostamaan elamankokemustaan
ja kdyttamaan sita auttaakseen ihmisia padsemaan pois asunnottomuudesta tai muusta aarimmaisen
haavoittavasta ja syrjayttavasta tilanteesta. Toisaalta ATL - valmennus valmistaa my6s alan ammattilaisia
tarjoamaan yksilollista tukea ja toimimaan yhdessa vertaistukihenkiléiden kanssa. ATL-menetelmaan
sisdltyy myos restoratiivisen oikeuden malli, jonka avulla voidaan edistda sosiaalisten suhteiden
palauttamista ja siten sosiaalista kuntoutumista. Asunnottomuutta lahestytdan kunnioittavasta
lahestymistavasta, joka perustuu vuoropuheluun, jossa ei tuomita eika arvostella.
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LUKU 1: MITA ON VERTAISTUKI?

1.1Johdanto

Tassadluvussaesitellddnvertaistuenkasitejatdasmennetadan, mitense ATL-valmennuksessaymmarretaan.
Kdaymme lapi vertaistuen tarkoitukset ja arvot. Tarkastelemme Idhemmin vertaistukihenkilon roolia
ja pohdimme hanen keskeisia tehtdvidan ja vastuualueitaan. Tarkastelemme molemminpuolisen
luottamuksellisuuden merkitystd ammattimaiseen vertaistukeen, jossa rakennetaan luottamukseen
perustuvaa vertaissuhdetta. Lisdksi pohdimme, millaisia vaikutuksia toisten auttamisella voi olla
vertaistukihenkiloon.

1.2 Tavoitteet

Tassa luvussa:
Saadaan lisdd ymmarrysta vertaistuesta.
Opitaan vertaistuen periaatteista.
Tutustutaan vertaistuen eri muotoihin ja vertaistukihenkilon erilaisiin rooleihin.
Perehdytdan vertaistukihenkilon velvollisuuksiin.

Perehdytdan salassapidon ja luottamuksellisuuden merkitykseen vertaistukihenkilon tyossa.

1.3 Vertaistuen madrittelyd

Mité on vertaistuki?

Vertaiset voidaan maadritelld ihmisiksi, jotka kuuluvat samaan yhteiskunnalliseen ryhmdan tietyn
ominaisuuden, kuten ian, taustan, kykyjen tai sosiaalisen aseman perusteella. Yhta lailla voidaan
puhua vertaisista kuin osallistujista, jotka osallistuvat tiettyyn toimintaan, joka toteutetaan ryhmassa
kuten vaikka tyOopajat ja yhdistykset.

Vertaistuki ymmarretdan yleisesti siten, ettda kaksi tai useampi henkild, joilla on samanlainen
elamankokemus, muodostavat suhteen tarjotakseen toisilleen tukea, erityisesti jos yksi (tai useampi)
henkil6 on haastavassa tilanteessa (Peer2peer-ammattikurssi, 2015). Vertaistuen tarkka maarittely on
vaikeaa ennen kaikkea siksi, ettd yksi vertaistuen ominaispiirteistd on sen joustavuus ja mukautuvuus
sen palvelemien ihmisten tarpeisiin. Taman vuoksi vertaistukitydhon on kehittynyt erilaisia muotoja,
joita vertaiset tekevat omien kiinnostusten ja osaamisen pohjalta.

Vertaistuen yleisin muoto on ihmisten keskindisen tuen ja erilaisten ryhmien tarjoama tuki, johon
organisoitu vertaistukityd pohjaa. Taman tyon rinnalla erilaisissa ammatillisissa organisaatioissa ja
tyotehtavissa tyoskentelee palkattuja vertaisia.

Vertaistukeavoiantaajasaadaryhmassa, jossajasenet hakevatjatarjoavattukea muille samanaikaisesti.
Talléin tuen saaminen ja antaminen jakautuu usealle ihmiselld, mika helpottaa tasapainottelua annetun
ja saadun tuen valilla. Toinen tapa on kahden ihmisen muodostama vertaistuen muoto, jossa yleensa
toinen ottaa mentorin roolin ja tukee vertaistaan matkalla kohti toipumista vaikeista olosuhteista.
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ATL-valmennuksessa keskitytdaan kahden ihmisen valilld tapahtuvaan vertaistukeen, jossa koulutuksen
kaynyt vertaistukihenkil6 tukee ja mentoroi vertaistaan. Kun oppaassa puhutaan vertaistukihenkilosta
tai vertaistukityosta, tarkoitetaan silloin nimenomaan koulutuksen kdynyttd vertaista ja jonkun
organisaation kautta tapahtuvaa vertaistyota. Vertaisuudesta yleisessa tasolla puhuttaessa, puhutaan
vertaisista ja vertaistyosta.

Tyypillisestivertaistukea on hyddynnetty mielenterveys-ja paihdetydssa haastavassa elamantilanteessa
olevien ihmisten auttamiseksi. Menetelmaa kaytetdan jonkin verran myods muiden sosiaalisten ja
yksilollisten ongelmien ratkaisemiseksi. Asunnottomuustydssa vertaistyon ja kokemusasiantuntijuuden
merkitys kasvaa koko ajan, mutta juuri asunnottomuuteen keskittyvia vertaisvalmennuksia ei ole tai
ainakaan niista ei ole tietoa saatavilla. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikd niita olisi lainkaan, vaan
vertaistuki on todennakdisesti tapahtunut melko epavirallisessa yhteydessa sellaisten ihmisten kesken,
joilla on yhteisia kokemuksia asunnottomuudesta. Tata paatelmaa tukee my6s ATL-hankkeessa tehtyjen
ammattilaisten ja asunnottomuutta kokevien ihmisten kanssa tehtyjen fokusryhmien ja haastattelujen
tulokset.

ATL-valmennuksella pyritdanvastaamaanyllda mainittuuntarpeeseenjamahdollistamaan vaikuttavampi
vertaistukityd asunnottomuutta kokevien ihmisten auttamiseksi.

Mihin vertaistukea tarvitaan?

Vertaistuen yleisena tavoitteena on auttaa ihmista selviytymaan haastavista tilanteista ja olosuhteista,
jotka ovat ihmisten tilanteista riippuen hyvin erilaisia. Vertaistuki vastaa ihmisen tarpeisiin
vuoropuhelulla, tiedon antamisella ja toisen kannustamisella.

On tarked ymmartaa, etta vertaistuen tarkoituksena ei ole tarjota valmiita vastauksia ja ratkaisuja vaan
auttaaihmistd lI0ytamaan oma tapa toimia tilanteensa ratkaisemiseksi. Sen sijaan, ettd vertainen antaisi
ohjeita, han auttaa omalla kokemuksellaan vertaistaan hanen omien vastaustensa loytamisessa. Itse
asiassa monet vertaiset kertovat valttavansa neuvojen antamista. He jakavat kokemuksensa, mutta
jattavat ihmisen itsensa paatettavaksi, voisiko tdma tapa toimia myos hanelld itselldan. Vertaistukeen
ei myoskadan kuulu neuvojen antaminen tai vastaanottaminen kaikista mahdollisista aiheista vaan
niistd, joilla vertaisella on omakohtaista kokemusta. Joskus kyse voi olla yksinkertaisista teoista, kuten
siitd, etta vain kuuntelee mita ihmiselld on sanottavanaan.

Jaettu kokemus on vertaistuen kulmakivi siind mielessa, ettda samanlaisen kokemuksen ja vaikeuksien
lapikdynyt henkil® saattaa olla jopa paras ihminen auttamaan vaikeassa elamantilanteessa. Sen lisaksi,
ettd vertainen tarjoaa tukeaan, han voi olla paras esimerkki siitd, etta ulospaasy vaikeasta tilanteesta on
mahdollista ja, ettd se on mahdollista myos tukea tarvitsevalle ihmiselle. Vaikka vertaisten kokemuksissa
voi olla laajasti samaistumispintaa, jokaisen ihmisen kokemus on luonteeltaan ja kestoltaan erilainen,
omine tarpeineen ja erityispiirteineen. Kun tama on ymmarretty, on mahdollista luoda keskindinen
yhteys ja suhde, joka perustuu molemminpuoliseen ymmarrykseen, kunnioitukseen ja jakamiseen.

Tutkimuksessa, joka tehtiin vertaistuen tarkeiden elementtien tunnistamiseksi ja johon osallistui 40
vertaistukihenkil6d ja asunnottomuustydn ammattilaisia, nousi esiin seuraavat asiat (Barker ym. 2019):

Vertaisen kyky kehittaa vahvoja, luottamuksellisia, kokemukseen perustuvia suhteita ihmisiin.
Vertaisen kunnioitus yksityisyyttd kohtaan ja ymmarrys luottamuksellisuuden merkityksesta.
Vertaisen tarjoama emotionaalinen tuki.

Vertaisen kyky mukautua toimimaan erilaisten ihmisten kanssa.

Vertaisen ainutlaatuisuus, hanen erilaisuutensa suhteessa ammattilaisiin.
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Vertaisen empaattinen tapa kuulla ihmista.
Vertaisen toimiminen siltana tukea tarvitsevan ihmisen ja ammattilaisten valilla.

Vertaisen vahva sitoutuminen ihmisen auttamiseksi.

Ihmisten moninaiset tarpeet

Vertaistuki on tarkoitettu auttamaan ihmisia, joiden elamdssa on monenlaisia vaikeuksia tai haittoja,
jotka myds vaikuttavat monitahoisesti ihmisen eldmadan. Harvalla asunnottomuutta kokevalla
ihmiselld on vain yhtd ongelmaa. Han voi samaan aikaan olla esimerkiksi lahisuhdevakivallan uhri,
mielenterveyskuntoutuja ja sairastaa paihderiippuvuutta. Joidenkin ihmisten kohdalla nama ovat
vaikuttaneet asunnon menettdamiseen, toisissa tapauksissa ne ovat seurausta asunnottomuudesta
tai epasopivista asuinolosuhteista. Oli miten oli, ainakin ndma asiat vaikuttavat ihmisen nykyiseen
tilanteeseen ja sen kehittymiseen niin paljon, ettd uuden asunnon loytdminen, toipuminen ja
osallisuus eivat valttamatta mahdollistu, ellei haittatekijoihin yritetad 16ytaa ratkaisua. Taman vuoksi
on tarkeaa kartoittaa ihmisen tilanne kokonaisvaltaisesti, jotta han saa juuri omaan tilanteeseensa
sopivaa vertaistukea.

Vertaistuen arvot
(Adapted from de Peer2Peer, 2015)

Toivo

Vertaissuhde tarjoaa ainutlaatuisen parantavan ympariston ja tehokkaan tavan edistda toivoa ja
optimismia.

Vertaistukihenkil6t ovat vahvoja roolimalleja ja todisteita toipumisen todellisuudesta.

Jokainen on ainutlaatuinen yksild, joilla on toiveita, unelmia ja pyrkimyksia, joilla on potentiaalia
olla kaikki, mitd voimme olla.

Haasteista ja takaiskuista on mahdollista oppia ja kasvaa.

Kokemus

Olemme kaikki oman kokemuksemme asiantuntijoita.
Toipumiseen on monta tietd ja on erilaisia tapoja ymmartaa ja tulkita kokemuksia.
Kokemusten jakaminen voi kdynnistda toisessa henkilokohtaisen kasvun ja muutoksen.

Vertaistyontekijat kayttavat elettya kokemustaan tarkoituksenmukaisesti toipumisen edistamiseen

ja tukemiseen.
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Tasavertaisuus

Vertaissuhde on tasavertainen ja siihen sisdltyy tasapuolisesti jaettu valta, mika mahdollistaa
luottamuksen ja viisauden jakamisen.

Vertaistukihenkil6t eivat kayta valtaa tukemiinsa ihmisiin nahden. Vertaistukihenkilot eivat tee
diagnooseja.

Vertaistukihenkil6illa on vastuu puuttua tehtdvdssa kohtaamiinsa stigmoihin ja syrjintaan.

Vastavuoroisuus

Olemme riippuvaisia toisistamme ja meilla kaikilla on jotain annettavaa.
Keskindista suhdetta kehitetdaan jakamalla kunnioittavasti ajatuksia, oppimista ja kokemuksia.
Vastavuoroisuus kehittyy keskustelemalla ja neuvottelemalla siita, mikd on hyodyllista suhteessa.

Jokaisella suhteeseen osallistuvalla on vastuu siita, ettd suhde toimii.

Voimaantuminen

Toipuminen on jokaisen oma prosessi, ja vertaissuhde perustuu yhdessa oppimiseen.

Voimaantuminen tapahtuu, kun ihmiset hyddyntavat vahvuuksiaan ja kykyjaan seka yksilollisesti
ettd yhdessa.

Riskien ottaminen, uusien asioiden kokeileminen ja mukavuusalueen ulkopuolelle meneminen on
tarkeda henkilékohtaisen kasvun ja muutoksen kannalta.

Voima syntyy, kun tunnistamme omat tarpeemme, teemme valintoja ja otamme vastuun
ratkaisujen l6ytamisesta.

Ihmisten tukeminen muutokseen onnistuu olemalla “mukana” eika “tekemalla puolesta”.

Hyvéksyminen

Vertaissuhteessa ihminen hyvaksytaan sellaisena kuin han on, ilman tuomitsemista, odotuksia tai
vaatimuksia.

Vertaissuhde pyrkii auttamaan ihmista hyvaksymaan itsensa sellaisena kuin han on, ottaen
huomioon, ettéa kaikissa ihmisissa on asioita, joita ei voi muuttaa, mika on taysin ok.
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Empatia

Empatia ja myodtatunto ovat vertaissuhteen ydin.
Mydtatunto toisia kohtaan perustuu myotatuntoon itsea kohtaan.
Vertaistuen empatia on kykya ymmartaa ja jakaa toisen tunteita.

Vertaistukihenkild pystyy samaistumaan kokemukseen, jonka toinen ihminen on kokenut tai kdy
lapi.

Vertaistukihenkilé

Vertaistukihenkilé (Peer Supporter) on ihminen, joka on kokenut samankaltaisen elamankokemuksen
kuin vertaisensa. Han on edennyt toipumispolullaan niin, ettd voi toimia vertaisena toiselle ihmisille.
Han kayttaa kokemustaan ja toipumispolkuaan tavalla, joka herattdd muissa saman kokeneissa toivoa.
Han on elamankokemuksensa ansiosta saanut erityistd, kokemuksellista tietoa niista erityisongelmista
ja tilanteista, joita hdanen vertaisryhmansa saattaa talla hetkelld kohdata.

Vertaistukea voi antaa ilman koulutusta, mutta toimiessaan asunnottomuustydssa ammattilaisten
rinnalla on hyva, ettd vertainen kouluttautuu saadakseen itselleen perustiedot vertaistyosta,
mahdollisuuden kehittya tyossaan ja pitadkseen huolta omasta hyvinvoinnistaan.

Vertaistukityd on kaytanto, jolla tuetaan ihmisia saamaan aikaan toivottuja muutoksia elamassaan.
Siksi vertaistukihenkilon oma toipuminen ja hyvinvointi ovat tarkeita osatekijoita vertaisuudessa, josta
usko ihmisen kykyyn rakentaa, muuttaa ja uudelleenrakentaa itsedan ja suhdettaan ymparistoonsa
kumpuaa.

Nain ollen on erittdin tarkeaa, etta tuleva vertaistukija on pyrkinyt luomaan hyvan suhteen itseensa
ennen kuin han paattaa auttaa muita. Tama kasittaa seuraavat kasitteet:

Itsekunnioitus on kunnioituksen ja ystavallisyyden osoittamista itsedan kohtaan kuten muitakin
ihmisia kohtaan.

Mindkasitys on tapa, jolla henkild ndkee itsensa, kuva, joka hanelld on itsestaan, ja kykya identifioida
itsensa.

Itsensa hyvaksyminen on henkilon kykya hyvaksya itsensa sellaisena kuin han on. Hyvat ja vahemman
hyvat piirteet sekd sen, mita han voi ja mita ei voi muuttaa.

Itsemadaradamisoikeus on henkilon kyky tehda valintoja ja hallita elamaansa. Sen avulla han voi tuntea,
ettd han hallitsee eldmaansa.

Vertaistukihenkilon kanssa tydskentelevan organisaation on hyva varmistaa, etta vertaistukihenkil® on
sopivassa kohtaa omaa toipumisprosessiaan, jotta voi olla tukena toisille.

|
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Vertaistukihenkild roolimallina

Sosiaalisen oppimisenteorian mukaanihmiset oppivat havainnoimalla muidenihmisten kayttaytymista,
asenteita ja sitd millaisia vaikutuksia niillda on. Havainnoinnin pohjalta ihminen voi omaksua ja ottaa
kayttdon muilta opittuja tapoja toimia. Kun yksild tarkkailee toista ihmista, huomaa taman toimivan
tavalla, joka johtaa hdanen toivomaansa lopputulokseen, ja se tapahtuu toistuvasti tietyn ajanjakson
aikana, voidaan sanoa, etta toisesta on tullut roolimalli ensimmaiselle.

Roolimallit voivat olla historiallisia, kulttuurisia, julkisia, fiktiivisia, henkilokohtaisia (perhe, vertaiset)
tai ammatillisia. Useimmilla meistd on jossain vaiheessa ollut roolimalli. Roolimalleja voi olla yhta
aikaa yksi tai useampi. Yksi ihminen voi toimia roolimallina tietylla elamanalueella tai -nakékulmalla
tai hanta voidaan pitda maailmanlaajuisena roolimallina.

Yksi vertaistukihenkilon keskeisistd tehtdvista on toimia roolimallina vaikeista elamantilanteista
selviytymisessa ja toipumisessa, ja oman eletyn kokemuksen jakaminen on tdrkeda osa myds
roolimalliprosessia. Kokemukset vertaistuesta mielenterveyspalveluissa viittaavat siihen, etta
vertaistukihenkilot nahdaan usein roolimalleina paitsi vertaisille myds henkilékunnalle, jolla ei ole
omakohtaista kokemusta, sillda he kannustavat molempia ryhmia optimistisuuteen ja toipumiseen
(Lawn ym., 2008).

Toista auttamalla voi auttaa itseddn

Tutkimukset osoittavat, ettd toisten auttaminen on hyodyllista paitsi heille, jotka saavat apua, myos
auttajille itselleen. Vaikuttaminen myodnteisesti toisen ihmisen elaméaan ja sosiaalisen hyvaksynnan
saaminen parantaa kasitysta itsetunnosta ja omista kyvyistdaan. Toisille tukea antavien henkildiden
(vertaistukihenkil6t, vapaaehtoistyontekijat) keskuudessa tehtyjen tutkimusten tulokset viittaavat
siihen, ettd auttajat hyotyvat monista asioista, kuten arvostuksen tunteesta, merkityksellisyyden
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kokemuksesta ja itseluottamuksen lisdantymisestd, myonteisistd muutoksista minadkasityksessa ja
identiteetissa seka itsensa kehittamisesta.

Silti ei pida unohtaa, ettd auttajan rooli voi myds uuvuttaa yksilod ja synnyttda negatiivisia tunteita,
kuten turhautumista ja liiallista kuormittumista. Haitallisia seurauksia voidaan kuitenkin ehkaista ja
riski vahentdaa minimiin, jos tydskentely suunnitellaan ja toteutetaan oikein ja jos vertaistukihenkilot
saavat tyonsa tueksi koulutusta ja heille tarjotaan jatkuvaa tukea tydskentelyn aikana. Tutkimusten
mukaan juuri tasapaino tuen tarjoamisen ja saamisen valilla tekee vertaistuesta tehokasta, ja jossa
kaikki osapuolet voivat hyotya tasta kaytanndsta. On tarkeaad, ettei vertaistukihenkil® koe, etta han vain
antaa, mutta ei saa mitaan vastineeksi. Luvusta 3 16ydat lisatietoa vertaistukihenkil6iden mahdollisista
haasteista ja ideoita siita, miten heitd voidaan tukea selviytymaan ndista haasteista.

Vertaistukihenkilon keskeiset tehtavét

Vertaistukihenkilon keskeisia tehtavia voi tarkastella seuraavan kehyksen kautta. (The Peer Housing
Support program, the Greater Victoria coalition)

Sosiaalinen ja emotionaalinen tuki Linkki ammattilaisiin ja palveluihin

e Herattda toivoa ja uskoa siihen, etta

vaikeuksista voi selvita. ¢ Auttaa tunnistamaan esteet, joita

ihmisen ja palveluiden valilla voi olla, ja

© Tarjoaa emotionaalista ja sosiaalista tukee ihmisen ja ammattilaisten valistd
tukea, kuten kuuntelemista, kokemusten tyoskentelya.

jakamista, apua paatoksenteossa.
* Antaa tietoa saatavilla olevista palveluista

© Antaa ymmarrysta omista tunteista ja jarohkaisee ihmisté kiinnittymaan itselleen
toiminnasta ja niiden vaikutuksista oman sopiviin yhteisihin.

tilanteen edistamiseen.

Konkreettinen tuki Rinnalla kulkeminen

¢ Tarjoaa pitkdaikaisen ja henkil6kohtaisen
suhteen ja tuen, joka auttaa pitamaan
ylla toivoa lisdten samalla sitoutumista
yhteiseen tyoskentelyyn.

¢ Auttaa uudenlaisen arjen rakentamisessa
toimien peilina ja konkreettisena apuna.

¢ Auttaa ihmista asettamaan tavoitteita ja
tukee ihmisia saavuttamaan tavoitteensa.

Tehtdvit ja vastuut

Tuetun asumisen vertaistukiohjelmassa maaritettiin vertaistukihenkildille seuraavanlaisia tehtavia:
(Program Toolkit: Best Practices for Peer Housing Support, 2019)
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Myodnteisten ja merkityksellisten ihmissuhteiden luominen.

Aktiivinen kuunteleminen ja lasnadolo, joka rohkaisee toivoon, vastuunottoon, toimijuuteen,
voimaantumiseen ja kasvuun seka keskindisen ymmarryksen syntymiseen.

Tuki mielekkdan vapaa-ajan loytamiseen.

Saattaminen palveluihin ja verkostotapaamisiin.
Myodnteisten ihmissuhteiden I6ytdminen ja niissa tukeminen.
Tuki yhteisoihin kiinnittymisessa.

Rohkaisu omannakoisten tavoitteiden asettamiseen ja niihin padasemiseen.

Luottamuksellisuus vertaistukityossé

Vertaistukihenkil6illa on yleensa paasy arkaluonteisiin tietoihin ihmisten elamasta, joihin voi sisaltya
muun muassa tietoja sairauksista, pdihteiden kadytostd, rikollisesta toiminnasta, seksuaalisesta
suuntautumisesta ja perhesuhteista. Lain edessa vertaistukihenkiléilld ei valttdmattd ole samoja
lakisaateisia velvollisuuksia kuin muilla ammattilaisilla - sosiaalityontekijoilla, palveluohjaajilla,
psykologeilla - asiakkaiden yksityisten ja luottamuksellisten tietojen hallinnan suhteen. Vertaistukityota
tekevien organisaatioiden tulisi kuitenkin varmistaa, etta vertaistukihenkil6t tuntevat ja ymmartavat
velvoitteet, jotka koskevat asiakkaiden oikeutta yksityisyyteen ja luottamuksellisuuteen. Samoin heidan
on tunnettava kaikki poikkeukset naihin oikeuksiin (esimerkiksi silloin, kun tiettyjen luottamuksellisten
tietojen jakaminen on tarpeen, jotta voidaan estaa valittomat, vakavat ja ennakoitavissa olevat haitat
asiakkaille itselleen tai kolmansille osapuolille).

Toinen kysymys liittyy vertaistukihenkilon ja tuettavan ihmisen itsensd antamiin tietoihin. Heidan
valillaan voi olla lahes ammattimainen suhde, johon saattaa liittya erilaista avoimuutta ja laheisyytta,
ja se voi johtaa toimintaan, joka muistuttaa ystavien valista toimintaa ja vuorovaikutusta. Nain ollen
molemmat osapuolet voivat saada haltuunsa toisistaan joitakin hyvin henkil6kohtaisia tietoja, jotka
ovat saattavat tehda heista haavoittuvia. Tama on hyva tiedostaa vertaistukisuhteen kehittyessa.

Jotta molemmat osapuolet voivat tuntea olonsa mukavaksi ja turvalliseksi - mikd on edellytys
luottamukseen perustuvan suhteen rakentamiselle - on laadittava selkeat ohjeet keskindisesta tavasta
toimia ja kayda lapi mitka kaikki asiat ovat luottamuksellisia. On hyva, ettd osapuolet keskustelevat
asiasta yksityiskohtaisesti ensimmaisten tapaamisten aikana, jotta paadstdan yhteisymmarrykseen.
Myds ammatillisten rajojen sdilyttaminen on tarkeda vertaistukijan roolissa, ja luottamuksellisuuteen
liittyvat velvoitteet ovat tarkea osa tata.

Luottamuksellisuutta koskevat yleiset séannot ovat seuraavat (Peer2Peer, 2015):

Vertaistukihenkil6ita palkkaavilla organisaatioilla on velvollisuus huolehtia, etta luottamuksellisuus
toteutuu vertaistukityossa, ja tukea vertaistukihenkil6ita siina.

Ammattilaiset eivat yleensa saa jakaa tietoa ihmisistd, joiden kanssa he tyoskentelevat, ellei siihen
ole ihmisen itsensa suostumusta.
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Luottamuksellisuus koskee myds vertaistukihenkildiden jakamaa kokemusta eldamasta.
Vertaistukihenkil6iden on saatava paattaa voiko heita kayttaa esimerkkeina, eika heita saa pakottaa
jakamaan mitaan, mita he eivat halua.

Kun vertaistukihenkild tyoskentelee tiimin jasenenad han todenndkoisesti tietoa myos tiimin
ammattilaisilta. Talla tiedolla voi olla merkitystd, kun han luo tukisuhdetta ihmisiin.

Vertaistukihenkildiden kouluttaminen

Vertaistukitydn toteutumisen varmistamiseksi on suositeltavaa, ettd vertaistukihenkil6t saavat
riittdvan koulutuksen ennen tyon aloittamista. On otettava huomioon, ettd vaikka jaettu kokemus
on vertaistukityossa tarkeaa, se ei yksinaan takaa onnistumista kummallekaan osapuolelle - tukea
tarjoavalle tai saavalle ihmiselle.

Koulutuksella voidaan valmistaa vertaisia kohtaamaan erilaisia tilanteita. Tallaisen koulutuksen sisallon
osalta Barkerin ym. (2019) tekivat tutkimuksessaan johtopdatokset, etta tutkimukseen osallistuneet
vertaiset eivat kokeneet, ettd vertaistukihenkildiden saama koulutus psykologisiin taitoihin olisi
olennaisin osa vertaistukitydssa tarvittavia taitoja. Tutkimuksen tekijat ehdottavatkin, etta tallaisessa
koulutuksessa olisi keskityttdva vertaistukihenkilon rooliin hdnen kontekstissaan, esimerkiksi
asunnottomuudessa. Esimerkiksi koulutuksen saaminen siitd, miten kayttaa omia kokemuksiaan toisten
auttamiseksi, miten kayttda myonteistd kieltd tai miten hallita haastavaa vuorovaikutustilannetta,
voi auttaa vertaistukihenkiléd toimimaan roolissaan paremmin. Lisda vertaistukihenkildiden
valmentamisesta |6ytyy luvusta 2.

1.4 Lisédmateriaalia

Scottish Recovery Network, Fundacion INTRAS et al. Peer2Peer vocational training course. 2015

Greater Victoria coalition to end homelessness. Peer Housing Support. Program Toolkit, 2019
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LUKU 2: VERTAISTUKIHENKILOIDEN VALMENTAMINEN
JA VERTAISTUKITYON KULMAKIVET

2.1Johdanto

Tassa luvussa tarkastelemme tapoja, joilla vertaistukihenkilot voivat olla mukana organisaatiossa
kestavasti, heidan roolejaan organisaatiossa seka koulutustarpeita, joita vertaistukihenkilGilla voi olla,
kun ovat osana monialaista asunnottomuustyon tiimeja. Selvenndamme myo6s mitka ovat vertaistuen
hyodyt, ja mitd ovat ne arvot ja filosofia, jotka innoittavat ihmisid olemaan vertaisena toisille.

“Vertaistuki tdhtdd toipumiseen, ja siind otetaan huomioon koko ihmisen hyvinvointi. Voimaannuttavat
ihmissuhteet, osallistuminen mielekkéidéiseen toimintaan ja kyky kokea onnellisuutta ovat kaikki osa
toipumista. Oireiden vidhentdminen tai poistaminen voi olla tirked tavoite, mutta se on vain yksi osa
henkilén kokemusta.

Vertaistuen filosofia on, ettd jokaisella yksilélld on synnynndinen halu I6ytéd polku kohti toipumista,
parempaa terveyttd ja hyvinvointia, ja hénelld on itselléén tieto siitd, mikd toimii hdnen kohdallaan.
Vertaistukihenkilo tukee kyseisté henkil6d, kun hén I6ytéd tuon sisdisen tiedon ja sytyttéd uudelleen
tuon toiveikkaan halun.”

(Guidelines for the Practice and Training of Peer Support, 2016, page 13)

2.2 Tavoitteet
Tassa luvussa:
Kuvataan avainhenkil6t, joiden tulisi olla mukana vertaistukityon kdynnistyessa organisaatiossa.
Opitaan vertaistukityon haasteista ja hyvista kdytannoista.
Opitaan resursseista, joita tarvitaan vertaistukityon kdynnistamiseksi.
Tarkastellaan mihin vertaistukity® organisaatiossa sijoittuu.

Opitaan kuinka rakentaa vertaistukihenkildiden tydnkuva.

2.3 Vertaistukityd osaksi organisaatiota
Vertaistukihenkilon osallistuminen, koulutus ja tyotehtavat riippuvat seuraavista tekijoista:
Organisaation tyypista, kulttuurista ja arvoista
Organisaatioon kuuluvista yhteisoista
Taloudellisista resursseista ja niiden jatkuvuudesta
Vertaistuen arvon tunnustamisesta

Vertaistukihenkiléiden roolista aina rekrytointivaiheesta tyon paattymiseen
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Vertaistukihenkilén mahdollisuudet olla mukana toiminnassa voivat vaihdella laajasti riippuen
siitd missad ja milloin hdan on mukana. Organisaation ja sen ihmisten valmistaminen vertaistyon
kdaynnistamiseen on ensimmainen olennainen askel, jotta vertaisty6 toteutuu parhaalla mahdollisella
tavalla. Valmistautumiseen vaikuttavat:

Organisaation kulttuuri

Taho, joka tekee aloitteen (esimerkiksi: tuleeko se tyontekija/johtotaso, paatoksentekoprosessiin
vaikuttamisen aste).

Vertaistyon tavoitteet ja kdytettavissa olevat resurssit

Vertaistyon arvopohja

Kanadan mielenterveyskomission mukaan “vertaistuen filosofia ja sen arvot toivosta,
itsemaaraamisoikeudesta ja toipumisesta olivat osittain vastaus mielenterveysongelmista karsivien
ihmisten syrjaytymiseen ja leimautumiseen” (Guidelines for the Practice and Training of Peer Support,
2016, s. 34.)

On laajalti tunnistettu, ettd kokemusasiantuntijoiden osallistuminen palvelujen suunnitteluun,
toteuttamiseen ja arviointiin on ratkaisevan tarkeaa, jotta voidaan luoda yksildiden tarpeisiin vastaavia
ja voimaannuttavia palveluita. Huolimatta sisdisen prosessin moninaisuudesta, jota sovelletaan
erilaisissa organisaatioissa ja toimintaymparistdissa, on olemassa tiettyja keskeisia elementteja, jotka
koskevat kaikkia. Yksi niista on toipumisen kasite, joka ilmenee ihmislahtoisen lahestymistavassa, jossa
ammattilaisten, vertaistukihenkildiden ja asunnottomien valinen suhde on tyon perustana. Suhde
perustuu rehellisyyteen, luottamukseen, empatiaan, aitouteen, tuomitsemattomuuteen ja siihen, ettad
sen keskiossa on mahdollistava tuki, vastavuoroinen oppiminen ja voimaantuminen.

“Toipuminen on prosessi, jonka avulla ihmiset |10ytavat keinoja eldaa mielekasta elamaa sairaudesta
ja sen oireista huolimatta. Toipumisen tukeminen ei ole vain oireiden hallintaa, vaan siihen kuuluu
my0s auttaa ihmisia tyéllistymaan, [6ytamaan turvallinen asuinpaikka ja |6ytamaan ja pitamaan ylla
ihmissuhteita.” (Guidelines for the Practice and Training of Peer Support, 2016, sivu 11).

Vertaistuen keskeiset arvot ovat:
toivo
itsemaaraamisoikeus / voimaantuminen
yhdenvertaisuus
vastavuoroisuus
empatia
hyvaksynta

kokemus

Vertaistukityota kdynnistdessa organisaatiossa on keskusteltava siitd, miten vertaistuen filosofia ja
ydinarvot soveltuvat organisaatioon.

“Kun ihminen tuntee, etta toinen todella hyvaksyy hanet sellaisena kuin hdan on, han vapautuu, pystyy
siirtymaan tilanteessaan eteenpain ja alkamaan miettimaan, miten han haluaa muuttua, miten han

@
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haluaa kasvaa, miten hdnesta voi tulla erilainen ja miten hanesta tulisi se, mitd han haluaa olla.”
(Gordon, 2000)
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VALOKUVA: pexels-sora-shimazaki-5668859.jpg

Vertaistukitapahtuuihmissuhteissa,joihinsenosapuolettuovatmukanaanomanelamankokemuksensa.
Vertaistukityota kaytetddan yha enemman asunnottomuustydssa virallisesti ja epavirallisesti. Vertaisuus
toipumisen eri vaiheissa synnyttdd muutosta kaikissa asianomaisissa.

Vertaisty6ta suunniteltaessa on hyva selkiyttaa:
¢ Vertaistuen muoto: mitd, missa ja kenelle

* Mielekds yhteistyd: ammattilaisten ja vertaistukijoiden mukaan ottaminen

* Taloudelliset resurssit ja niiden kestavyys

Epéimuodollinen ja muodollinen vertaistuki

Vertaistuen eri muotojen kirjo alkaa “epamuodollisesta vertaistuesta”, kun ihmiset huomaavat, etta
heidan eletyt kokemuksensa ovat samankaltaisia ja, etta siksi he pystyvat kuuntelemaan ja tukemaan
toisiaan. Kumpikaan ei ole kokeneempi tai valmiimpi tarjoamaan tukea kuin toinen. “Nain empaattisen
tuen autenttinen luonne ja molemminpuolinen hyoty tulevat paremmin nakyville”. (Guidelines for the
Practice and Training of Peer Support, 2016, s. 14.) Kun kaksi tai useampi ihminen jakaa samankaltaisia
haasteita (joko henkilokohtaisesti tai laheisen roolista), on hyvin luonnollista, ettd samalla kumpikin
pyrkii I6ytamaan polun kohti omaa ja toisen hyvinvointia. Tamantyyppista vuorovaikutusta tapahtuu
organisaatiosta riippumatta ja ilman, ettd organisaatio resursoi siihen. Epdmuodollinen vertaistuki on
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usein ajallisesti ja vaikutuksiltaan rajallista, koska se perustuu yksilétasolle ja katkeaa helposti, koska
kummallakaan osapuolella ei ole muita sitovia odotuksia.

Muodollinen vertaistuki puolestaan toteutuu strukturoidussa ymparistossa, jossa vertaistukihenkilot
ovat mukana joko vapaaehtoisina tai tyontekijoind luomassa yhteyttd esimerkiksi asunnottomiin
ihmisiin, tarjoten mahdollisuuden hyvaksyvaan ja voimaannuttavaan suhteeseen. Tata varten
on olennaista, ettd vertaistukihenkilé oppii edistaimadan toiveikkuuden, toipumiskeskeisyyden,
voimaantumisen, tuomitsemattoman hyvaksynnan ja luottamuksen nakékohdat vertaistukisuhteessa.
Osallistumisesta paattaminen edellyttaa organisaation paatoksentekijdiden yksimielisyytta.

Monissa organisaatioissa toimiva kaytantd on ollut perustaa tyéryhma, joka vastaa vertaistukityon
suunnittelusta toteutuksesta ja arvioinnista. Tyoryhman on hyva olla monialainen ja sisaltaa
kokemusasiantuntijoita, tulevia vertaisia, asunnottomuutta kokeneiden kanssa tyoskentelevid ja
esihenkilgita.

Koska kunkin organisaation toimintarakenne, kulttuuri ja kaytettdvissa olevat resurssit ovat erilaisia,
kaikilla organisaatioilla ei ole valttamatta rakenteellisesti tdllaista mahdollisuutta. On tarkeaa, ettd
sisdista rakennetta kunnioitetaan ja vertaistyon toiminta-alusta raataléidéaan organisaation rakennetta
kunnioittaen. Tyon voi aloittaa tunnistamalla ja lahestymalla avainhenkil6itd, jotka voivat vaikuttaa
paatoksentekoprosessiin kdytdnnossa johtuen heidan korkeammasta asemastaan tai arvostuksestaan
organisaatiossa.

Jos vertaistukityo kdynnistetdan organisaation tavoitteista lahtien tai idea siihen syntyy organisaation
johdossa, tulee itse tyontekijat ottaa mukaan prosessiin varhaisessa vaiheessa. Huomioitavaa:

Vertaistuen filosofia, arvot ja hyodyt tulee kdayda tyontekijoiden kanssa lapi.

Selkiytetdaan tyontekijoiden rooli koko prosessin aikana aina suunnittelusta ja toteutuneen
toiminnan arvioimiseen.

Luodaan kanava (esim. fokusryhmat), jonka kautta organisaation tyontekijat voivat
vapaasti ilmaista mahdolliset huolenaiheensa vertaistukityosta (vastuut ja velvollisuudet,
tiedonkulku, aikaa vieva sitoutuminen, stereotypiat, ammatilliset tai henkildkohtaiset
kokemukset).

Otetaan tyontekijat mukaan vertaistukihenkilon tyonkuvan laatimiseen ja kuullaan
mielipidetta siitda millaisella roolilla vertaistukihenkil6 on toiminnassa mukana
(vapaaehtoinen, tyokokeilu, palkkatyo jne.)

Mahdollistetaan vertaistukityohén tutustuminen esim. verkostoituminen niiden
ammattilaisten kanssa, jotka tekevat yhteistyota vertaistukihenkiléiden kanssa.

Tyontekijat ovat mukana vertaistukihenkildiden rekrytoinnissa.

Luodaanyhdessatyontekijoidenkanssatarvittavattukimekanismitsekavertaistukihenkil6ille
ettd ammattilaisille (mentorointi, koulutus, tydnohjaus jne.)

Tyontekijoiden osallistuminen on tarkeda, kun paatetdadn suhteen tyypistd (vapaaehtoinen vai
tyontekija), jotta se voi antaa nakokulmansa seuraaviin asioihin:

Jos vertaistukihenkil6 on mukana vapaaehtoisena
Rekrytointiprosessi
Kaytannon jarjestelyt

Aikataulutus eli milloin ja miten usein vertaistukihenkilé on toiminnassa mukana



ATL-

KASIKIRIA @ © ®

Paikka ja toimintaymparisto, jossa vertaistyota tehdaan
Vertaistoiminnan vastuutyontekijat

Yhteydenpitotavat vertaistukihenkildihin

Vakuutus

Arviointiprosessi: Onko vapaaehtoisia varten olemassa arviointiprosessi? Osallistuvatko
he prosessiin?

Kulujen kattaminen: matkakulut, asiakastyon kulut (mahdollisuus tarjota esim. kahvia tai
teetd vertaistapaamisen yhteydessa) ja muut kulut (esim. kiireellinen saatto sairaalaan)

Jos vertaistukihenkil6 palkataan organisaatioon téihin
Rekrytointi
Perehdytys
Sijoittuminen organisaatioon ja esihenkil®
Viestintd, tiimikdytannot
Palkkaus
Vertaistukityon tulosten arviointi

Osallistumisen toimintatapa suunnitellaan organisaation kadytettavissa olevista resursseista, tarpeista,
tyypista ja kulttuurista kasin. Jos jarjesto toimii palkatun henkilokunnan eika vapaaehtoistydn pohjalta,
olisi perusteltua, ettd heilla olisi myos palkattuja vertaistukihenkiloita. Parhaat kdaytannot osoittavat,
etta palvelut/organisaatio hyotyvat vertaistukityosta, jos sita tarkastellaan pidemmalla aikana valilla,
jonka tydsuhde usein mahdollistaa.

Aito osallisuus organisaatiossa

Vertaistukihenkilon aitoon osallisuuteen kuuluu aktiivinen osallistuminen palvelujen suunnittelua,
tarjoamista ja tarkistamista koskevaan padatoksentekoprosessiin. Organisaatioiden on luotava
tukirakenteita - jos niita ei ole jo luotu - edistddkseen ymparistda, jossa pystytaan kasittelemaan valta-
ja tasa-arvokysymyksia, olettaen, ettd aito osallistuminen on organisaation toimintaperiaatteiden
mukainen vaatimus. Kun vertaisille luodaan mielekkdita mahdollisuuksia osallistua erilaisiin
paatoksentekoprosesseihin, palvelut pystyvat paremmin vastaamaan palvelujen kayttajien tarpeisiin.
Vertaisten kokemus on asiantuntemusta; vertaisilla on ainutlaatuinen omakohtainen nakokulma
siihen, mika toimii hyvin ja mita on parannettava.

Tyoskentelyn alussa

On tarkeda selvittdd missa kohtaa asiakasprosessia vertaistukihenkilo tydskentelee ja missa tyota
tehdaan:

Alkuvaiheessa, kun esim. ldhestytdan asunnotonta, palveluiden ulkopuolella olevaa ihmistad tai
ensimmadisen asukkaan muuttaessa tuettuun asumiseen.

Toipumisprosessin aikana yhteistydssa ammattilaisten kanssa asunnottomuuden uusiutumisen
ehkdisemiseksi ja elaman uudelleen rakentamisessa.
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Kokoontuminen ulkona, yhteisdssa tai sisalla, jarjeston tiloissa (saattaa olla tarpeen valmistella tila
tdta varten) tai molemmissa tilaisuudesta riippuen.

Lisaa vertaistukihenkilon roolista organisaatiossa luvussa 4. Vertaistuki ja asunnottomuus.

Vertaistukihenkiléiden jaammattilaisten yhteistyd

On tarkeaa hyvaksya vertaistukihenkild tasavertaisena jasenenda monialaiseen tiimiin, jossa
hdanen panoksensa on hdanen kokemuksellinen asiantuntijuutensa. Se, miten tyontekijat kokevat
vertaistukitydon hyddyt, vaikuttaa helposti sen tehokkuuteen. Vertaistukihenkildiden ja tyontekijoiden
valisid valta-asetelmia tarkastellaan usein vasta, kun ne uhkaavat haitata vertaistukityon toteutumista
ja sen positiivista vaikutusta asunnottomuutta kokevan ihmisen tilanteeseen. Vertaistukihenkilot
saattavat leimautua - jopa tahattomasti - alemman koulutustasonsa tai aiempien kokemustensa
vuoksi. Vertaistuen arvoja tulisi koko tiimin noudattaa, ja on tarkeaa varata aikaa vallan jakautumisen
ja yhdenvertaisuuden toteutumisen reflektoimiselle.

Tapoja, joilla voidaan tukea hyvan yhteistydon syntymista:
Selkea tyonkuva ja sen sdaannoéllinen paivittdminen yhdessa tiimin kanssa.

Turvallinen tydymparisto, jossa voi ddneen puhua myds omista epavarmuuksista ja havaitsemistaan
epakohdista sekd pystytdaan keskustelemaan rakentavasti keinoista, joilla tilannetta voidaan
parantaa.

Eettinen ohjeistus. (LIITE 3).

Paivittdisten tehtdvien ja vastuualueiden selkeys. Toistuvasti ratkaisematta jaavat pienet asiat
voivat kasvaa suuremmiksi ongelmiksi, jos niita ei ratkaista ajoissa.

Tieto siita miten konfliktit organisaatiossa ratkaistaan, mikali tarvitaan tiimin ulkopuolista apua.

Vertaistukityon resurssointi

Vertaistukityota suunniteltaessa on tarkead pohtia, millaisia taloudellisia resursseja tama edellyttas
organisaatiolta pidemmallad aikavalilld, ottaen huomioon tulosten saavuttamiseen tarvittava aika ja
ponnistelut. Palkkakustannukset, valmistelutyd ja koulutus tai muut mahdolliset lisakustannukset
on otettava huomioon. Nykyiset rahoitusmekanismit yhteisrahoitteisten ohjelmien kautta, kuten
EU:n rakennerahastot, voivat sisdllyttda talousarvioonsa vertaistukityon kuluja. Jarjeston luonteesta
rilppuen omaa rahoitusta voidaan kayttaa sisdiseen koulutukseen ja valmiuksien kehittamiseen.

LIITE 4 sisadltdd organisaation valmiuksien arviointityokalun, jonka avulla voit nopeasti vastata
tarvittaviin kysymyksiin, kun harkitset vertaistukityon aloittamista.

Vertaistukihenkilén rekrytointi

Kun vertaistydn tapa ja vertaistukihenkildiden roolit on maaritelty, on helpompi aloittaa sopivan
vertaistukihenkilon etsinta. Tietyt vertaistukihenkil6on liittyvat henkilokohtaiset ominaisuudet ovat
nousseet esiin tutkimuksesta ja toimijoiden kokemuksesta:

Eletty kokemus: Asunnottomuuden tai sen uhan omakohtainen kokeminen on keskeinen
tekija riippumatta sen kestosta. Organisaation ja sen kohtaamisen ihmisen luonteesta riippuen
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tarkeaa voi olla myés muunlaiset kokemukset (esim. paihderiippuvuus, mielenterveys, krooniset
terveysongelmat).

Sopiva elamdéntilanne: Eldmantilanne on tarpeeksi vakaa ja esimerkiksi mahdollisesta
paihderiippuvuudesta toipuminen on edennyt.

Vuorovaikutustaidot: Kyky luoda myonteisid suhteita muihin ihmisiin on olennainen perusta,
jolle vertaistuki voi rakentua.

Yksityiskohtaisen tyonkuvan laatiminen, joka sisaltda vastuualueet ja tehtavat on hyva tehda, mutta
sen voi tehda vapaamuotoisesti. LIITE 2 sisaltaa esimerkin tyonkuvasta.

Kysymyksia, joista on hyva keskustella vertaistukihenkilon kanssa rekrytointiprosessin aikana:

Motivaatio tehtdvaan: miten han ymmartaa tehtdvan; miten tehtava voi vaikuttaa hanen omaan
elaméaansa; mita han odottaa.

Itsetuntemus/resilienssi: mitka ovat ne tapahtumat, joista han on kokenut stressia/ turhautumista/
suuttumusta; miten han on kasitellyt niita.

Mahdollinen aikaisempi tyokokemus: mita han oppi siitd; miten han kokee voivansa hyddyntaa
hankkimiaan taitoja ja kokemusta.

Koulutustaso ja koulutustarpeet.

Erityistarpeet, jotka on mahdollisesti otettava huomioon yhteistyossa.

2.4 Lisamateriaalia

A resource kit of practical peer support resources featured in this issue of Healing Hands is now
available on the National Health Care for the Homeless Council’s website. You can access these
resources at http://www.nhchc.org/wpcontent/uploads/2011/09/peer-support-resource-kit-2013.
pdf

Provision of peer support at the intersection of homelessness and problem substance use services:
a systematic ‘state of the art’ review, Joanna Astrid Miler, Hannah Carver, Rebecca Foster and Tessa
Parkes

Promoting Access to the General Curriculum Using Peer Support Strategies Article in Research and
Practice for Persons with Severe Disabilities December 2006 DOI: 10.1177/154079690603100402

PCCI_Peer Support Toolkit, City of Philadelfia, DBHIDS-Achara Consulting

Guidelines for the Practice and Training of Peer Support. Sunderland, Kim, Mishkin, Wendy, Peer
Leadership Group, Mental Health Commission of Canada. (2013). Calgary, Retrieved from: http://
www.mentalhealthcommission.ca

Peer Positive Toolbook: Preparing organizations to better engage people with lived experience
through equitable processes

FEANTSA: Peer Support: A Tool for Recovery in Homelessness Services https://www.feantsa.org/
download/peer_support_policy paper2951723577548485776.pdf

Homeless support group Meetup groups around the world. https://www.meetup.com/topics/

homeless-support-group/
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e Sunderland, Kim, Mishkin, Wendy, Peer Leadership Group, Mental Health Commission of Canada.
(2013). Guidelines for the Practice and Training of Peer Support. Calgary, AB: Mental Health
Commission of Canada. | Accesible en: htip://www.mentalhealthcommission.ca
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LIITE2

Nimike: Vertaistukihenkilo
Tyéaika: Osa-aikainen 50%
Yksikk®: Asunto ensin - asumispalvelut

Esihenkilo:

Tyon tarkoitus ja tehtava: Vertaistukihenkil6 (1) toimii olennaisena osana monialaista tiimia kayttamalla
henkil6kohtaista elettyd kokemustaan yhteyden luomiseen, vahvistamiseen, innostamiseen ja tuen
antamiseen asunnottomuutta kokeneille ihmisille heidan tavoitteidensa saavuttamisessa ja (2) lisaa
tietoisuutta asunnottomuuden haasteista ja siitd, mika auttaa asunnottomia selviytymadan ndista
haasteista.

Vastuut ja velvollisuudet:

Auttaa asunnottomia tulemaan aktiivisiksi toimijoiksi omassa prosessissaan. Toimia roolimallina
asunnottomille viestinnan, terveyden ja hyvinvoinnin seka konfliktinratkaisun saralla.

Jakaa tarvittaessa omaa elamantarinaan toipumisen edistamiseksi.

Tehda yhteistyota asunnottoman ihmisen ja ammattilaisten kanssa (vahvuuksien, tarpeiden ja
tavoitteiden tunnistaminen).

Tukea asunnotonta ihmista asettamaan konkreettisia, kdytdannodnlaheisia tavoitteita ja tukea niiden
saavuttamisessa.

Tehda moniammatillista yhteisty6ta kaikissa tukitoimissa, kun asunnoton ihminen osoittaa
tarvitsevansa ja hyvaksyvansa vertaistukihenkilén osallistumisen.

Rakentaa yhteisty6td ja luottamusta asunnottoman ihmisen ja ammattilaisten valille. Toimia
tarvittaessa “tulkkina”.

Auttaa asunnotonta ihmista sanoittamaan tuen tarpeitaan.

Osallistua yksilo- ja ryhmaohjaukseen, tiimikokouksiin, organisaation edellyttamiin koulutuksiin
ja tehtavaan soveltuviin ulkopuolisiin koulutuksiin. Koulutuksiin voivat kuulua mm: motivoiva
haastattelu, traumakoulutus, tyohyvinvointi jne.

Verkostoitua muiden vertaistukihenkiloiden kanssa.

Osallistua organisaation yleiseen kehittdmiseen. Avustaa tiimia sellaisten aloitteiden edistamisesss,
jotka kehittavat asunnottomien palveluita.

Dokumentoida tarvittaessa, esim. asiakaskontaktien maaran.

|
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Tyokohtaiset péitevyysvaatimukset:

Kokemus asunnottomuudesta, ja kyky jakaa elamantarinaansa tavalla, joka sitouttaa, innostaa ja
vahvistaa muita asunnottomuutta kokeneita.

Kyky toimia osana tiimia.
Vuorovaikutustaidot; kyky olla lasna ja kuulla seka kyky kohdata ihmisia kunnioittavasti.
On kdynyt vertaistukikoulutuksen tai vastaavan.

Kyky jakaa tehokkaasti tietoa esimerkiksi asunnottomuudesta ja palveluista asunnottomille seka
heidan itse maarittelemalleen tukiverkostolle.

Kyky toimia roolimallina erilaisissa vuorovaikutustilanteissa (esim. laheisten palveluntarjoajien,
jarjestdjen, tuomioistuinten jne. kanssa).

Kyky ja halukkuus osallistua ja vaikuttaa tiimin toimintaan.
Omaa riittavat digitaidot.

Mahdollisuus jalkautua palveluihin tuettavan ihmisen kanssa.
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(code of Conduct: a sample from Peer Specialist Code
of Ethics - Massachusetts)

1. Sertifioitujen vertaisasiantuntijoiden ensisijaisena tehtavana on auttaa ihmisid saavuttamaan se,
mitd he eldmdssaadn eniten haluavat, eli omat tavoitteensa, tarpeensa ja toiveensa. Sertifioituja
vertaisasiantuntijoita ohjaavat kaikkien itsemaaraamisoikeuden periaatteet.

2. Sertifioidut vertaisasiantuntijat noudattavat korkeaa henkilokohtaista kdyttaytymista. Sertifioidut
vertaisasiantuntijat kayttaytyvat myos tavalla, joka edistdd heiddn omaa toipumistaan ja
rehellisyyttaan.

3. Sertifioidut vertaisasiantuntijat kertovat avoimesti toipumistarinoitaan ja pystyvat samoin
tunnistamaan ja kuvaamaan toipumistaan edistavat tukimuodot.

4. Sertifioidut vertaisasiantuntijat kunnioittavat aina niiden ihmisten oikeuksia ja ihmisarvoa, joiden
kanssa he tyoskentelevat.

5. Sertifioidut vertaisasiantuntijat eivat koskaan pelottele, uhkaile, ahdistele tai kdytd sopimatonta
vaikutusvaltaa, fyysista vakivaltaa tai sanallista hyvaksikdyttoa, eivatkd anna perusteettomia
lupauksia eduista henkildille, joiden kanssa he tyoskentelevat.

6. Sertifioidut vertaisasiantuntijat tunnustavat, ettd kaikki ovat erilaisia ja ettd meilld kaikilla
on toisiltamme opittavaa. Siksi sertifioidut vertaisasiantuntijat eivat harjoita, hyvaksy tai tee
yhteistyota minkaanlaisessa syrjinndassa etnisen alkuperdan, rodun, sukupuolen, seksuaalisen
suuntautumisen, ian, uskonnon, kansallisen alkuperan, siviilisdadyn, poliittisen vakaumuksen,
henkisen tai fyysisen vamman tai muun mieltymyksen tai henkilokohtaisen ominaisuuden tai tilan
perusteella. Vertaisryhmia tarjotaan erityisesti niille, joilla on vain vahan tai ei lainkaan koulutusta.
Mahdollisuus osallistua toimintaan; koulutus- ja/tai ty6kokemusta, uuden mahdollisuuden p&asta
ty6elamaan, rakentaa ansioluetteloa ja verkostoitua kohti itse haluamaansa urapolkua.

7. Sertifioidut vertaisasiantuntijat puolustavat tukemiensa henkiloita siina, ettd he voivat tehdd omat
paatoksensa kaikissa asioissa, kun he ovat tekemisissa ammattilaisten kanssa.

8. Sertifioidut vertaisasiantuntijat kunnioittavat tukemiensa henkildiden yksityisyyttd ja
luottamuksellisuutta.

9. Sertifioidut vertaisasiantuntijat ajavat yksildiden tdydellistd integroitumista valitsemiinsa
yhteisdihin ja edistavat nadiden yksildiden luontaista arvoa naille yhteisaille.

10. Sertifioituja vertaisasiantuntijoita ohjaa tieto siita, etta kaikilla ihmisilld on oikeus el3a
valitsemassaan, vahiten rajoittavassa ja vahiten tunkeilevassa ymparistossa.

11. Sertifioidut vertaisasiantuntijat eivat ryhdy kaksoissuhteisiin tai sitoumuksiin, jotka ovat
ristiriidassa heidan tukemiensa henkildiden etujen kanssa.
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12. Sertifioidut vertaisasiantuntijat eivat koskaan ryhdy seksuaaliseen/intiimiin kanssakdymiseen
niiden kanssa, joille he parhaillaan tarjoavat tukea tai joiden kanssa he ovat tydskennelleet
ammatillisessa roolissa viimeisen vuoden aikana.

13. Sertifioidut vertaisasiantuntijat pysyvat ajan tasalla toipumisen kannalta merkityksellisests uudesta
tiedosta ja jakavat tata tietoa avoimesti niiden ihmisten kanssa, joiden kanssa he tyoskentelevat.

14.Sertifioidut vertaisasiantuntijat eivat harjoita liiketoimintaa, myonna tai ota vastaan lainoja eivatka
ota vastaan merkittdvia arvolahjoja tukemiltaan henkilGilta.

15. Sertifioidut vertaisasiantuntijat eivat tarjoa tukea toiselle alkoholin vaikutuksen alaisena tai
minkaan paihteen vaikutuksen alaisena.

Lahde: The UMass Chan Medical School, Effectively Employing Young Adult Peer Providers: A Toolkit).
Retrieved from: htips://www.umassmed.edu/TransitionsACR/publication/effectively-employing-
young-adult-peer-providers---a-toolkit/

VALOKUVA: scott-graham-OQMZwNd3ThU-unsplash.jpg
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LIITE4

Organisaation itsearviointityokalu

Organisaation itsearviointityokalu, jolla arvioidaan valmiutta aloittaa
vertaistukityé.

Valmisteltava toiminta Téytyy aloittaa Kéynnissa

Johto / toiminnasta vastaava tiimi luo

selkedn vision muutosta varten

Fokusryhma ammattilaisten kanssa

Fokusryhma kohderyhman kanssa
(toipumisprosessissa olevat tai

toipumismatkansa paattdaneet asiakkaat)

Fokusryhma kohderyhman sidosryhmista

(perhe tai muut osallistujien nimeamat henkilot).

Kuuntelutilaisuus sidosryhmien kanssa
(kaikki organisaatiot tai viranomaiset, joiden

kanssa organisaatio jo tekee yhteistyota).
Koko henkil6ston perehdyttaminen
Ty6paikkakavely

Voimavaratyodskentely

Henkildstdn huolien kuuleminen
Ammatillisen kasvun harjoitus henkildstolle

Saavutettavuuden arvioiminen
Tyénhyvinvoinnin suunnittelu

Eettisten ohjeiden luominen

Tarvittavien resurssien tunnistaminen

Resource: PCCI_Peer Support Toolkit, City of Philadelfia, DBHIDS with ACHARA consultation
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LUKU 3: VERTAISTUKIHENKILON JA AMMATTILAISTEN
YHTEISTYO

3.1Johdanto

Tama luku kasittelee yhteistyotd, jossa ammattilaiset tyoskentelevat vertaistukihenkildiden kanssa.
Luvussa keskitytddan siihen, miten rakentaa tasavertainen ja kunnioittava kumppanuus, mikd on
ammattilaisen rooli suhteessa vertaistukihenkilo6n ja millaisia haasteita voi tulla vastaan. Osiossa
pohditaan myds mika merkitys muulla tydyhteisélla on vertaistukitydn onnistumiselle organisaatiossa.

3.2Tavoitteet:

Tassa luvussa:
Opitaan, ettd miten hyva yhteistyo syntyy.
Tarkastellaan ammattilaisen ja vertaistukihenkilon valista suhdetta ja vuorovaikutusta.
Kaydaan lapi ammattilaisen toimivalta ja vastuu.
Reflektoidaan omaa kasvua ammattilaisena.
Tarkastellaan mita tarkoittaa, kun vertaistukihenkilé on osana moniammatillista tiimia.

Tunnistetaan yhteistyon hyodyt asunnottomien kanssa tydskenneltdessa.

3.3 Ammattilaisten ja vertaistukihenkildiden yhteistyé

Kun ammattilainen aloittaa yhteistyon vertaistukihenkilon kanssa, seka ammattilaisten ettda koko
tydyhteisdnonvalmistauduttavayhteistyohon. Keskeistavertaistukityonkehittamisessa onaito pyrkimys
tehda yhteistyosta kaikille osapuolille mielekadsta. Tarvittavat taloudelliset ja henkildstéresurssit on
turvattava ennen toiminnan aloittamista. Yhteisen toiminnan suunnitteluun on varattava riittavasti
aikaa, ja vertaiset on otettava mukaan jo tdssa vaiheessa.

Erilahtékohdistatulevienammattilaistenjavertaistukihenkildidensujuvayhteistydeioleitsestadanselvyys.
Onnistuneen yhteistydn perusedellytys on, etta seka ammattilaisilla etta vertaistukihenkil6illa on aito
halu tyoskennella yhdessa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi, tukea toisiaan ja oppia toisiltaan.
Jotta yhteistyd onnistuisi kaikkien toimijoiden - asiakkaiden, ammattilaisten ja vertaistukihenkiléiden
- ndkdkulmasta, on varattava riittavasti aikaa yhteisen ymmarryksen rakentamiseen tyon tavoitteista,
sisallostd ja menetelmista. Selkedsti maariteltyjen yhteisten tavoitteiden asettaminen tuo tyohon
tarkoituksenmukaisuutta ja turvallisuutta, kun kaikilla on selkea kasitys siitd, mihin pyritdan. Kaikkien
yhteistyossa olevien toimijoiden kesken on myos oltava tilaa keskustella omista henkilokohtaisista
arvoista ja organisaation arvopohjasta sekd pohtia, miten ndma arvot ndkyvat asunnottomien
asiakkaiden kanssa tehtavdssa tydssa. Ammattilaisten ja vertaistukihenkildiden tydnkuvat ja tehtavien
maarittely on hyva tehda varhaisessa vaiheessa, ja varmistettava, ettd kaikkien tehtavat vastaavat
heidan taitojaan, koulutustaan ja kokemustaan.
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Mitd vertaistukihenkilét toivovat ammattilaisilta?
Ammattilaiset ovat ldsna ja kadytettavissa.

Vertaistukihenkilé on aidosti osa tiimid ja hanelle annetaan mahdollisuus osallistua erilaisiin
tehtaviin.

Vertaistukihenkilé saa riittdvasti tukea selviytyakseen vaikeuksista, joita han saattaa kohdata
paivittaisissa tehtavissaan.

Keskindinen luottamus, joka mahdollistaa avoimen keskustelun.

Vertaistukihenkilo voi rehellisesti kertoa ammattilaiselle omasta eldamantilanteestaan ja sen
mahdollisista vaikeuksista.

Tyoskentely on joustavaa - ja niin ovat myos vertaistukihenkilon kanssa tyoskentelevat ammattilaiset
- ja sita voidaan mukauttaa vertaistukihenkilon senhetkiseen elamantilanteeseen.

Keskindinen kemia ja huumori.
Ammattilaiset “tulkkaavat ammattikieltd” vertaistukihenkildlle, jos kaikki termit eivat ole tuttuja.
Ammattilaiset auttavat vertaistukihenkiloa verkostoitumaan muiden vertaisten kanssa.

Vertaistukihenkil6lla on mahdollisuus saada tydnohjausta tai mentorointia, joka auttaa hanta
kasittelemaan mahdollisia vaikeita tapauksia, haastavien tilanteiden tai olosuhteiden herattamia
loukkaavia tunteita jne.

Keskindinen vuorovaikutussuhde

Ammattilaisten ja vertaistukihenkil6iden keskindinen suhde on erittdin tarked, kun he tydskentelevat
yhdessd. On tarkeda, ettd he pyrkivat kehittdmaan niin sanottua keskindistd kemiaa, jotta kaikki
osapuolet tuntevat olonsa mukavaksi tyoskennellessdaan yhdessa ja voivat olla vapaasti oma itsensa.

Hedelmallinen yhteistyo edellyttaa luottamusta. Askel askeleelta tutustuminen ja tyotehtaviin yhdessa
perehtyminen edistda luottamuksen rakentumista. Luottamuksen lisdksi vertaiset ndkevat huumorin
ja ammattilaisten avoimuuden tarkeina asioina vuorovaikutuksen lisdamiseksi. Vertaiselle on tarkeaa,
ettd ammattilaiset kertovat jotain myos omasta elamastaan. Tallainen avoimuus haastaa ammattilaisia,
varsinkin jos he ovat tottuneet tyoskentelemaan tiimeissa, joissa jaetaan vahan yksityisia tietoja.

Ammattilaisten on tarkeda miettia etukdteen omia ennakkokasityksidan. Kokevatko he esimerkiksi
vertaistukihenkilon enemman asiakkaana vai tyotoverina? Voiko vertaistukihenkilo olla seka asiakas
etta tyotoveri?

Vertaistukihenkil6t, jotka ovat aikaisemmin saattaneet olla ammattilaisten asiakkaita ovatkin yhta-
akkia tyokavereita ja saattavat osallistua yhteisiin henkilékunnan kokouksiin tai tapahtumiin. Kaytannon
kokemus osoittaa, etta tallainen yhteistyo voi toimia erinomaisesti, mutta se voi myos vaikeuttaa
rajojen asettamista, koska asiakkaan asemasta siirrytddan entisen asiakkaan ja tyotoverin asemaan.
Erityisia haasteita voi syntya, jos vertaistukihenkil6t tarvitsevat edelleen tai uudelleen palveluja samalta
organisaatiolta. Mahdollinen kaksoisrooli edellyttdd, ettd siitd keskustellaan avoimesti yhteistyon
alussa, jotta molemmat osapuolet voivat ilmaista toiveensa, pelkonsa ja asettaa yhteiset pelisdannot.
On myos ymmarrettdvaa, ettd vertaistukihenkilot saattavat haluta pitda yksityiselamansa ja tyonsa
erillaan. Tassa tapauksessa toimivin ratkaisu voisi olla se, ettd vertaistukihenkilén omia asioita hoitaa
toinen ammattilainen kuin ne, joiden kanssa han tyoskentelee.
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Yhteistyon aloittaminen vertaistukihenkilon kanssa saattaa herattdaa kysymyksia ammattilaisissa. Mista
kaikesta he voivat keskustella vertaistukihenkilén kanssa? Voiko hanelle jakaa omia turhautumisen
tai epdavarmuuden tunteita? Pidettdisiinkd sitd avoimuutena ja lapinakyvyytena vai olisiko se taakka
vertaistukihenkilolle? Koska osa ammattilaisen roolia on tukea vertaistukihenkila tyossaan, on hyva,
ettd ammattilaisilla on myds oma tukiverkosto ammattitovereista ja/tai esihenkild, joka auttaa heitd
tarvittaessa.

VALOKUVA: pexels-mart-production-7550294.jpg

Valta ja vastuu

Ammattilaiset voivat oppia paljon vertaistukihenkil6ilta, mutta se edellyttad, etta he ymmartavat,
etteivat he ole aina oikeassa vain sen takia, ettd he ovat ammattilaisia. Tama edellyttad ammatillista
itseluottamusta, jotta voi ottaa vastaan vertaistukihenkilon palautteen. Ammattilaisten tulisi myds
tuntea myotatuntoa itsedan ja tiiminsa jasenia kohtaan. Kaikki tekevat joskus virheitd, eika tyota aina
ole mahdollista tehda niin hyvin kuin itse haluaisi. Taman viestiminen myos vertaistukihenkil6lle on
tarkeda, jotta han ymmartaa erilaiset tilanteet, joita han kohtaa tyoskennellessdan ammattilaisten
kanssa.

Ammattilaisten on pystyttava luopumaan ammatillisesta vallastaan jossain maarin. Se ei onnistu
ilman, ettd ammattilaiset jatkuvasti seuraavat ja reflektoivat omia toimintatapojaan ja pyytavat
vertaistukihenkil6lta palautetta. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta ammattilaisten vastuista ja
velvollisuuksista huolimatta vertaistukihenkilot voivat tyoskennelld itsendisesti, tehdd p&atoksia
ja ottaa erilaisia tyotehtavia. Mita paremmin tiimin ammattilaiset tuntevat heidat, sitd helpommin
vastuiden ja tehtdvien jakaminen onnistuu. Vastuun ja tehtavien jakaminen tapahtuu aina yksil6llisen
tilanteen perusteella ja yhteistyossa kyseisen vertaistukihenkilon kanssa.

Jos vertaistukihenkil6ille ei anneta riittavasti vastuuta, he voivat kokea itsensda hyodyttomiksi ja
toiminnan kannalta merkityksettémiksi. He saattavat myos tuntea itsensa epaluotettaviksi. Jos taas
heille annetaan liikaa vastuuta, vaarana on loppuun palaminen. Vertaistukihenkilot eivat valttamatta
aina tunnista tai osaa arvioida voimavarojaan riittavasti. Innostus on yleensa suurta tyon alussa, ja
he saattavat haluta tehdd enemman t6ita kuin jaksavat. Monet vertaiset kokevat myos, ettd heidan
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on todistettava ammattilaisille, ettd he pystyvat tydskentelemaan, ja tekevat siksi enemman kuin
jaksavat. Siksi on tarkeaa, ettad tiimin ammattilaiset huolehtivat vertaistukihenkilén hyvinvoinnista ja
tarvittaessa rajoittavat hanen ty6aikaansa ja tyotehtavidaan.

Ammattilaisena kasvaminen

Asunnottomien kanssa tyoskentelevat ammattilaiset ovat alansa asiantuntijoita. Asiantuntijuus
ilmenee, kun ammattilainen ratkaisee vaikeita tilanteita ja selviytyy haasteista yhdistamalla
teoreettisen tiedon ja kdytdnnon kokemuksen. Yleensd ammattilaisten ei tarvitse miettid, mihin
teoriaan heidan ratkaisunsa tai toimintansa perustuu, vaan teoria ja kdytanto kietoutuvat toisiinsa.
Ammatti-identiteettiin kuuluvat tyon arvot ja eettiset ulottuvuudet seka tavoitteet ja uskomukset.
Kasitys siitd, mita ammattilainen tuntee ja mihin han kuuluu ja mitd han pitda tydssaan tarkeana,
syventda hanen ammatti-identiteettidaan.

Kun tyoskennelldan vertaistukihenkilon kanssa, joilla on omakohtaista ja syvallistd asiantuntemusta,
molempien osapuolten yksilolliset tiedot ja taidot yhdistyvat ja luovat uuden asiantuntijuuden
perustan. Jaettua asiantuntemusta tarvitaan erityisesti kenttatyossa, jossa asiat ovat arkaluonteisia
ja haasteet monimutkaisia. Usein ammattilaiset eivat ole kokeneet samoja asioita omakohtaisesti
kuin asunnottomuutta kokenut henkild. Vertaistukihenkilon avulla ammattilaiset voivat ymmartaa
paremmin asunnottomuuteen johtavia syitd, mika auttaa heitd tekemdan parhaan mahdollisen
toimintasuunnitelman seka kohdentamaan resursseja tehokkaammin. Parhaimmillaan ammattilaiset
oppivat vertaisilta vaihtoehtoisia ndakdkulmia ja empatiaa, mika lisda heidan resurssejaan kaikkein
heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden auttamiseksi.

Ammattilaisten oma tukiverkosto on hyva tapa ammattilaisille kehittaa taitojaan. Vuorovaikutustaitojen
harjoittelu, dialogien kdyminen ja syvempi ymmarrys sekd osallisuudesta ettd yhteisollisyydesta
kehittavat ammattilaisten valmiuksia tyoskennella vertaisten kanssa. Myds tieto traumoista, paihde- ja
mielenterveystydsta on hyddyllista. Kokemus on osoittanut, ettd ammattilaisille ja vertaistukihenkilille
toteutetut yhteiset koulutukset ovat erityisen hyddyllisid, silla ne antavat molemmille ryhmille
mahdollisuuden vastavuoroisesti laajentaa ja syventdaa osaamistaan.

Vertaistukihenkilé osana tyéyhteisod

Vertaistukihenkil6illd on oikeus saada perehdytysta tydhonsa, jotta he tietdvat, mita heiltd odotetaan.
Jos ndin ei tehda, on mahdollista, ettd heidan roolinsa organisaatiossa jaa epaselvaksi, mika johtaa
vadrinkasityksiin ja siihen, etteivat vertaistukihenkilot saa riittavasti tukea. Heti alussa on tehtava
selvaksi, mitkd ovat tiimin ammattilaisten vastuut vertaistukihenkildon nahden ja missa tilanteissa
vertaistukihenkil® voi ottaa yhteytta esimieheen, jos on tarvetta. On tarkead, etta kaikki organisaation
tyontekijat tuntevat tydssa mukana olevat vertaiset ja heidan roolinsa ja sitoutuvat tukemaan heidan
integroitumistaan organisaatioon, silloinkin kun vertaiset eivat suoraan tydskentele heidan kanssaan.
Tama auttaa vertaistukihenkil6ita viihtymaan tyossaan.

Tilanteissa, joissa ammattilaiset tyoskentelevat vertaistukihenkilon kanssa tyoparina, on olemassa
riski, ettda ammattilaiselle kehittyy esihenkilon roolin kaltainen rooli suhteessa vertaiseen, vaikka
hadnta ei ole nimitetty tallaiseen rooliin. Vaikka tyon sisaltoihin liittyvissa asioissa ammattilaisten rooli
voi olla ohjaava, on hyva osoittaa organisaatiossa yhteyshenkild, johon vertaistukihenkilo voi ottaa
yhteyttd, jos ammattilaisen kanssa tehtavdssa yhteistydssa ilmenee haasteita. Vertaistukihenkildina
tyoskennelleet ihmiset ovat kuitenkin itse sitd mieltd, ettd paras tapa ehkaistd ongelmia on, ettd koko
tyoyhteiso on hyvin valmistautunut ja aidosti kiinnostunut heiddan kanssaan tehtavasta yhteistyosta.



VALOKUVA: pexels-thirdman-5256816.jpg

Mitci organisaation
johdon tulisi

ottaa huomioon
suunnitellessaan
vertaistukihenkildiden [
kokemusasiantuntijoiden
ottamista mukaan

toimintaan
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Henkiloston valmistelu
vertaistukihenkildiden
ottamiseksi mukaan
tyoyhteis66n esim.
tiedottamalla

heille tavoitteista,
panoksesta ja
lisdarvosta, jota
vertaistukihenkiloiden
osallistuminen tuo
organisaatiolle.

Johdon tuki on
valttamattomia, jotta
vertaistukihenkilon
luottamus
0osaamiseensa ja
asiantuntemukseensa
vahvistuu, ja heidan
on voitava luottaa
siihen, ettd saavat
tarvitsemansa tuen
kaikissa tilanteissa.

Vertaistukihenkil6ille
mahdollistetaan
kouluttautua ja
varmistetaan, ettd he
saavat riittavasti tietoa
ja valineita tyonsa
hoitamiseen.

Tyohon liittyvan stressin
lievittamiseksi ja
valttamiseksi johdon on
varmistettava riittava
tuki tyolle, esimerkiksi
tyonohjaus.

Jatkuva vuoropuhelu
muiden
vertaistukityontekijoiden,
esimiesten ja muun
henkilokunnan valilla
ehkadisee vaarinkasityksia,
parantaa tyoilmapiiria ja on
siten avain onnistuneeseen
tiimityohon.

Johdon tulisi olla

kattavasti kiinnostunut
vertaistukihenkildiden
elamanhistoriasta, koska
he kayttavat elettya
kokemustaan apuna.
keskeisena valineena
tyodssaan.
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Vertaistukihenkilon kaksoisrooli

Vertaistukihenkilot, jotka palkataan heitd aiemmin palvelleiden organisaatioiden palvelukseen,
voivat tulla entisten tyontekijoidensa kollegoiksi. He saattavat osallistua henkilékunnan kokouksiin
vhdessa ja osallistua tyohon liittyviin sosiaalisiin tapahtumiin. Naista vuorovaikutustilanteista voi olla
terapeuttista hyotya ennen asiakkaina olleille vertaisille, mutta ne voivat herattda myds hammennysta,
kun asiakkaan asemasta siirrytddn entisen asiakkaan ja kollegan asemaan. Erityisid haasteita voi
syntyd, jos entiset asiakkaat, joista tulee vertaistukihenkil6itd, tarvitsevat uudelleen palveluja samalta
organisaatiolta. Siirtyminen asiakkaasta entiseksi asiakkaaksi, tyontekijaksi ja takaisin asiakkaaksi voi
tuntua vaikealta.

Lisaksi vertaistukihenkilot saattavat palvella organisaation nykyisia asiakkaita, jotka olivat asiakkaita
samaan aikaan, kun vertaistukihenkilo oli asiakas. Tallaisissa tilanteissa on kuitenkin hyva kysya
vertaistukihenkil6ltd, onko jokin syy siihen, miksi han ei voi tydskennelld asiakkaan kanssa. On myds
mahdollista, etta asiakas ei halua tydskennelld palveluista tutun vertaistukihenkilon kanssa. Nykyinen
asiakas saattaa siis tietdd paljon vertaistukihenkilon henkiléhistoriasta ja kamppailuista, mika voi
vaikeuttaa heidan yhteistydsuhdettaan.

Yhteistyon hyddyt asunnottomuuden kohdanneille ihmisille

Asunnottomuutta kokevat ihmiset hyotyvat siitd, ettd ammattilaiset ja vertaiset tyoskentelevat yhdessa.
Vertainen samaistuu ihmisen tilanteeseen ja pystyy arvioimaan, millaiset palvelut voisivat parhaiten
vastata hanen tarpeisiinsa. Ammattilaiset puolestaan pystyvat kertomaan saatavilla olevista palveluista
ja siitd, miten ne voisivat hyodyttdaa asiakasta. Vertainen tuntee palvelujarjestelman konkreettiset
puutteet kayttdajan nakokulmasta, joita ammattilaiset eivat aina tunnista. Naiden puutteiden
tunnistaminen auttaa ammattilaisia sopivien palveluiden valinnassa. Palveluntarjoajien kieli voi joskus
olla asunnottomuutta kokeneille vaikeaa. Vertaistukihenkilon lasndolo voi olla hyddyllista, jottaihminen
ja palveluntarjoaja ymmartavat toisiaan. Vertaistukihenkilé voi myds sanoittaa tarittaessa ihmisen
tunteita ja tarpeita, etenkin jos eldmantilanne on kaoottinen. Vertaistukihenkilon kaksoisrooli seka
rinnalla kulkijana ettd palveluiden tarjoajana on heistd monille tarkea. Lisaksi tyonjako voi vahentaa
ammattilaisten tyotaakkaa ja vapauttaa resursseja useiden ihmisten palvelupolkujen samanaikaiseen
koordinointiin.

Ammattilaisten ja vertaistukihenkildiden yhteistyo tuo tasa-arvoa ihmisen ja ammattilaisten valiseen
kohtaamiseen. Asunnottomuusty®ssa vuorovaikutussuhde rakentuu arvostavalle kohtaamiselle, jossa
luottamus syntyy molemminpuolisena tunteena. Luottamus on perusedellytys sille, ettd ihminen
uskaltaa kertoa tilanteestaan, tulla kuulluksi ja saada tarvitsemaansa apua. Vertaisen lasnaolo toimii
usein erdanlaisena siltana ihmisten ja ammattilaisten kohtaamisessa. My0s se, ettd asunnottomuutta
kokeva ihminen ndkee vertaisensa jaammattilaisen tyoskentelevan sujuvasti yhdessd, lisda luottamusta
siihen, ettd palvelujarjestelmastd on mahdollista saada apua. TyOparitydossa ammattilainen ja
vertaistukihenkild kokonaisvaltaisemman kuvanihmisentilanteesta. Vertaistukihenkild todennakoisesti
kiinnittdd huomiota yksityiskohtiin, joita ammattilainen ei valttamatta huomaa, kuten sanattomaan
viestintaan. Lisdksi ihminen todenndkoisesti kertoo vertaistukihenkildille asioita, joita han ei jakaisi
ammattilaisen kanssa.

Yksi tarkeimmista yhteistyon eduista on se, miten vertaistuki luo toivoa ja vihentaa ihmisen hapean
tunnetta tilanteensa vuoksi. Kun ihmisessa syttyy toivo, hadn alkaa toimia oman hyvinvointinsa
edistamiseksi. Stigman vahentdminen on tarkeaa. Erityisesti asunnottomien naisten kanssa tehtdvassa
tyOssa tiedetdan, ettd hdapedn tunne omasta tilanteesta on yksi merkittavimmista syista, miksi nainen

ei kaanny avun puoleen.
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Omalla ammattitaidollaan ammattilaiset auttavat myods vertaistukihenkild pitdmaan ylla uskoa
silloin, kun ihmisen tilanne nadyttda toivottomalta. Tilanteet eivat kuitenkaan aina tunnu vaikeilta
vain vertaistukihenkil6istd, vaan toivottomuus voi tarttua myds ammattilaisiin. Naissa tilanteissa
vertaistyoparin ja hanen toipumisprosessinsa esimerkki voivat auttaa ammattilaista pitamaan toivoa
ylla. Hyoty on molemminpuolinen — voimaantuminen on vastavuoroista. Ammattilaiselle tama lisaa
luottamusta omiin taitoihinsa ammattilaisena ja vaikuttaa myoénteisesti tydhyvinvointiin.

Esimerkki ammattilaisen ja vertaistukihenkilon yhteistydsta NEA — naiserityisyys asunnottomuustyossa
— hankkeesta. https://www.youtube.com/watch ?v=xtcbqgG45SvkO.

3.4 Lisamateriaalia

Meriluoto. Making Experts-by-experience. University of Jyvaskyla. 2019

Guide for professionals in housing support. Budapest Methodological Centre of Social Policy and
Its Institutions. 2018
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LUKU 4: VERTAISTUKI JA ASUNNOTTOMUUS

4.Johdanto

“Vertaistuki ei ole kdsikirjoitettua. Se ei noudata vaiheita. Kyse on suhteesta. Se tulee syddmestd
kokemuksen kautta saadun ymmdrryksen ja tiedon kautta”.

- Wendy Mishkin, Peer Support Consultant, BCSS Victoria

Tassa luvussa tutkimme erilaisia rooleja, joita vertaistukihenkilGilla voi olla juuri asunnottomuutta
kokeneiden ihmisten toipumisprosessissa. Olemassa olevan kirjallisuuden kautta voimme havaita,
ettd tietoisuus siitd myodnteisesta vaikutuksesta, joka vertaistukeen osallistumisella voi olla
asunnottomuudesta toipumisesta, on lisdantynyt. Tutkimuksessa tunnustetaan asunnottomuuden
vertaistyohon liittyvat haasteet, mutta sieltd on myos noussut esiin periaatteita, joiden avulla
voidaan tukea asunnottomuutta kokeneita ihmisia 16ytamaan itselleen koti ja rakentamaan eldmansa
uudelleen. Ihmisten tilanteet ovat muuttuvia, joten tyon kdytantojen tulee olla joustavia.

4.Tavoitteet
Tassa luvussa:

Opitaan millaisia eri rooleja vertaistukihenkil6lla voi olla tukiessaan asunnottomuutta kokenutta
ihmista.

Opitaan haasteista, jotka liittyvat vertaistukityon hyédyntamiseen asunnottomuustyossa.

Tunnistamaan tapoja, joiden avulla vertaistukihenkilot voivat sdilyttda innostavan ja joustavan
roolin vertaistukityossa.

4.3 Vertaistukityo ja siihen liittyvét haasteet

“Asunnottomat ovat yleenséd henkilditd, joilla on kaikkein monimutkaisimpia ongelmia, jotka usein
aiheuttavat suhteiden katkeamisen perheeseen, ystdviin ja tukipalveluihin. Asunnottomuuden kokemus
altistaa henkilén eristédytyneisyydelle ja arvottomuuden tunteille, jotka voivat johtaa masennukseen ja
yksindisyyteen. Témd on tdrkedid, silld tutkimusten mukaan sosiaalinen tuki on elintérkedd terveydelle
- heikko tai olematon sosiaalinen side on kuoleman riskitekijd, joka on verrattavissa tupakointiin”
(Barker et al., 2018).

Vertaistydn vahvistuminen asunnottomuustydssd nakyy viime vuosina lisddntyneessd alan
tutkimuksessa. (Miler et al., 2020) Suurin osa tutkimuksesta on peréisin Yhdysvalloista, Kanadasta
ja Australiasta, ja sovellettavuudesta on keskustelu, kun otetaan huomioon eri maiden erilainen
konteksti, saatavuus seka lainsdadantd asumisen, terveydenhuoltojarjestelman, rikosoikeuden ja
sosiaalietuuksien osalta. Lisaksi meiltd puuttuu asunnottomuuden maailmanlaajuisesti hyvaksytty
maaritelma, mika omalta osaltaan vaikeuttaa parhaiden kaytant6jen vertailua. Nama seikat huomioon
ottaen valitsimme tdahdan lukuun ne kokemukset, joita voidaan parhaiten soveltaa yleisesti eri
ymparistoihin ja jotka voivat antaa tietoa kdaytannon toimijoille, viranomaisille ja poliittisille paattajille.

Vertaistukihenkildiden tehtdvat asunnottomien parissa voivat vaihdella, ja niihin voi kuulua yksi tai

useampi seuraavista tehtavista:
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1. Roolimalli/mentori toipumisprosessin eri vaiheissa
2. Sektorien ylittdva yhteistyd

3. Yksilotyd

4. Sosiaalinen tuki

5. Edunvalvonta
Edelld mainittujen lisdksi vertaistukihenkilén rooli voi laajentua seuraaviin tehtaviin:

1. Palvelujen ja/tai koulutuksen tarjoaminen
2. Muiden vertaistukihenkiléiden ohjaaminen
3. Tydomenetelmien kehittdminen

4. Koordinointity6

5. Yleison ja poliittisten paattajien valistaminen

Vertaistukihenkil6t eivat korvaa tai uhkaa ammattilaisten tai muun henkiloston roolia. He tdydentavat
toisiaan saavuttaakseen yhteisen tavoitteen tiimina. Vertaistukihenkildiden ja heiddan tukemien
ihmisten keskindiset kohtaamiset sekd monialaisen tiimin jarjestelmalliset kokoukset, joissa
keskustellaan asiakkaiden tilanteista, tavoitteista ja niiden edistymisestd, vievat eteenpdin asiakkaan
tilannetta. Ndista saatujen tietojen tulisi kohdata, jottei yhteistydssa tulisi turhia epdselvyyksia.

Vertaistukihenkild roolimallina ja mentorina

Vertaistukihenkil6 keskittyy faktojen sijaan eletyn kokemuksen emotionaalisiin puoliin. “Tiedan, mita
tarkoitat. Olen ollut siella!” Prosessissa on aitoa empatiaa, joka herdttda toivoa ja aktivoi tuettavan
vertaisen ryhtymaan toimiin. Kyky kertoa oma tarinansa omin sanoin ja kuvata sen virstanpylvaita on
olennaista. Iltsemaardaamisoikeus on keskeinen arvo tassa roolissa: ihmiset voivat vapaasti valita tiensa
toipumiseen, vaikka joissakin tapauksissa saattaa tulla takapakkia, prosessi on hidas tai se ei nayta
etenevan. Tata roolia voidaan soveltaa toipumisprosessin eri vaiheissa:

Alkuvaiheessa (ensimmaiset yhteydenotot) luottamuksen herattamiseksi kaytettavissa olevia
palveluita ja muuta tukea kohtaan sekd asunnottoman ihmisen auttaminen vaiheeseen, jossa han
ymmartaa, ettd hanenkin on mahdollista toipua.

Prosessin edetessa rohkaisemalla ihmistd jatkamaan ponnistelujaan toipumisen eteen. Prosessin
aikana voi tulla takapakkia tai muita vaikeuksia. Tassa vaiheessa vertaistukihenkilé voi kertoa
omista kokemuksistaan ja keinoista, jotka olivat hanelle hyodyllisia. Taman jakamisen tavoitteena
on oltava se, etta tuettava ihminen 16ytda omat vahvuutensa.
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Vertaistukihenkilon omat rajat ja niiden ylittéiminen

“Jos se on hyvin térkedd, ylitdn joskus rajoja... olemme ylittéineet niin monia rajoja vain saadaksemme
tdmdn henkilén, tieddthdn, eteenpdin... ajattelen, ettd muuten olisi tapahtunut jotain vakavampaa...
tieddt mitd tarkoitan. Ainakin tieddn, ettd olen oikeasti auttanut jotakuta.” -Vertaistukihenkilo

Haasteita riittda, kun vertaistukihenkilon on yhdistettdava onnistuneesti ja tehokkaasti luottamus, joka
on vertaistukisuhteen peruselementti, sekd oma hyvinvointi ja turvallisuus. Koska vertaistukihenkilot
joutuvat kohtaamaan tdaman dilemman, he saattavat joutua tietyissa tilanteissa ylittdmaan joitain
rajoja, joita ovat itselleen asettaneet. Yleensa vertaistukihenkilo tekee rajoja koskevat paatokset
tapauskohtaisen harkinnan perusteella. Kyse on asianmukaisesta koulutuksesta, kokemuksesta,
taidoista ja henkilokohtaisesta mentaliteetista; tama voi kuitenkin aiheuttaa merkittdvaa stressia,
joka jaa usein huomaamatta, jota ammattilaiset tai jarjestot eivat aina tunnista ja joka olisi otettava
huomioon vertaistukea jarjestettdessa.

VALOKUVA: eric-ward-akT1bnnuMMk-unsplash.jpg

Terveydentilan edistéiminen

Jos asunnottomalla ihmisellda on terveysongelmia, ne usein johtuvat tai pahenevat epavarmoissa
elinolosuhteissa ja asunnottomuus vaikeuttaa paivittdisen hoidon toteutumista, laakityksen
noudattamista ja sen seurantaa. Vertaistukihenkil® voi auttaa ihmista terveydentilansa yllapitamisessa
ja mahdollisen sairaanhoidon tarpeen arvioimisessa ja jalkautua terveydenhuollon kdynneille mukaan
tukihenkil6ksi.

Sosiaalisten suhteiden rakentaminen

Yhteyksien palauttaminen perheeseen, ystaviin ja muihin l|dheisiin sekd yhteyksien luominen
elinympadristona yhteisoihin, on olennainen osa toipumisprosessia. Vertaistukihenkild voi olla tukena
tdssa prosessissa ja samalla auttaa ihmista selviamaan mahdollisesta syrjinndsta ja stigmasta, jota han
saattaa kohdata esimerkiksi asuinyhteisdssaan.
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Tuki palvelujcrjestelméissd

Vertaistukihenkilé on todennakoisesti asioinut sosiaali- ja terveyspalveluissa, joten hanelld on tietoa
ja nakemysta mista asunnoton ihminen voisi saada apua. Olennaista on tietda, milloin pyytaa apua ja
kenen puoleen kaantya.

Edunvalvonta

Kanadassa (Canadian Alliance to End Homelessness) konferenssissa vuonna 2014 joukko
vertaistukihenkil6ita ja ammattilaisia kokoontui yhteen varmistaakseen, etta jatkossa palveluista
kayttavat ihmiset eli asunnottomuutta kokeneet ihmiset olisivat aina mukana heitd koskevassa
paatoksenteossa, oli kyse sitten palveluntuottajista, tutkijoista, poliittisilta paatoksentekijoilta
tai muilta tahoilta. Yksi esimerkki edunvalvonnasta on kokemusasiantuntijoista muodostuneen
neuvottelukunnan (Lived Experience Advisory Council of Peers in Canada) laatima periaateasiakirja.
Otsikko “Ei mitddan meistd ilman meitd” sisaltad seitseman keskeistd periaatetta kehitettdessa
asunnottomuustyota niin, etta siind huomioidaan aina kokemuksen &dani. (Teksti kokonaisuudessaan
lisamateriaaleissa.)

1. Tuo eletyn kokemuksen nakdkulma etualalle.

2. Ota kokemussiantuntijat ja vertaiset mukaan organisaation kaikille tasoille.

3. Arvosta kokemusasiantuntijan osaamista ja tarjoa tarvittaessa tukea.

4. Tunnista stigma, torju sortoa ja seiso ihmisarvon takana.

5. Tunnusta eletyn kokemuksen asiantuntemus ja ottakaa heidat mukaan paatoksentekoon.
6. Tyoskentele yhdessé eletyn kokemuksen tasapuolisen toteutumisen puolesta.

7. Rakenna aitoja suhteita eletyn kokemuksen omaavien ja sita vailla olevien ihmisten vilille.

Vertaistukijat tuovat edunvalvontaprosessiin vahvan todistusaineiston: eletyn kokemuksen kautta
puhuen he voivat tarjota elavan esimerkin jarjestelman nykyisista aukoista, asenteista, siitda, mika auttaa
ja mika ei, sekd antaa suosituksia epakohtien muuttamiseksi. Se voi kattaa kaikki toipumismatkan eri
tasot, alkaen asunnottoman ihmisen kanssa tapahtuvasta ensi kohtaamisesta aina tarvittaviin poliittisiin
muutoksiin, joilla voidaan kuroa umpeen mahdolliset olemassa olevat puutteet. Muodollisten ryhmien
(esim. vertaisyhdistysten) luominen, joilla on oikeutettu asema politiikan eri foorumeilla, voi myds
parantaa monien ihmisten mahdollisuuksia toipumiseen.

Muita edella kuvattuja rooleja, esimerkiksi vertaisryhman johtamista tai tyon kehittamista, voidaan
kannustaa organisaatioymparistossa, joka edistda henkilokohtaista kasvua, valmiuksien kehittamista
ja tarjoaa uramahdollisuuksia henkiloresursseilleen, seka tyontekijoille etta vapaaehtoisille.

1. Aitous: Vertaistukihenkildon roolin virallistaminen tai toipumismatkalla eteneminen nayttda
aiheuttavan  kysymyksid, jotka koskevat vertaistukihenkiléiden autenttisen panoksen
kyseenalaistamista. Vertaistukihenkiléiden hyvinvoinnin ja kehittymisen tarpeiden huomioon
ottaminen on olennaista.

2. Haavoittuvuus: Vertaistukihenkil6t ovat vaarassa altistua traumaattisille kokemuksille tai
surulle, kokea syrjintaa tyoyhteisdssa, leimautua vaikeiden elamankokemustensa perusteella tai
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sortua uusiutumiseen muista syistd. Taman vuoksi on tarkead, ettd organisaatiossa ollaan hyvin
valmistuneita ennen vertaistukijoiden ottamista mukaan.

Rajat: Liiallinen vastuu, joka on liian suuri tai kohdistuu asioihin, joista vertaistukihenkil® ei
voi tai ei tarvitse olla vastuussa. Kysymys siitd, mihin, milloin ja miten raja vedetdan, on lasna
koko tyoskentelyn ajan. Esimerkiksi rajojen asettaminen suhteessa omaan yksityisyyteensa tai
tukemaansa ihmiseen ja samalla vastavuoroisen suhteen yllapitaminen tuettavaan ihmiseen voi
olla haastavaa. Tahan vertaistukihenkilo saattaa tarvita ammattilaisten tai toisen kokeneemman
vertaistukihenkilon tukea ja ohjausta.

Stigma: Tuen puute organisaatiossa ja syrjinnan kokeminen heikentaa vertaistukihenkiliden
asemaa ja sitd, mitd he voivat tuoda palveluihin. Joissakin tutkimuksissa on nostettu esiin
tyontekijoiden keskuudessa vallitsevia stereotypioita ja ennakkoluuloja ja erilaisia tapoja selviytya
niistd. Kun organisaatiossa valmistellaan tyontekijoitd vertaistukihenkildiden hyvaksymiseksi
tyoyhteis06n, voidaan tamantyyppisiin haasteisiin vaikuttaa.

Vertaistukihenkilon tunnustuksen puute:

Tapa, jolla vertaistukihenkil6t valitaan ja sovitetaan yhteen (esim. sukupuolen tai kielen kaltaisten
tyypillisten kriteerien perusteella eika heidan elettyjen kokemustensa perusteella).

Vertaistukihenkildiden heikompiasema organisaatiossaja, jos heilld eiole yhtaldisia mahdollisuuksia
saada etuuksia kuin muilla tyontekijoilla (kuten esimerkiksi tyoterveyspalvelut, kulttuuriedut,
tyonohjaus)

Mahdollisuuksien puute henkildkohtaiseen ja uran kehittymiseen organisaatiossa.

Ammattilaiset kokevat vertaistukihenkilot uhkana.

Parhaat kaytannot eri puolilla maailmaa, joissa vertaistukijoiden vaikutus on tuottanut mydnteisia
tuloksia, ovat ratkaisseet nama haasteet kayttamalla erilaisia strategioita tai niiden yhdistelmia.

Organisaation valmistautuminen ennen vertaistukityén aloittamista: Ammattilaiset ja
johto keskustelevat ja sopivat - niin etta vallitsee yhteisymmarrys - vertaisten osallistumisesta
ja heidan odotuksistaan. Tukimekanismien asettaminen, kuten tyontekijoiden kouluttaminen,
monialaiset tiimikokoukset, joissa vertaiset ovat mukana tiimin jasenina riippumatta siita, onko
heiddan asemansa virallinen vai epavirallinen, ovat olennaisen tarkeita. Joustavien tyoolosuhteiden
luominen mahdollistaa, ettd vertaistukihenkilét voivat tyén ohessa hoitaa omia asioitaan.
Esimerkiksi mahdollisuus asioida sosiaalitoimessa ja kdyda terapiassa joustavasti oman tyon
ohessa, on osoittautunut yhdeksi tekijaksi, joka vaikuttaa vertaistukitydn onnistumiseen.

Kun vertaistukityd on jo aloitettu organisaatiossa: varmista ympariston olevan sellainen,
jossa vertaistukijat voivat vapaasti ilmaista itseddn (julkisesti tai nimettémana), tarkista
tarvittaessa tyonkuva, jarjesta saannollisia tiimikokouksia tai ohjausta ja tarjoa mahdollisuuksia
henkilokohtaiseen kasvuun ja kehittymiseen kuten muillekin tyontekijoille.
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LUKU 5. MIELENTERVEYS JA TOIPUMINEN

5.1Johdanto

Koska mielenterveyden ongelmat, runsas paihteiden kaytto ja traumat ovat yleisid asunnottomuutta
kokeneiden keskuudessa, tdssa luvussa tarkastellaan mika merkitys ndista toipumisella on
asunnottomuutta kokevalle ihmiselle ja asunnottomuustydssa.

Mielenterveystyossa toipuminen ndahddan prosessina, jossa pyritddn saamaan takaisin tyydyttava
eldmd myos mielenterveyden haasteista huolimatta. Kirjallisuuden perusteella toipumiseen liittyy
monenlaisia elementtejd, kuten ihmiskeskeiset arvot, toivo, toimijuus, itsemaardaamisoikeus,
merkityksellisyys, tietoisuus ja potentiaalisuus.

Koska tdmdan pdivan asunnottomuustydssd menndan kohti lahestymistapoja, jotka tukevat ihmisen
valinnanvapautta, voimaantumista ja toipumista: olisi toipumiseen perustuvalla mielenterveystyolla
annettavaa myos asunnottomuustyohon.

5.2 Tavoitteet

Tassa luvussa:
Tutustutaan mielenterveysongelmien ja asunnottomuuden valiseen yhteyteen.
Perehdytdan toipumisorientaation lahtokohtiin ja periaatteisiin.

Tutustutaan toipumisen kulmakiviin CHIME-mallin mukaisesti: Connectedness, Hope, Identity,
Meaning ja Empowerment.

Lisatdan ymmarrysta laaketieteellisen mallin ja toipumisorientaation vélisesta suhteesta.

Opitaan soveltamaan toipumisorientaatiota asunnottomien hoidossa.

5.3 Miclenterveys ja toipuminen

Mielenterveysongelmien ja asunnottomuuden yhteys

Asunnottomuutta kokeneilla ihmisilla ja muutenkin haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten
mielenterveysongelmat ovat vyleisempia kuin vaestolld yleensd. Crisis UK:n mukaan yleisten
mielenterveyshairididen esiintyvyys on yli kaksi kertaa suurempi henkil6illd, jotka ovat joutuneet
sosiaalisesti syrjaan, ja psykoosien on todettu olevan 4-15 kertaa yleisempid asunnottomuutta
kokeneiden ihmisten keskuudessa. Heilla on lahes viisinkertainen riski kuolla verrattuna samanikdiseen
vaestoon. Englannin asunnottomien palveluista hiljattain tehdyssa tutkimuksessa (2019) korostettiin,
kuinka yli kaksi kolmasosaa asunnottomien palveluiden asiakkaista karsii mielenterveysongelmista,
joista monet ovat diagnosoimattomia.

Monissa tapauksissa mielenterveysongelmilla on ollut merkittdvd rooli asunnon menettineiden
eldmaéntarinoissa. Kun otetaan huomioon asunnottomuuden stressaava tila, hyvd mielenterveys on
tarkea tekija, jotta ihminen saa itselleen sopivan asunnon ja onnistuu siind asumaan. Kun ndin kay,
helpottuvat heiddan mielenterveysongelmansa pitkalla aikavalilla.
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Naiset ndyttavat olevan miehid alttiimpia kokemaan joitakin sekda mielenterveysongelmille etta
asunnottomuudelle altistavia riskitekijoita, kuten lapsena koettua fyysista ja seksuaalista vakivaltaa.
Mielenterveysongelmat, kuten itsensa tahallinen vahingoittaminen ja itsemurha-ajatukset, nayttavat
olevanyleisempia asunnottomilla naisilla. My06s syrjaytyneilla etnisillda vahemmistoryhmilla, pakolaisilla
ja turvapaikanhakijoilla on enemman mielenterveysongelmia kuin muilla asunnottomilla yleensa.

Tarkastelemme kolmea asunnottomuusriskin taustalla olevaa paatekijaa: koyhyytta, syrjaytymista ja
henkilokohtaista haavoittuvuutta. Syrjaytyneilla ihmisillda on heikommat mahdollisuudet tydllistya,
mika merkitsee vahdisempaa taloudellista valtaa. Mielenterveyden ongelmat kaventavat sosiaalista
verkostoa, johon asunnottomuutta kokevat voivat tukeutua, ja vahentdvat heidan resurssejaan,
jotka mahdollistavat selviytymisen vaikeassa elamantilanteessa. Psyykkiset sairaudet vaikuttavat
myoOs ihmisen arvostelukykyyn heikentavasti, mika vaikeuttaa kykya ajatella selkedsti ja kohdata
vastoinkaymisia.

Mielenterveysongelmien ja asunnottomuuden vdlinen monimutkainen suhde voi johtaa useiden
kielteisten tunnetilojen, kuten pelon, ahdistuksen ja masennuksen pahenemiseen, mika lisaa riskia
pdihteiden kayttoon ja riippuvuussairauteen sairastumiseen.

Mielenterveysongelmista karsivilla ihmisilla on taipumus olla asunnottomina pidempéaan ja menettaa
vahitellen yhteyksia perheeseen ja ystaviin. Asianmukaisen tuen ja palveluiden rooli on entistakin
tarkeampi, kun otetaan huomioon vakavista mielenterveysongelmista karsivat asunnottomat ihmiset,
joilla myds kokemuksia laitoksista, kuten sairaaloista ja vankiloista.

VALOKUVA: francisco-moreno-wuo8KnyCmdl-unsplash.jpgEl modelo de recuperacion

Toipumisorientaatio

Mielenterveysongelmien kasittely on vaikeaa, koska niiden kehittymiseen liittyy paljon yksilollisia
muuttujia. Viime vuosikymmenen aikana toipumisorientaatio on osoittautunut tehokkaaksi, koska
siind on holistinen ndakékulma. Toipumisorientaatio perustuu kahteen yksinkertaiseen lahtokohtaan:

Mielenterveysongelmasta on mahdollista toipua.
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Tehokkain toipuminen lahtee ihmisesta itsestaan.

Orientaatiossa tarkastellaan ihmisen elamaa kokonaisvaltaisesti. Toipuminen mielenterveyshairioista
ja/tai paihderiippuvuudesta on “muutosprosessi, jonka avulla yksil6t parantavat terveyttaan ja
hyvinvointiaan, eldvat itseohjautuvaa elamaa ja pyrkivat saavuttamaan tayden potentiaalinsa”. (Lyon
S., 2020)

Toipumisen tukipilareitna pidetdan neljaa ulottuvuutta:

Terveys: Jotta ihmiset voivat elad mielenterveysongelmien kanssa ja toipua niista, heidan on
tehtava valintoja, jotka tukevat seka fyysista etta psyykkista hyvinvointiaan.

Koti: Ihmiset tarvitsevat turvallisen ja vakaan asuinpaikan.

Tarkoitus: Mielekkaat paivittdiset rutiinit, kuten koulu, tyo, perhe ja osallistuminen yhteis6on, ovat
tarkeita toipumisprosessin aikana ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi.

Yhteis6: Toipumista tukevat sosiaaliset suhteet tarjoavat ihmisille rakkautta, emotionaalista
yhteytta ja kunnioitusta, joita he tarvitsevat selviytydkseen ja parjatakseen.

Toipumisorientaatiossa yksilon sosiaalista elamaa pidetaan ratkaisevana mielenterveyshairididen ja
pdihderiippuvuuden kielteisten vaikutusten vahentamisessa. Tuki- ja hoivasuhteet parantavat kykya
kasitella sairauden oireita ja helpottavat toipumista. Vaikka tdssa prosessissa terveydenhuollon
ammattilaiset, kuten psykologit, psykiatrit ja ladkarit, voivat tarjota tukea tiettyyn pisteeseen asti,
heidan interventiollaan voi olla suurta hydtya asunnottoman henkilon eldmadssa tapahtuvalle
muutokselle. Myds vertaisryhmilla ja yhteisoilla on tarkea rooli mielenterveyshairidista toipumisessa,
silld naissad ihminen voi jakaa kokemuksensa muiden samanlaisia asioita lapikayvien ihmisten kanssa.

Asumisen merkitystd mielenterveysongelmista toipumisessa ei tule unohtaa. Sopiva asunto antaa
ihmiselle mahdollisuuden tuntea olonsa turvalliseksi, mikda vahentda huomattavasti stressia ja muita
riskitekijoita, jotka voivat johtaa mielenterveysongelmien puhkeamiseen tai pahentaa jo olemassa
olevia ongelmia. Oma henkilékohtainen tila lisda ihmisen pysyvyydestd ja lisda motivaatiota pitaa
oman tilan kuten kodin hyvassa kunnossa.

Toipuminen:
syntyy toivosta
on ihmislahtoista
tapahtuu monenlaisten polkujen kautta
on kokonaisvaltaista
sitd tukevat vertaiset
saa voimansa ihmissuhteista ja sosiaalisista verkostoista
on kulttuurisidonnaista
on traumojen kasittelya
sisaltaa yksilon, perheen ja yhteison seka vahvuudet ja vastuun

perustuu kunnioitukseen

(Substance Abuse and Mental Health Services Administration, SAMHSA, 2012)
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Yksi toipumisorientaation suurimmista vahvuuksista on, etta siind keskitytaan yksiléiden vahvuuksiin
ja kykyihin eikd niinkddan heiddn puutteisiinsa. Se lisda luottamusta ihmiseen ja antaa hanelle
mahdollisuuden paasta kiinni elamaansa ja tulla toipumisen paatoimijaksi.

Yksilon rajojen tunnistaminen ja hyvaksyminen on osa toipumisprosessia, ja tunnistamalla heikkoutensa
ihmisen on helpompi sitoutua tukeen, jota han tarvitsee mielenterveytensd parantamiseksi.
Tallainen tietoisuus auttaa heitd omaksumaan muuttuviakin toimenpiteitd, jotta he voivat hyvaksya
oman tilanteensa ja oppia eldamadan sen kanssa joka paivasta elamaansa. Hyvaksyminen johtaa
voimaantumiseen, valinnanvapauteen, itsemdaraamisoikeuteen ja yhteisdihin kiinnittymiseen, mika
parantaa ihmisten kykya kohdentaa voimavaroja haasteiden kanssa elamiseen ja lisdd ndin heidan
mahdollisuuksiaan onnistua.

Toipumisen kulmakivet: CHIME

CHIME on lyhenne sanoista: Connectedness, Hope & optimism, ldentity, Meaning & purpose and
Empowerment.

Liittyminen muihin ihmisiin

Merkitykselliset ja vastavuoroiset myonteiset ihmissuhteet lisddvat ratkaisevasti motivaatiota ja
luottamusta toipumisen mahdollisuuteen. Perhe ja ystavat voivat auttaa toipujaa uskomaan kykyynsa
muuttua ja motivoitua muutokseen. Myds oman kokemuksen jakaminen yhteisén muiden jasenten
kanssa, jotka kohtaavat samanlaisia haasteita (esimerkiksi paihderiippuvuus), tuo ihmisida yhteen
ja motivoi heitad vertaisuuden kautta. Yhteisolliset toipumiseen tahtadvat ryhmat (kuten AA ja NA)
voivat myos olla tarkedssa asemassa, silla ne tarjoavat tuomitsemattoman tilan, jossa voi jakaa
toipumisprosessiin liittyvia tunteita ja kokemuksia. Toipumisen edetessa ndiden ryhmien vanhemmat
jasenet voivat toimia roolimalleina, antaa opastusta ja edustaa toivottua toipumista matkalla, jonka
muut jasenet kdyvat lapi. Yksisuuntaiset auttamissuhteet voivat johtaa “hyvantekevaisyyteen”, joka
pahimmillaan on haitallista toipumisprosessille. Terveet, vastavuoroiset ja tasapainoiset tukisuhteet
ovat olennaisen tarkeitd myonteisen toipumista tukevan ympariston luomisessa.

Toivo

Toivo on yksi tarkeimmista tekijoistd, joka vaikuttaa ihmisen motivaatioon ldhted toipumisen tielle.
Toivo on muutakin kuin optimismia; se on uskoa siihen, ettda ihminen pystyy selviytymaan takaiskuista
ja padasemaan epdvarmuudesta yli saavuttaakseen lopullisen tavoitteensa. Toivo voi syntya vahitellen
toipumisen aikana tai tietyn kddannekohdan seurauksena. Siihen sisaltyy usko omiin kykyihin sietda
epdonnistumisia, riskeja ja uusia loukkaantumisia.

Identiteetti

Toinen tarkea tekija toipumisessa on itsetunnon palauttaminen, joka on saattanut kadota ihmisen
eldmdn mennessa sen syrjapoluille. Yksi tapa palauttaa itsetunto on “positive withdrawal”;
tutkimuksissa se maaritelldan sosiaalisen osallistumisen ja julkisen tilan valisena saatelynd, joka
tarkoittaa, ettd ihminen tulee osaksi muita kohti vain silloin, kun se tuntuu turvalliselta ja mielekkaalta.
Henkil6kohtaista psykologista tilaa vaalimalla on mahdollista kehittada minakasitysta, 16ytaa omia
kiinnostuksen kohteita, henkisyyttd ja niin edelleen. Tama prosessi auttaa rakentamaan tunnetta
sosiaalisesta yhteenkuuluvuudesta, ja oman tilan tarkoituksenmukainen saateleminen mahdollistaa
kokemukset hyvaksyvista ja vastavuoroisistaihmissuhteista, mutta toisaalta samalla joutuu kohtaamaan
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laajemmasta sosiaalisesta kontekstista tulevien avointen ja peiteltyjen viestien tulvan. Kun yksild on
valmis muutokseen, kdynnistyy suruprosessi, menneisyyden hyvaksyminen ja luottamuksen uudelleen
rakennettuun identiteettiin. Nama prosessit voi edellyttdvat usein negatiivisten tunteiden, kuten
surun, epatoivon ja vihan kasittelya.

Terveiden selviytymisstrategioiden ja mielekkdiden sisdisten mallien muodostuminen

Toipumista edistdvat selviytymisstrategiat ovat keskeinen osa toipumisprosessia. Ymmarrys
omista sisdisistd toimintamalleista ja tunne-eldmaéstd, johtaa tarkempaan tietdmykseen itsesta.
Selviytymisstrategioiden ja ongelmanratkaisutaitojen kehittdaminen johtaa siihen, ettd henkilosta
tulee oma asiantuntijansa, ja han voi tunnistaa omat stressipisteet ja mahdolliset strategiat, joita
han voisi kayttaa vastoinkdymisten yhteydessa. Omien sisdisen toimintamallien ymmartaminen lisaa
mielekkyytta ja tarkoituksellisuuden, jonka sanotaan olevan tarkeaa toipumisprosessin yllapitamiseksi.
Tama voi johtaa sosiaalisen tai tyoeldaman roolin palautumiseen tai |6ytymiseen, ja se voi myos
tarkoittaa oman elamankatsomuksen I6ytamista tai omaksumista. Postmodernista nakdkulmasta tata
voidaan kuvata “narratiivin kehittamiseksi”.

Voimaantuminen ja turvallisuudentunteen rakentaminen

Asianmukaisia elinoloja, riittavaa taloudellista valtaa, vapautta vakivallasta ja terveydenhuollon
saatavuutta on |6ydetty tarkeiksi keinoiksi, joiden avulla henkilé6 voi voimaantua pitkassa
toipumisprosessissa. Yhdistettynd itsemdaraamisoikeuteen voimaantumisen sanotaan olevan
perustavanlaatuista toipumisessa, silld se vahentad stressin ja trauman sosiaalisia ja psykologisia
vaikutuksia.

Naiserityisen voimaantumisteorian (Women’s Empowerment Theory) ndkokulmasta psyykkisista
sairauksista, padihderiippuvuudesta ja traumoista toipuminen edellyttad, ettd ihmisia autetaan
ymmartamaan oikeuksiaan, jotta heidan kykynsa tehda itsenaisia valintoja lisdantyy. Tama tarkoittaa
luottamuksen kehittamista itsendiseen paatdksentekoon ja avun hakemiseen, mika tarkoittaa
tarvittavaa ladkitysta ja aktiivista itsehoitoa. Toinen tarked osa voimaantumista on osallisuuden
saavuttaminen ja psyykkisiin sairauksiin liittyvan stigman purkaminen. Naisten voimaantumisteorian
kannattajien mukaan on tarkeda tunnistaa, jos toipuvan ihmisen kasitys itsestdadan perustuu
stereotypioihin, ja torjua naitd ajattelumalleja. Voimaantuminen edellyttda taman teorian mukaan
mindkuvan ja maailmankuvan muuttamista. Kdytdannossa voimaantuminen ja turvallisen perustan
rakentaminen edellyttdvat ihmisten ja palveluntarjoajien vastavuoroisia suhteita, ihmisen omien
vahvuuksien, mutta myds trauman ja elamanhistorian tuntemista (Francis East, J., & Roll, S. J. 2015).

Toipumisorientaatio vs Iéidketieteellinen ldhestymistapa

Ladketieteellisen mallin mukaan mielenterveyshairioilla on fysiologiset syyt, ja 70-luvun puolivaliin
asti monet hoitajat uskoivat, ettd mielenterveyspotilaat olivat tuomittuja eldmaan sairautensa kanssa
ikuisesti. Tama uskomus vaikutti erityisesti skitsofreniaa, skitsoaffektiivista hairiota ja kaksisuuntaista
mielialahdiriota sairastaviin, ja hoidossa keskityttiin tiukasti ladkkeiden kayttoon.

Toipumisorientaation tunnusomainen periaate on sen sijaan usko siihen, ettd ihmiset voivat toipua
psyykkisestd sairaudesta ja elda taytta, tyydyttavaa elamaa: kesti kaksi vuosikymmenta ennen kuin
tama perususkomus sai jalansijaa ladketieteellisessa yhteisossa. Potilailla on ollut tarkea rooli taman
holistisen ndkokulman kehittamisessa, silla he ovat ilmaisseet halunsa osallistua aktiivisesti omaan
hoitoonsa. Potilaat osoittivat kokemustensa kautta, ettd saamalla asianmukaista tukea he voivat elda
aktiivista elamaa. Tama historiallinen muutos toimintamallissa heijastaa toipumisorientaation toista
peruspilaria: pysyvin muutos tapahtuu silloin, kun ihminen itse ohjaa sita.
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Vaikka ladketieteellinen ja toipumisorientaatio ndyttavat usein olevan ristiriidassa keskendan, tutkijat
ehdottavat, ettd niitd olisi tarkasteltava toisiaan tdaydentdvasti. Ladketieteellisesta lahestymistavasta
saatavat fysiologiset tiedot on otettava huomioon, jotta ihmisen ladketieteelliset tarpeet voidaan
arvioida paremmin, kun taas jos ihminen itse otetaan hoidon keskit6n, hoito voi olla ihmislaheisempaa
ja siten tehokkaampaa.

Ladketieteellisen tutkimuksen kerddamat empiiriset tiedot ovat olennaisen tarkeitd maariteltdessa
asianmukaisia hoitoja, jotka ihminen tarvitsee; tdhan on yhdistettava toipumisorientaation tarjoama
henkil6kohtainen voimaannuttaminen ja vertaistuki, jotta han voi paremmin selviytya sairauksista,
mika johtaa todenndkdisimmin toipumiseen.

VALOKUVAUS: pexels-mental-health-america-(mha)-5543374.jpgAplicacion del modelo de recuperacién en las personas
sin hogar
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Toipumisorientaatio asunnottomuustyéssé

Toipumisorientaatio muuttaa mielisairauksien, paihderiippuvuuden ja traumaattisten stressihdirididen
hoitoa. Tallaista Iahestymistapaa ei kuitenkaan ole vield integroitu hyvin asunnottomien palveluihin.

Suomen ulkopuolella asunnottomien palveluissa noudatetaan harvoin toipumisorientaatiota, ja usein
netarjoavatvain ensisijaisiin tarpeisiin vastaavia hoitopalveluja. Useat toimijat tarjoavat asunnottomien
auttamiseksi seuraavia palveluja: asunto, hatdamajoitus, ruoka-apua, tyollistymisen tuki, sairaanhoito,
pdihde- ja mielenterveyspalvelut ja sosiaalityd, mutta ne on usein erotettu toisistaan. Ainutlaatuinen
haaste on rakentaa yhtendinen, toipumiseen tdhtdava malli asunnottomuuspalveluiden tarjoajien

monialaisen verkoston vilille.

Taulukko 1. Palvelujarjestelman muutoksen ohjaaminen yksilollisen toipumisen periaatteiden

avullat

Iihestymistapa

Toipuminen ei ole mahdollista
kaikille.

Trauman vaikutuksia ihmiseen
ei ymmarreta palveluissa, joita
asunnottomuutta kokeneet
kayttavat.

lhmisia luokitellaan helposti:
"terve" tai "sairas" tai
"kroonisesti asunnoton" sen
sijaan, ettd heidan elaméaansa
tarkasteltaisiin dynaamisena
prosessina.

Palveluntarjoajat ovat
toipumisprosessin
asiantuntijoita ja tietavat,
mika on parasta asiakkaille.
Vaatimusten noudattamista
odotetaan. Joskus voi esiintya
vakivaltaa ja pakottamista.

Diagnostiikkapainotteinen,
oirekeskeinen.

Yksildllinen
toipumisorientaatio

Toipuminen on mahdollista kaikille.

Trauma ja sen vaikutukset ihmisen
elamé&an tunnistetaan ja ne ovat
tyoskentelyn keskitssa.

Dynaaminen ja holistinen
lahestymistapa. Tarkastelee ihmista
hadnen eldmansa koko kontekstissa.
Toipuminen on prosessi, joka
etenee jatkumona, joka ei
valttamatta ole lineaarinen.

ltsemadraamisoikeutta ja
autonomiaa edistetaan, ja

ihmiset ovat oman toipumisensa
asiantuntijoita. Virastot ovat
kumppaneita toipumisprosessissa.
Voima ja pakottaminen ovat
toipumisen vastaisia, heikentavat
luottamusta ja yhteyttd ja johtavat
uudelleen traumatisoitumiseen.

Voimavaralahtdinen, ihmisen
perustuu kykyihin ja vahvuuksiin.

Palvelujérjestelméldhtéinen
toipuminen

Elpymiseen tahtaava
jarjestelmamuutos on mahdollista.

Toimintatapoja, kdytantoja ja
ymparistdja mukautetaan siten, etta
huomioidaan ihmisten traumatausta.

Dynaaminen ja kokonaisvaltainen. Pitaa
organisaatiota itsessdan orgaanisena.
Sopeuttaa toimintatapoja ja kdytantoja
asiakkaiden ja henkiloston palautteen
perusteella.

Henkilostoa kannustetaan
itsemadardaamiseen ja itsendisyyteen,
ja heidan asiantuntemustaan
arvostetaan. Keskitytaan vallan
epdtasapainon vahentamiseen ja
yhteistoiminnallisiin toimintatapoihin.
Toimintaperiaatteilla pyritaan
poistamaan pakkokaytannot

ja vahentamaan uudelleen
traumatisoitumista tydpaikalla.

Virasto keskittyy vahvuuksiin, arvostaa
koko henkiloston kykyja, taitoja ja
asiantuntemusta.

1 Source: Prescott L, Harris L. (2007). Moving Forward, together: Integrating Consumers as Colleagues in Homeless Service
Design, Delivery and Evaluation. Rockville, MD: Center for Mental Health Services, Substance Abuse and Mental Health
Services Administration. Manuscript Submitted for Publication.
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Se ei ole erityisen avoin Tietojen jakaminen Edistda avoimuutta ja
julkiselle tarkastelulle. johtaa valintaan, vastuuvelvollisuutta kaikilla tasoilla
autonomiaan, suurempaan tarjoamalla tietoa avoimesti.

itsemadraamisoikeuteen, yhteyksiin
ja luottamukseen.

Suhteet perustuvat hierarkioihin Valta jaetaan. Yhteistyosuhteet YhteistyOssa. Arvostaa kaikkia

ja asemaan perustuvaan perustuvat aitouteen, organisaation jasenia viraston

auktoriteettiin. Vallan jakaminen rehellisyyteen ja vallan hyvinvoinnin edistdjind. Tunnustaa

on rajallista. epatasapainon tunnustamiseen. vallan epatasapainon ja pyrkii
mahdollisuuksien mukaan jakamaan
valtaa.

Taulukossa 1 asetetaan vastakkain perinteinen ldhestymistapa (“toipuminen ei ehka ole mahdollista
kaikille”) ja yksilolliset toipumiseen suuntautuneet arvot (“toipuminen on mahdollista kaikille”) ja
esitetdan, miten yksilolliset toipumiseen suuntautuneet arvot voivat muuttaa palvelujarjestelman
arvoja, jotta voidaan luoda uusi toipumiseen suuntautuneen hoidon ja jarjestelmdamuutoksen
paradigma (“toipumiseen suuntautunut jarjestelmamuutos on mahdollinen”). Tama taulukko on
hyodyllinen opas yksil6llisten toipumisarvojen muuntamisessa hoitojarjestelmien muuttamiseksi.

Jotta toipumisorientaatio voitaisiin sisallyttdd asunnottomuutta kokevien ihmisten tukijarjestelmiin,
yksi hyodyllinen |dhtokohta on keskittyd sellaisten suhteiden kehittdmiseen, jotka edistavat
toipumista, voimaantumista ja toivoa. Mielenterveys- ja pdihdeongelmista toipuvat ihmiset pitavat
luotettavaa henkil6a, seka suurimpana tarpeena ettd toipumisen tdrkeimpana edistdjana. Myos
monet asunnottomuuden taakseen jattdneet ihmiset pitdvat onnistumisensa syyna henkilokohtaisia
suhteita muihin ihmisiin. Yhteyden toisiin ihmisiin ja yhteisollisyyteen on asunnottomuutta kokeneiden
ihmisten toipumisprosessin ratkaiseva vaihe.

Palvelunkayttdjien integrointi on yksi konkreettinen strategia toipumisorientaation kehittamiseksi
asunnottomien palveluissa. Asunnottomuudesta, mielenterveysongelmista, pdihteiden kaytosta
ja traumoista karsivien ihmisten ottaminen mukaan kehitystyohon on valttamaton askel kohti
organisaatiokulttuurin ja palveluiden muuttamista.

Esimerkki onnistuneesta kokeilusta: The Connecticut Experience

Connecticutin osavaltio on ollut edelldkavija toipumisorientaation kdyttédnotossa, ja se aloitti tyon
vuonna 2000, ennen kuin toipuminen nousi kansallisen asialistan etualalle. Alusta alkaen se oli
systeeminen aloite, jonka tavoitteena oli muuttaa hoitojarjestelma sellaiseksi, ettda “tunnistetaan
jokaisen yksilén voimavarat, vahvuudet seka terveyden ja osaamisen alueet ja hyddynnetaan niita,
jotta voidaan tukea ihmisen toimijuutta ja itsemaaraamisoikeutta ja samalla palauttaa mielekas ja
rakentava tunne laajemman yhteison jasenyydesta”.

Connecticutin aloitteeseen kuului yhteistyd Yalen yliopiston Program for Recovery and Community
Health -ohjelman kanssa Recovery Education and Training Institute -ohjelman luomiseksi, jossa
koulutettiin palveluntarjoajia muun muassa yksildllisesta suunnittelusta, vertaistyén merkityksesta ja
sen kaytannoista, kulttuurisesta patevyydesta ja motivoivasta haastattelusta.

On syyta korostaa kahta Connecticutin kokemuksesta saatua oppia:

Ensimmainen oppi on se, ettd toipuminen ei viittaa mihinkdan tiettyyn palveluun, interventioon
tai tukeen, vaan siihen, mitad toipuvat ihmiset itse tekevat edistddkseen omaa toipumistaan. Tama
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on tarkeda, koska se korostaa sitd, ettd on tarkeda ottaa palvelunkdyttdjat mukaan, toimia ihmisen
tarpeista ja tehda yhteistyota kaikkien sidosryhmien kanssa, jotta voidaan kehittda yhteinen kasitys
siitd, millainen toipumiseen suuntautuneen hoitojarjestelman tulisi olla.

Toinen Connecticutin kokemuksista saatu tarkea opetus on se, etta toipumista ei voida yksinkertaisesti
“lisata” olemassa oleviin palveluihin, vaan sen on oltava yleistavoite ja arvo, joka on integroitu
systeemisellad tasolla, jotta voidaan muuttaa ja mukauttaa toimintalinjoja, kdytantoja, menettelyja,
palveluita ja tukitoimia.

Nama kokemukset tarjoavat tarkeitd ennakkotapauksia, jotka voivat auttaa toipumisorientaation
tuomisessa asunnottomuustyohon.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd toipuvan ihmisen voimaannuttaminen on keskeinen kulmakivi
prosessissa, jonka on perustuttava vahvuuksiin ja yksilon moninaisiin kykyihin. Toipumisesta voisi
tulla yleistavoite ja -arvo, joka muuttaisi ja veisi asunnottomuustyota eteenpdin. Toipumisorientaation
positiivisilla muutoksilla voidaan parantaa miljoonien asunnottomien elamaa.

5.4 Lisaimateriaalia

Sheperd et al., Making Recovery a Reality, 2008
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LUKU 6 - ASUNNOTTOMUUS JATRAUMA

6.1Johdanto

Tassa luvussa opit perusasioita traumasta ja siitd, miten se vaikuttaa ihmisen toimintakykyyn,
terveyteen ja eldmanlaatuun. Kdymme lapi traumatisoitumisen oireita ja erityisesti sitd, miten se
vaikuttaa vireystilan sdatelyyn. Luvussa esitelldadn myos keinoja optimoida omaa ja asiakkaan vireystilan
saatelya. Lopussa selvitetdan, miten asunnottomuus ja traumatisoituminen kietoutuvat toisiinsa ja
miksi erityisesti vakivalta liittyy asunnottomien traumatisoitumiseen.

6.2 Tavoitteet

Tassa luvussa:
Opitaan mita trauma on.
Saadaan tietoa erityyppisista traumoista.
Tutustutaan vireystilaikkunaan .
Opitaan millaisia oireita traumoista seuraa.
Saadaan tyokaluja siihen, miten tyoskennelld traumoja kokeneen ihmisen kanssa.
Opitaan miksi asunnottomuus on traumaattinen kokemus.

Opitaan vakivallan ja asunnottomuuden kietoutumisesta yhteen.

6.3 Mitd on trauma?

Trauma on ylivoimaisen esteen aiheuttama vahinko. Traumaattinen kriisi on akillinen, yllattava ja
epatavallisen voimakas tapahtuma, joka aiheuttaisi kdarsimysta kenelle tahansa. Traumatisoituminen
tapahtuu, kun ihminen ei I6yda keinoja suojautua traumaattisen tapahtuman aiheuttamalta kivulta.
Psyykkinen kipu on liian voimakasta, ja tapahtumat lukkiutuvat ihmisen mieleen ja kehoon. Sen lisaksi,
ettd traumaattinen tapahtuma tapahtuu itselle, my6s toisen ihmisen traumaattisen kokemuksen
todistaminen voi olla traumaattista. Joskus kyse ei ole my6skaan siita, mita on tapahtunut, vaan siit3,
mika on jaanyt tapahtumatta. Esimerkkina riittdmaton huolenpito lapsuudessa.

Traumalle tyypillistd on sen piiloutuva luonne: traumatisoituneet ihmiset pyrkivat valttamaan ja
kieltdmaan tapahtuneen ja kokevat siitd hapeda ja syyllisyytta. Trauman vakavuuteen tai tasoon
vaikuttavat tapahtuman voimakkuus ja kesto, toistuvuus, ennakoimattomuus ja hallitsemattomuus.
Myds stressitekijoiden kasautuminen, sosiaalisten suhteiden puute seka koettu henkinen vakivalta
altistavat traumalle. Tiedetdaan myds, etta naiset traumatisoituvat miehia enemman.

Yleensa trauma aktivoituu tahdosta riippumatta ja aiheuttaa sen kokeneelle syvaa ahdistusta ja
tunteen siitd, ettei han pysty hallitsemaan omaa kehoaan tai mieltdan. Laukaisevat tekijat liittyvat
laheisesti trauman aiheuttajaan. On erilaisia arsykkeita, jotka laukaisevat traumaattisen kokemuksen
tai muiston. Nama arsykkeet voivat olla mitd tahansa: haju, dani, toisen ihmisen katse, tapa, jolla joku

koskettaa sinua, tai jokin tietty tapahtuma.
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Jos aivot altistuvat voimakkaalle stressille lapsuudessa, voi syntya pysyvia hermostollisia muutoksia.
Tama tarkoittaa, ettd traumatisoitunut henkil6 on alttiimpi kokemaan stressida kuin henkilg,
joka ei ole altistunut traumatisoiville tapahtumille. Stressi aktivoi myos fyysisesti hatatilan. Siksi
traumatisoituneella henkildlla voi olla vaikeuksia saadelld omia tunteitaan ja pienetkin asiat voivat
suistaa normaalin elaman raiteiltaan.

Trauma voidaan jakaa kahteen ryhmaan:
Tyyppi&: Yksittdiset traumat, jotka ovat odottamattomia ja tulevat yllattaen.

Tyyppi 2: Monisyiset traumat, jotka on saatettu kokea esimerkiksi lapsuudessa tai varhaisessa
kehitysvaiheessa. 2. tyypin traumat kehittyvat myos toistuvista ja pitkdkestoisista traumaattisista
kokemuksista.

Lapsena koettu kaltoinkohtelu

Vakava sairaus tai loukkaantuminen

. _ . Lahisuhdevékivalta
Seksuaalinen vakivalta kuten raiskaus

L . . Henkinen vakivalta
Pahoinpitely tai ryosto

. . : R Kéyhyys
Vakivallan kohteeksi joutuminen tai vakivallan teon
todistaminen Yksindisyys
Luonnon katastrofi, liikenneonnettomuus, Pitkaaikaussairaus

terroriteko, sota jne. o . .
Koulussa tai tyopaikalla tapahtuva kiusaaminen

Keskenmeno, lapsen menettaminen ; ; L
Toistuva seksuaalinen vakivalta

Laheisen kuolema tai itsemurhayritys
Asunnottomuus

Kuinka trauma vaikuttaa ihmiseen ?

Yleensa terve ihminen uskoo, ettd maailma on hyva, elama on tarkoituksenmukaista ja ihmiset ovat
arvokkaita. Traumaattinen tapahtuma uhkaa tata ihmisen uskomusjarjestelmaa. Jarkyttava tapahtuma
voi jopa murskata uskomusjarjestelman tdysin, koska se tapahtuu ennalta arvaamattomasti ja
sattumanvaraisesti. llluusio omasta haavoittumattomuudesta katoaa ja ihminen menettaa hallinnan
tunteensa.

Traumaattiset kokemukset ovat psyykelle erityisid, koska ne tallentuvat muistiin toisin kuin
arkipaivaiset tapahtumat. Kun ihminen joutuu erittdin stressaavaan tilanteeseen, hanen kehonsa
erittaa stressihormoneja, jotka vahvistavat muistoa traumaattisesta tilanteesta. Traumaattiset muistot
tallentuvat ainakin osittain ei-kielelliseen muotoon kuvina, hajuina, tunteina ja danina. Traumaattisessa
kriisissd on kyse menetyksesta: terveyden, laheisen, elamantyylin tai eldaman tarkoituksen
menettamisesta. Siksi on luonnollista, etta kriisi aiheuttaa surun, syyllisyyden, toivottomuuden ja
hapedn tunteita. Traumaattisen kriisin kohtaaminen vaatii paljon henkisid voimavaroja ja fyysista
kestavyytta.
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Trauman oireet

Traumaoireita voivat olla lahes kaikenlaiset fyysiset, psyykkiset tai sosiaaliset oireet seka affektien
saatelyyn liittyvat oireet. Oireita voivat olla esimerkiksi tarkkaavaisuushairiot, hajamielisyys,
tajuttomuus, tajuttomuushairiot, riippuvuudet, paniikkikohtaukset, syomishairiot, fyysinen kipu
ja tunnottomuus, taipumus epaluottamukseen, hallusinaatiot, masennus ja vasymys. Kun otetaan
huomioon tama monimuotoisuus, ei ole yllattavaa, ettd traumapotilaille diagnosoidaan useita erilaisia
psykiatrisia diagnooseja. Trauma ja sen oireet vaikuttavat laajasti ihmisen toimintaan. Keskitymme
niista seuraaviin:

1. vireystilan sdatelyn ongelmat,

2. ihmissuhdeongelmat,

3. tunteet ja niiden saately,

4. riippuvuudet ja itsetuhoinen kayttaytyminen.
1. Vireystilan sdcitelyn ongelmat

Vireystilan saatelyn ongelmat ovat hyvin tyypillisia trauman oireita. Niiden ymmartaminen on erittdin
tarkeaa, kun kohdataan ihminen, jolla on traumaattisia kokemuksia. On hyva muistaa, ettd myos
ammattilaisen omavireystilavaihtelee, jao mitentarked optimaalinenvireystila on asiakastapaamisissa.

VIREYSTILAIKKUNA

Vireystila on termi, jota kaytetaan kuvaamaan sita vireystilan vyohyketta, jolla henkil6 pystyy toimimaan
tehokkaimmin. Kun ihmiset ovat talld vyohykkeelld, he pystyvat yleensa helposti vastaanottamaan,
kdsittelemdan ja integroimaan tietoa ja muutenkin vastaamaan jokapaivdisen elaman vaatimuksiin
ilman suurempia vaikeuksia. Taman vireystilaikkunan nimesi ensimmaisena Dan Siegel.

Aktivoitunut sympaattinen hermosto
- Impulsiivisuus

Artymys, viha
YLIVIREYS Yy
- Turvattomuus
Taistele-pakene M Pakkoajatukset/kehda klen&vét-ﬂria!ukset
rd | 1
f _:'\‘- L
! { ' | I
OPTIMAALINEN [N
' \ Rento keho \/
\ - L#sna tasss hetkesss
| Kokemus turvallisuudesta
\J |
ALIVIREYS - '..Mg‘twclltunut parasympaattinen hermosto
= Tunteiden kokemisen heikentyminen
Jahmettyminen/lamaantuminen - Passiivisuus, hitaus
- Keskittymiskywyttomyys ja "poissaolo”
= Uupumus
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Alivireystilassa parasympaattinen hermosto valmistautuu jopa mahdolliseen kuolemaan, ja keho
valmistautuu esittdmaan kuollutta. Jatkuva alivireinen tila voi helposti johtaa eristaytymiseen ja
pitkdkestoiseen lamaantumiseen. Tyhjyyden, uupumuksen, ajatusten puutteen, velttouden ja
alentuneen toimintakyvyn tunteet voivat tehda elamasta eristaytynytta. EIama menee “hidastettuna”.
Alivireys traumamekanismina liittyy tietoisuuden kaventumiseen vastauksena tilanteisiin, jotka ovat
olleet ihmiselle ylivoimaisia, joskus jo lapsuudessa. Traumaa tuntemattomalle henkildlle alivireinen
kayttaytyminen voi nayttaytya motivaation puutteena, mika puolestaan voi vaikuttaa asunnottoman
ihmisen ja tukitahon véliseen yhteisty6hon. Toimiva keino optimoida alivirean ihmisen vireystilaa on
kehon aktivoiminen ja ankkuroituminen nykyhetkeen.

Esimerkiksi lapsuudessa lamaantuminen voi kehittya selviytymisstrategiana ylivoimaisissa tilanteissa,
joissa alistuminen on ainoa mahdollisuus minimoida haitat. Lamaannus traumaoireena on yleensa
lapsuuden selviytymisstrategia, joka muuttuu vastakkaiseksi oireeksi aikuisuudessa, kun olosuhteet
ja ymparistd ovat muuttuneet. Reaktiona traumaan peiton alle piiloutuminen saattaa aikuisidssa
vaikuttaa oudolta, mutta ihminen itse pitaa sitd ainoana “jarkevana” strategiana tai itse asiassa se on
hermoston automatisoitunut malli traumakokemusten jaljilta.

Alivireystilan vastakohta on ylivireystila, jossa sympaattinen hermosto aktivoi “taistele tai pakene”-
tilanteen. Ylivireisessa tilassa hengitys ja sydamen syke kiihtyvat, aistit teravoityvat ja keho on valmis
pakenemaan. Monet traumatisoituneet ihmiset elavat jatkuvassa jannitystilassa. Muistutus traumasta
voi johtaa vaikeaan ja ahdistuneeseen mielentilaan, josta voi olla vaikea paasta pois ja jota voi olla
vaikea ymmartaa tai kuvata. Oireita voivat olla: krooninen ahdistus, vaikeus nukahtaa tai pysya unessa,
keskittymisvaikeudet, artyneisyys, viha ja raivonpurkaukset, paniikkikohtaukset ja jatkuva varuillaan
oleminen uhkien varalta.

Monet, jotka ovat tydskennelleet asunnottomuutta kokeneiden ihmisten kanssa, tunnistavat varmasti
asiakkaan, joka muuttuu yhtakkia hermostuneeksi ja kiihtyneeksi ja saattaa haluta poistua paikalta.
Tama ei tarkoita, ettd ammattilainen olisi valttamatta tehnyt jotain vaarin. Jokin tapaamisessa, kuten
ammattilaisen dani tai asiakkaan kannalta epamukava tapaamispaikka, voi laukaista traumamuiston.
Akillinen reaktio voi yllattd3 sekd ammattilaisen ettd asiakkaan, ja asiakas saatetaan tulkita vaarin
hankalaksi ja vakivaltaiseksi.

2. Vaikeudetihmissuhteissa

Traumatisoituneet henkilot kohtaavat ihmissuhteissaan usein haasteita ja vaikeuksia. Nama vaikeudet
liittyvat siihen, ettd heilla ei ole valttamatta ainuttakaan kokemusta luotettavista ja turvallisista
ihmissuhteista. Heilld ei yksinkertaisesti ole ollut elamassadan mahdollisuutta oppia, miten hyvat
ihmissuhteet toimivat, miten pitda niissd omia puoliaan ja olla joskus eri mieltd toisten kanssa, miten
kuunnella ja tulla kuulluksi, miten pyytda anteeksi ja antaa anteeksi ja jatkaa yhdessa eteenpain.

Pohjimmiltaan se, mistd ihmissuhdehaasteissa on kyse, on luottamus, joka on murtunut tai melkein
tuhoutunut. Traumatisoituneen ihmisen lapsuuden ymparist6é on vaatinut jatkuvaa valppautta, uhkien
havaitsemista ja pahimman pelkdamista. Traumatisoitunut henkil6 pyrkii ennakoimaan uhkaa ja vaaraa,
minka seurauksena han l6ytaa niitd helposti toisten eleistd, ilmeista ja sanoista. Traumatisoitumisen
vuoksi kyvyt havaita uhkaa ja vaaraa ovat saattaneet vaaristya niin, ettei ihminen pysty erottamaan
turvallisia ihmisia niista, jotka eivat ole turvallisia. Tama tulkintatapa johtaa helposti eristdaytymiseen ja
vetaytymiseen ihmissuhteista, mika lopulta tydntda muut ihmiset entistd kauemmas.

Ihmissuhdetaitojen vahvistaminen vaatii suurta aktiivisuutta ja itsetutkiskelua, jotta ihminen
voi alkaa parantaa ihmissuhteidensa laatua ja saada mahdollisuuden korjaaviin kokemuksiin.
Ajattelu- ja toimintamalleja voidaan tutkia yhdessa turvallisten ihmisten kanssa. Yleisesti voidaan
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ajatella, ettd yleensa ihmisilla on hyvat aikomukset. Koska hermosto toimii nopeammin kuin aivot,
anteeksipyytamisen taito on taitava.

3.Tunteet jairrottautuminen

Monet traumatisoituneet ihmiset kuvaavat menettaneensa kosketuksen omiin tunteisiinsa. Usein tun-
teista irrottautuminen liittyy traumaattisten tapahtumiin tai johonkin muuhun tietoisesti tai tiedosta-
matta stressia aiheuttavaan tilanteeseen. Toisille taas irrallisuus on normaalia heidan jokapaivdisessa
eldamadssaan. He ovat eristdneet tunteet tietoisuutensa ulkopuolelle, jolloin tunteet eivat aktivoidu
arjessa, vaikka se olisi kuinka luonnollista.

Joistakin ihmisistd puolestaan tuntuu, ettd heidan eldamansa ei ole mitdan muuta kuin voimakkaita
tunteita, ja he huomaavat heilahtelevansa daripaasta toiseen. Joiltakin tunteet puuttuvat kokonaan.
Vaihtoehtoisesti jotkut saattavat vaipua tunteettomaan tilaan ja muuttua seuraavassa hetkessa daarim-
maisen tunteikkaiksi. Lievempia tunteita voi olla vaikea tunnistaa.

Traumatisoituneen ihmisen autonominen hermosto toimii nopeammin kuin tietoinen mieli, joten
reaktiot eri tilanteisiin - esimerkiksi toisiin ihmisiin liittyen - saattavat nayttaa kummallisilta.

“Usein, kun asiat menevdt yli hilseeni, muutun téysin rauhalliseksi. Analysoin ja puhun tapahtuneesta
hymyillen ja puhun itsesténi ja kokemuksistani irrallisena itsestdni, ikéén kuin vélissd olisi muuri, eikd
minulla ole mitddn tunnekontaktia tapahtuneeseen. Asia ei vaikuta mitenkddn minuun, vaikka tieddn,
ettd se on minun eldmdni.”

VALOKUVA:pexels-serkan-goktay-66757.jpg

4.Addiktiivinen ja itsed vahingoittava kédytés

Emotionaalinen trauma voi johtaa erilaisiin riippuvuuksiin. Toisin sanoen riippuvuudet voivat juontaa
juurensa ulkopuolisuuden, irrallisuuden ja yksin jdamisen kokemuksista, joihin traumatisoitunut
ihminen yrittdaa I06ytaa ratkaisua. Ratkaisua etsiessaan ihminen jaa kiinni toimintoihin tai aineisiin,
jotka tuottavat mielihyvaa, jannitysta, helpotusta, tayttymysta. Riippuvuus eli addiktio voi nakya
riippuvuutena esimerkiksi alkoholista tai huumeista, seksistd, ruoasta, uhkapelistd, tyostad tai
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jonkinlaisesta muusta toiminnasta. Riippuvuus voidaan nahda yrityksena korjata tai lievittaa varhaisia
traumoja, olivatpa ne tiedostamattomia tai tunnistettuja.

Itsetuhoisuutta esiintyy monissa muodoissa, kuten traumaattisten tapahtumien toistamisessa,
tunteiden turruttamisessa tai itsensa pakenemisessa. Usein kivun kokemisen ajatuksena on valttaa
jotakin tunnetta tai traumaattista muistoa, joka olisi vield tuskallisempi. Vaikka se tuntuukin
jarjettomalta, jarjestelman kannalta nama ilkedt ja vihaiset ajatukset ovat hyvaa tarkoittavia.
Joidenkin elaman ylivoimaisten olosuhteiden aikana itsetuhoinen osa on palvellut muiden osien
suojelemista satuttamalla itsedan. Aikuiselamassa on kuitenkin kdytettavissa paljon laajempi valikoima
selviytymiskeinoja. Toipumisessa on tarkeda, ettd yksiloé harjoittelee itsensa ja kaikkien osiensa
suojelemista kayttamalla vaihtoehtoisia ei-tuhoavia strategioita.

Monissa tapauksissa pdihteidenkdytto liittyy asunnottomuuteen, mutta ei tietenkdan aina. Vaikka
ihmisella ei olisi ollut pdihdeongelmaa ennen asunnottomuutta, asunnottomuuden kokeminen voi
olla niin raskas kokemus, ettd han yrittda torjua pahaa oloa kdyttamalla paihteita. Toipuminen on
vaikeaa ihmiselle, joka on oppinut pakenemaan omia traumamuistojaan padihteiden avulla. Raittiina
traumakokemukset palaavat mieleen, ja niiden ja niista nousevien tunteiden kohtaaminen voi olla
hyvin vaikeaa. Tallaisissa tilanteissa tarvitaan ammattiapua.

Vinkkeja traumatisoituneen ihmisen kanssa tyoskentelyyn:

Psykoedukaatio (Tiedon ja ymmarryksen antaminen. Tieto traumasta ja sen vaikutuksista auttaa
hallitsemaan oireita, ja tiedon avulla henkil6 voi ymmartaa itsedan ja toimintaansa paremmin.)

Luovat menetelmat (musiikki, taide jne.)
Hengitys- ja rentoutumisharjoitukset

Perustarpeiden tayttaminen (ruoka, uni, taloudellinen toimeentulo jne.)
Vinkkeja traumatisoituneen ihmisen kohtaamiseen asiakastydssa:

Anna asiakkaan valita tapaamisen aika ja paikka.

Kerro, kuinka paljon aikaa tapaamiselle on varattu ja mista keskustellaan. Tee lopuksi yhteenveto
tarkeista asioista, joista keskusteltiin/sovittiin.

Pida kelloa ja kalenteria nakyvilla tapaamisten aikana, jotta asiakas orientoituu aikaan paremmin.
Varmista, etta asiakas voi tarvittaessa poistua ja kerro se hanelle.

Tarjoa asiakkaalle jotain mitad han voi pitda jotakin kddessaan, esim. kahvikuppi, stressipallo.
Apumuisti (muistilaput, tarkeiden asioiden saneleminen puhelimeen, tukihenkild)

Valmistaudu huolellisesti tapaamisiin, jotta asiakkaan ei tarvitse kertoa monta kertaa vaikeista
asioista ja tilanteista.

Pida taukoa asiakastapaamisten valilld, jotta oma vireystilasi on optimaalinen.
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Trauma ja asunnottomuus kietoutuvat yhteen

Traumatisoivilla kokemuksilla voi olla isokin yhteys ihmisten ajautumiselle asunnottomaksi. He ovat
todenndkoisesti kokeneet jonkinlaisen trauman, usein lapsuudessa. Noin 85 prosenttia rikos-, pdihde-
ja asunnottomuuspalveluihin yhteytta ottavista henkil6ista on kokenut trauman lapsena.

Traumatisoituminen voi tapahtua myos silloin, kun henkilo on jo asunnoton, esimerkiksi joutuessaan
hdirinnan tai ryoston kohteeksi, seksuaalisen vékivallan tai muun véakivaltaisen tapahtuman uhriksi.
Ihmiset voivat myos traumatisoitua uudelleen palveluissa, jos niistd jaa heille mitatoiva ja kontrolloitu
olon, esimerkiksi jos heilld ei ole mahdollisuuksia yksityisyyteen eikd heitd oteta mukaan itsedan
koskevaan paatoksentekoon.

Asunnottomuutta itsessaan voidaan pitaa traumaattisena kokemuksena monin tavoin. Usein kodin
menettaminen yhdessa perhesuhteiden ja sosiaalisten roolien menettdmisen kanssa on traumaattista.
Tama johtuu siitd, kuten muutkin traumat, ettd asunnottomaksi joutuminen tarkoittaa monesti sit3,
ettd ihmiset eivat pysty hallitsemaan omaa eldméaansa.

Vikivalta ja asunnottomuus

Asunnottomat ihmiset kokevat vakivaltaa. Asunnottomien naisten kohtaama vakivalta on erityisen
monimuotoista. Briteissa jopa 95 prosenttia asunnottomista naisista on kokenut fyysista vakivaltaa
ja 80 prosenttia seksuaalista vakivaltaa. Lukujen voidaan olettaa olevan samankaltaisia my6s muissa
maissa. Monien naisten kokemukset vakivallasta ja hyvaksikdytosta ovat alkaneet jo lapsuudessa.
Kokemus lahisuhdevakivallasta on yleinen nuorilla, yksinasuvilla aikuisilla ja perheilla, jotka jaavat
asunnottomiksi. Monille se on valiton syy asunnottomuuteen.

“Lahisuhdevakivalta voidaan maaritella fyysiseksi, seksuaaliseksi tai psyykkiseksi vahingoittamiseksi,
jossa nykyinen/entinen kumppani tai muu perheenjasenen aiheuttaa. Vakivalta on monimuotoista,
kuten esimerkiksi pahoinpitely, raiskaus, julma kohtelu, henkinen alistaminen tai vainoaminen.
Hyvin usein lahisuhdevdkivalta on fyysisen, seksuaalisen ja henkisen vakivallan yhdistelma.
Lahisuhdevakivaltaa vakivaltaa esiintyy niin heteroparien kuin sateenkaariparien keskuudessa, eika se
edellytd, etta ihmissuhde on romanttinen tai seksuaalinen.

Fyysinen vakivalta: toniminen, lydminen, potkiminen, hiuksista repiminen, padhan lydminen,
raapiminen, repiminen, ravistelu, ampuma- tai terdaseen kayttd, fyysisellda vakivallalla
uhkailu.

“Nukun usein, jonkun toisen kanssa, koska yksin nukkuminen on vaarallista. Minua on
pahoinpidelty monta kertaa samalla, kun kaikki tavarani on rydstetty. Olen joskus ollut
itsekin vékivaltainen. Kadulla on viidakon lait. - Mies 49 vuotta”

Henkinen vakivalta: alistaminen, arvostelu, nimittely, halveksunta, kontrollointi, sosiaalisen
kanssakdaymisen rajoittaminen, sairaalloinen mustasukkaisuus, eristaminen, tavaroiden rikkominen,
lemmikkieldinten vahingoittaminen tai uhkailu jollain edella mainituista tai itsemurhalla.

“Nytjélkeenpdin olen vasta tajunnut, mistd véikivallassa on kyse. Koko asunnottomuuden
ajan minua haukkuivat seké muut asunnottomat etté ohikulkijat. Sitten olin hetken yhden
jengin kynsissd. Jos en varastanut heille, he uhkasivat tappaa koirani”. Nainen 8 vuoden
asunnottomuuden jéiilkeen
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Seksuaalinen vakivalta: raiskaus, raiskausyritys, pakottaminen erilaisiin seksuaalisiin toimintoihin,
seksuaalisellavakivallalla uhkailu, seksuaalinen halventaminen, pakottaminen pornon katsomiseen,
ehkaisyn kieltdminen, aborttiin pakottaminen, seksuaalisen itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen.

“Asunnottomana naisena oleminen ei ole turvallista. Olen tottunut siihen, ettd minua
kosketellaan, vaikka en haluaisi. Joskus olen saanut nukkumapaikan joiltakin miehiltéd. He
vaativat usein seksid siitd. Muutaman kerran olen suostunut, koska olen peldnnyt, ettd
minut raiskataan. Nyt ymmdrrén, ettd se oli raiskaus”. Nainen 26-vuotias

Taloudellinen viakivalta: omien rahojen itsendisen kdyton estaminen, velan ottaminen toisen
nimiin, taloudelliseen paatoksenteon estdminen tai omien rahojen luovuttamisen pakottaminen
toiselle henkilolle, taloudellisella vakivallalla uhkailu tai kiristaminen.

“Minulla ei ole ollut koskaan rahaa. Minun oli annettava sosiaalietuudet puolisolleni, ja hén
antoi minulle véhén rahaa, jos tarvitsin jotain. Hénelléd oli myds henkiléllisyystodistukseni,
jonka hén usein kadotti. Sosiaalityontekijéni ei ymmdrtdnyt, miksi tarvitsin usein uuden
henkiléllisyystodistuksen. Hdn luuli, ettd olin huolimaton ja hukkasin sen itse”. Nuori nainen

Vainoaminen: toistuvat ei-toivotut yhteydenotot, vaarien tietojen levittdminen, omaisuuden
tuhoaminen, pelottelu, seuraaminen, vakoilu, henkilotietojen varastaminen ja vaarinkaytto.

“Olen nyt turvakodissa lasteni kanssa. Olemme kodittomia, koska emme voi palata omaan
kotiimme. Mieheni on vakivaltainen ja vainoaa minua. Olemme odottaneet uutta kotia
pitkdan, mutta sitd on vaikea 16ytaa. Meidan on muutettava toiseen kaupunkiin, emmeka
VOi asua asunnossa, joka on ensimmaisessa kerroksessa, koska en tunne oloani siella
turvalliseksi. Sosiaalityontekijani ei ymmarra tata”. Kahden lapsen aiti

Kaltoinkohtelu tai laiminlyonti: lapsen, vanhuksen tai vammaisen ihmisen jattdminen ilman hoitoa
tai apua tilanteissa, joissa uhri on heista riippuvainen, toisen henkilon vahingoittaminen huumeilla,
pdihteilld, kemikaaleilla tai liuottimilla.

“Kun olin lapsi, vanhempani jattivat minut paiviksi yksin kotiin. Heilld oli pdihdeongelma.
Jouduin sijaiskotiin ja aloin itse kdyttdd huumeita. En ole pystynyt huolehtimaan omista
lapsistani. Annoin heidat pois, koska en halua heidan kokevan samaa kuin mina”. Nainen
44-yuotias, 5 vuotta asunnottomana”

Kulttuurinen tai uskonnollinen véakivalta: uskonnollisen vakaumukseen pakottaminen, vakivallalla
uhkaaminen tai vakivallan kaytto, jonka oikeutuksena on viittaus uskontoon tai kulttuuriin, esim.
kunniavakivalta, uskontoon perustuva uhkailu.

“Perheeni oli hyvin uskonnollinen ja asuimme pienellé paikkakunnalla. Olen tiennyt jo
lapsena, ettd olen homo. Kun kerroin siitd vanhemmilleni, he pitivit minua sairaana.
Minua ei hyvéksytty omaan uskonnolliseen yhteis6ni, ja jouduin muuttamaan pois kotoa,
isompaan kaupunkiin. Olin yksin enkd tuntenut ketddn. Aloin juoda alkoholia, opintoni
keskeytyiviit ja pdddyin kodittomaksi”, 39-vuotias mies
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6.4 Lisamateriaalia

e Trauma and brain: https://www.youtube.com/watch?v=xYBUY1kZpf8

¢ Adverse Childhood Experiences (ACEs): Impact on brain, body and behavior hitps://www.youtube.
com/watch?v=W-8iTTIsJ7Q

® Opening Doors Trauma Informed Practice for the Workforce https://www.youtube.com/
watch?v=zqg8ahtHIRxU




LUKU 7: SOSIAALISTEN SUHTEIDEN LUOMINEN,
YLLAPITAMINEN JA KORJAAMINEN. LIITTYMINEN
YHTEISOON.

7.1Johdanto

Tassa luvussa tarkastellaan restoratiivista oikeutta menetelmand, jonka avulla voidaan kasitelld
monenlaisia erilaisia yhteisdissa tapahtuneita konflikteja. Aluksi kdaydaan lapi, mitd restoratiivinen
oikeus on, ja miten se voi liittyd asunnottomuustyohon. Taman lisdksi tarkastellaan miten restoratiivisia
menetelmia voidaan soveltaa asunnottomuustydssa ja sitd, miten yhteisdjen ja yksiloiden valisia
erimielisyyksia voidaan ratkaista.

7.2 Tavoitteet

Tassa luvussa:
Tutustutaan restoratiivisen oikeuden keskeisiin kasitteisiin ja periaatteisiin.
Tutkitaan, miten restoratiivista oikeutta voidaan soveltaa rikosoikeusjarjestelmassa.

Opitaan ymmartamaan, miten restoratiivinen oikeus voi auttaa ratkaisemaan perhesuhteita ja
konflikteja.

Opitaan miten restoratiivisia mentelmia voidaan hyddyntda asunnottomuustydssa.

Tutustutaan esimerkkeihin hyvista kdaytannoista asunnottomuustyossa.

7.3 Mitd on restoratiivinen oikeus?

Restoratiivinen oikeus on pohjimmiltaan ldhestymistapa oikeudenkayntiin, jossa rikoksen tai riidan
uhri ja tekija pyritdan saattamaan yhteen, jotta aiheutunut vahinko voidaan korjata. Kaytanndssa
tama tarkoittaa sitd, ettd uhri ja rikoksentekija osallistuvat tapaamisiin, joita valvovat esimerkiksi
poliisit tai sosiaalityontekijat, joiden roolina on toimia tapaamisissa sovittelijoina. Ndiden tapaamisten
tavoitteena on keskustella rikoksentekijan motiiveista, uhrille aiheutuneesta vahingosta ja siitd, mita
voidaan tehdd, jotta uhrin ja tekijan toipumisprosessi etenisi jatkossa

Restoratiivinen ldhestymistapa eroaa yleisestd rikossoikeudellisesta jarjestelmasta. Rikosoikeus on
menetelma3, jossa uskotaan rangaistukseen menetelmana, jolla muutetaan yksildiden kayttaytymista
estamalla rikosten tekeminen tairankaisemallarikollisia niin ankarasti, etteivat he enda syyllisty rikoksiin.
Vaikka rikossoikeuden on oltava olemassa muodossa tai toisessa kaikkein kauhistuttavimpien rikosten
estamiseksi, se ei juurikaan paranna rikoksen aiheuttamia murtumia tai puutu sen perimmaisiin syihin.
Rikosoikeusjarjestelman restoratiivisella oikeudella pyritdan auttamaan uhria pddasemaan tapahtumien
yli ja ottamaan rikoksentekija mukaan paranemisprosessiin sen sijaan, ettd hanet syrjdytettaisiin
yhteisosta, jonka osa hdan on. On tarkeda huomata, etta restoratiivisen oikeuden menetelmaa ei voida
soveltaa kaikkiin tapauksiin, ja sitd on lahestyttava siten, ettd uhri tekee taytta yhteisty6ta ja tuntee
prosessin. Vaikka prosessin tavoitteena on auttaa uhria, rikoksentekijaa ja yhteis6a, uhrin tarpeet on

asetettava etusijalle.
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Rikosoikeusjarjestelman ulkopuolella restoratiivisten menetelmien  soveltaminen  on
monimutkaisempaa. Tama johtuu siitd, ettd jokapaivaisessa elamassa tapahtuvissa ihmisten valisissa
konflikteissa on harvoin selked jako uhrin ja rikoksentekijan valilla. Joskus nama konfliktit voivat
tayttdaa myos rikoksen tunnusmerkit, mutta usein ne ovat muunlaisia ihmisia ja yhteisoja loukkaavia
tapahtumia, joihin voidaan myos soveltaa restoratiivisia menetelmia. Restoratiivisen oikeuden teorian
mukaan kaikilla osapuolilla on yhtélainen oikeus oikeudenmukaisuuteen, ihmisarvoon, kunnioitukseen
ja kuulluksi tulemiseen. Siksi menetelmana kaytetdaan yleensa sovittelun ja ryhmaparantamisen
kaltaisia kdytantoja. Naihin kaytantoihin palataan myéhemmin tassa luvussa.

Naissa tapauksissa tarkedna tavoitteena on jakaa valta uudelleen varmistamalla, etta kaikki osapuolet
kokevat, ettd heiddan daanensa on kuultu ja heidan valituksensa on kasitelty. Lisdksi osapuolten valille
laaditaan selkeda suunnitelma, jossa maaritelldan, miten jatkossa edetddn. Prosessissa ei pyrita
syyllistamaan, vaan tutkimaan toiminnan motiiveja ja syitd ja etsimdan samalla ratkaisuja siihen,
miten edeta eteenpadin.

Kuten useimmilla teoreettisilla lahestymistavoilla, my6s restoratiivisella oikeudella on kuitenkin
rajoituksensa. Vahingollisimmissa ja myrkyllisimmissd suhteissa tdtd avointa vuoropuhelua ei
kuitenkaan voida kdyda, koska se voi altistaa uhrin lisdvahingoille. Tama on erityisen ilmeista
aiemmin vakivaltaisissa suhteissa, joissa kaikki yritykset ottaa uhri ja tekija uudelleen puheeksi olisi
kasiteltava tapauskohtaisesti, ja kokeneiden ammattilaisten, kuten sovittelijoiden ja tukihenkil6iden,
olisi suhtauduttava niihin hyvin herkasti. Tallaisissa tilanteissa voidaan mahdollistaa uhrin ja hdanen
yhteisonsa valisten sosiaalisten siteiden rakentaminen ja tukiverkoston luominen. Vaihtoehtoisesti
tapauksissa, joissa uhri ei halua tavata tekijaa, tekija voi kohdata yhteison, jotta tama ymmartaisi
aiheuttamansa vahingon ja haluaisi korjata toimintaansa. Tama auttaa rikoksentekijan integroitumista
takaisin yhteisd0n ja toivottavasti estda rikoksen uusimisen todennakdisyyden.

VALOKUVA: beth-macdonald-mbND4xtrIVY-unsplash.jpg
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Voiko asunnottomuus olla rikollista?

Asunnottomuudesta johtuvien seurauksien vuoksi ihmiset saattavat ajautua tilanteeseen, jossa heidan
olemassaolostaan tulee laitonta. Tastd on esimerkkind lainsaadanto, joka kieltda vailla vakinaista
asuntoa olevia henkil6itd yOpymasta tai asumasta tietyissa julkisissa paikoissa, kuten puistoissa,
kauppojen edustoilla tai metroasemilla. Joissakin maissa, joissa nditd lakeja sovelletaan, viranomaiset
voivat poistaa asunnottomat fyysisesti paikoista, joihin he ovat asettuneet. Sen lisdksi, ettd toimet ovat
epainhimillisia, tallaisten kaytantojen ja lakien haitallisimpia seurauksia on se, ettd ihmiset poistetaan
elinympadristostaan ja erotetaan tukiverkostostaan, mika estda heita padasemasta sellaisten toimijoiden
piiriin, jotka voivat tarjota heille tukea.

Asunnottomuuteen liittyvien tilanteiden kriminalisoiminen lisad todenndkoisyytta, ettd asunnottomat
turvautuvat rikolliseen toimintaan selviytydkseen. Tallaisista toimista lopulta aiheutuu yksilGille ja
yhteisoille enemman vahinkoa sen sijaan, ettd ne suojelisivat niita ja loisivat rauhallisen ja turvallisen
ympadriston kaikille. On olemassa esimerkkeja hyvista kaytanndista, joilla on pyritty puuttumaan
asunnottomien kriminalisointiin liittyviin ongelmiin, ja niita kasitellaan luvun lopun esimerkissa.

Restoratiivinen oikeus: sovittelu

Sovittelu on kaytanto, jonka tavoitteena on saada aikaan vuoropuhelu konfliktissa olevien ryhmien tai
yksildiden vilille sovinnon aikaansaamiseksi. Sen vahvuutena on, ettda osapuolet tekevat yhteisty6ta
yhteisenongelman ratkaisemiseksijakasittelevat samallamolempien osapuolten pelkoja, huolenaiheita
ja tarpeita, jotta I0ydettaisiin tie eteenpain. Tata prosessia voidaan kutsua myo6s konfliktinratkaisuksi.
Sovittelun maaritelmaa on vaikea tarkemmin rajata, silla jokainen sovittelu maaraytyy osallistujien,
konfliktin ja kdytavan keskustelun mukaan.

Restoratiivinen sovittelu voidaan aloittaa yksinkertaisimmillaan nailla viidella kysymykselld, jotka
avaavat oven syvilliselle ja monitahoiselle keskustelulle.

Mita tapahtui?

Keita asia on koskenut?

Mita voimme tehda asian korjaamiseksi?

Kenelld muulla on osuutta tassa konfliktissa? (esim. laajempi yhteisd)
Mitka olivat motiivit?

Keskustelua on kayty siitd, missa menee raja korjaavan oikeuden ja sovittelun valilla. Joidenkin
ndkemysten mukaan restoratiivisessa oikeudessa on oltava selked uhri ja rikoksentekija, kun taas
sovittelua kdytetaan silloin, kun konflikti ei ole yhtd selked. Kuten aiemmin on todettu, emme ole
samaa mielta tasta kannasta, silld sovittelua voidaan ldhestya restoratiivisen oikeuden nakokulmasta,
jossa noudatetaan periaatteita, kuten oikeutta oikeudenmukaisuuteen, ihmisarvoon, kunnioitukseen
ja kuulluksi tulemiseen. Jotta kdytantoa voitaisiin mielestamme pitdaa korjaavana, sovittelussa ei saa
keskittya syyllistamiseen vaan pikemminkin menneiden tapahtumien tunnustamiseen ja sellaisen
toimintatavan luomiseen, joka hyodyttaa kaikkia osapuolia.

Yksi restoratiivisen sovittelun keskeinen tehtdava on puuttua vallan epatasapainoon, jota monet
vahingoittuneet tai rikkoutuneet suhteet aiheuttavat. Tama valta voi olla muun muassa fyysista valtaa,
rahallista valtaa tai henkista hyvaksikayttoa. Restoratiivisella sovittelulla pyritdan puuttumaan naihin
eroihin ja tasapainottamaan valtaa tasaisemmin osapuolten valilla.
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Esimerkkina voidaan kdyttaa taloudellista valtaa: taloudellisen vallan uudelleenjakaminen ei tarkoita
pelkdstaan varallisuuden jakamista tasan kahden ryhman kesken, vaan pikemminkin sen vaikutuksen ja
vallan kasittelemista, joka taloudellisilla resursseilla voi olla osapuoliin. Tama tarkoittaa, etta sovittelijan
ja asianomaisten osapuolten on pyrittava [6ytamaan mekanismi, joka estaa vaikutusvaltaista osapuolta
kayttamasta valtaansa tulevaisuudessa. Myods heikommalle osapuolelle tulisi antaa jonkinlainen
keino, jonka avulla han voisi pitda puoliaan, mikali vahvempi osapuoli jatkaa vahingollista toimintaa.
Sovitteluprosessin pitdisi vahintaan viestia voimakkaalle osapuolelle, ettd hanen toimintansa on
vahingollista ja loukkaavaa, ja heikomman osapuolen pitaisi pystya viestimaan, miten tama vaikuttaa
haneen.

Restoratiivinen oikeus: ryhmadistunto ja kehéiprosessi

“Ryhmaistunnoissa” ja “kehaprosesseissa” kasitelldadan samankaltaisia kysymyksia kuin sovittelussa
(mita tapahtui, keneen asia on vaikuttanut, mita voimme tehda hyvittadksemme asian, kenelld muulla
on osuutta konfliktissa ja mika on vaikuttanut tekoihin). Kun sovittelussa keskitytdan pienten ryhmien
vélisten konfliktien sovitteluun, ryhmaistunnoissa pyritdaan mahdollistamaan myonteisten suhteiden
muodostuminen varsinaisen konfliktin ulkopuolisille mutta valillisille osallistujille.

Ryhmaistunnon avulla ryhma yksil6ita, joita yhdistavat samankaltaiset kokemukset tai jotka kuuluvat
samankaltaisiinyhteiséihin, voiluoda myodnteisiasiteitd. He kokoontuvat yhteenjajakavat kokemuksiaan
kunnioittaen toistensa oikeutta tulla kuulluksi. Kukaan osallistuja ei voi keskeyttda puhuessaan, koska
nama ovat tiloja pohdinnalle ja harkinnalle, eivat tuomitsemiselle tai kysymyksille. ltse prosessia
johtaa ammattilainen, joka voi ohjata keskustelua ja esitelld aiheita. Keskustelut perustuvat kuitenkin
enimmakseen osallistujien kokemusten ilmaisemiseen, eivat niinkdan hyvin konkreettisiin aiheisiin.
Oikeus olla osallistumatta keskusteluun ja olla vain aktiivinen kuuntelija on prosessin keskeinen osa,
silla eri henkilot saattavat tarvita aikaa voidakseen avautua.

Esimerkkitapaus:
Community Safety Casework Team (CSCT) — Brighton and Hove City Council
Tapauksen paapiirteet

CSCT kutsuttiin tukiasumisen yhteisoon sen jalkeen, kun tyontekijat olivat huomanneet, etta yksi
asukas oli kayttaytynyt vakivaltaisesti muita asukkaita kohtaan.

Kayttaytyminen oli pahentunut vahitellen kuuden kuukauden ajan ennen CSCT:n valiintuloa.

Asukas toi yhteis66n ihmisia, jotka alkoivat kayttaa sita tilana, jossa kayttdaa ja myyda huumeita.
Tama tilanne aiheutti konflikteja muiden asukkaiden ja henkilokunnan kanssa.

Ratkaisu:

CSCT kutsui kaikki asukkaat ja henkilokunnan restoratiiviseen ryhmainstuntoon. Tama antoi
jokaiselle projektin jasenelle tilan, jossa he saattoivat ilmaista tunteensa vapaasti. Istunnon
tarkoituksena oli murtaa olemassa olevat sosiaaliset hierarkiat ja antaa kaikille osallistujille
yhtdldinen asema keskustelussa.

Istunnon avulla jokainen osallistuja pystyi tunnistamaan konfliktiin liittyvia ongelmia, ja sai
mahdollisuuden osallistua suunnitelman laatimiseen, ettd miten yhteiso jatkaisi tasta eteenpain.
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Accommodating a travelling life

e Yksittdaisen henkilon rankaisemisen sijaan syntyi prosessi, jossa ihmiset yhdessa loivat keinoja
uusien haittojen syntymiseksi heidan yhteiséssaan.

7.4 Liséiimateriaalia
* Shenk and Zehr. Restorative Justice and Substance Abuse: The Path Ahead. SAGE journals. 2001.

e Liebmann & Wootton. Restorative Justice and Domestic Abuse/Violence. The Home Office Crime
Reduction Unit for Wales. 2010.

e Liebmann. Restorative Justice: How It Works. ProQuest Ebook Central - Reader. 2007.

*  Weitekamp & Kerner. Restorative Justice: Theoretical foundations. ProQuest Ebook Central -
Reader. 2011.

¢ Novac, Hermer, Paradis & Kellen. Justice and Injustice: Homelessness, Crime, and the Criminal
Justice System - desLibris. Centre for Urban & Community Studies, University of Toronto. 2006.

e Safe In The City. The successful use of restorative practice to repair harm in a supported
accommodation project. Safe in the City. Brighton & Hove City Council. 2018.

* Healing Justice. Restorative Justice and the Circle Process. (healingjusticeproject.org). 2019.
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LUKU 8: OMAN KOKEMUKSEN HYODYNTAMINEN
TOISTEN AUTTAMISEKSI

8.1Johdanto

Oman kokemuksen jakaminen edistdad vertaistukisuhteen syntymista ja on sen vuoksi keskeinen
osa vertaistukityotd. Samanlaiset elamankokemukset “avaavat ovia” ja “rakentavat siltoja”
vertaistukihenkiloiden ja vertaisten vilille. Samoin omien elettyjen kokemusten pohtiminen ja
kertomusten luominen menneistd tapahtumista voi auttaa vertaistukihenkil6d tarkastelemaan
menneisyytta - ja nykyisyytta - eri ndkdkulmasta ja I6ytamaan tiensa muutoksiin omassa elamassaan.
Jotta vertaistyo on kaikkia osapuolia hyodyttavaa ja turvallista, kaikkien osapuolten - my6s palvelujen
jarjestamiseen ja ohjaukseen osallistuvien ammattilaisten - on oltava tietoisia siitd, mitkd seikat
auttavat nadiden tavoitteiden saavuttamisessa ja mita on valtettava.

8.2 Tavoitteet

Tassa luvussa:
Opitaan eletyn kokemuksen jakamisen hyodyista.
Tarkastellaan omien kokemusten jakamiseen liittyvia haasteita.
Opitaan eletyn kokemuksen arvo vertaistukityossa.
Tutustutaantapoihin, joilla vertaistuki voi luoda merkityksia ja jasentda omaelamakertaa uudelleen.

Perehdytdaan kokemusten tehokkaaseen jakamiseen liittyviin nakokohtiin.

8.3 Oman kokemuksen jakaminen

Omien vahvuuksien tunnistaminen ja hyédyntéiminen

On osoitettu, ettd interventiot, jotka auttavat ihmista tunnistamaan ja kehittdmaan omia vahvuuksiaan,
parantavat hyvinvointia. Yleisesti ottaenkin ihmiset, jotka ovat tietoisia vahvuuksistaan, osaavat kayttaa
niitd tietoisesti edetdkseen kohti omia tavoitteitaan. Taman perusteella asunnottomuutta tutkineet
tutkijat ovat esittaneet, ettd voimavaralahtoisyys ja ihmisten tukeminen minakuvan rakentamisessa,
lisda heiddan mahdollisuuksiaan paasta pois asunnottomuudesta.

Roger Tweed (Tweed et al., 2012) raportoi tutkimuksessaan, ettd haastattelemiensa asunnottomuutta
kokeneiden ihmisten tilannetta asunnottomuusaikana edisti se, etta he tunnistivat omat vahvuutensa
ja sen, ettd heilld on jotain annettavaa. Tutkimuksessa todettiin, ettd huolimatta syrjaytyneesta
asemastaan yhteiskunnassa valtaosa asunnottomuutta kokeneista ihmisistd tunnistaa omia
henkilokohtaisia vahvuuksiaan. Niiden tunnistaminen kdy kuitenkin sitd vaikeammaksi mita pidempaan
ihminen on ollut asunnottomana.

Tutkimus osoittaa, ettd ihmisen vahvuuksien tunnistamiseen on tarked kiinnittdd huomiota
tyoskenneltdessa asunnottomien ihmisten kanssa. Jotta tama tyo olisi kohdennetumpaa, on
mielenkiintoista suunnata interventio niihin vahvuuksiin, joilla on taipumus olla hallitsevia



a2

asunnottomuutta kokevien ihmisten keskuudessa. Tutkijat tunnistivat useita vahvuuksia, joita
asunnottomat tai entiset asunnottomat kertoivat haastatteluissa useimmin (Tweed at al.).

Selviytymistaidot Motivaatio Sinnikkyys Omavaraisuus
Toisista valittdminen Henkisyys Vuorovaikutustaidot Taito tehda kasillaan
Rohkeus Ystavallisyys Sosiaalinen aly Aitous

Useimmat edelld mainituista vahvuuksista 16ytyvat Peterson C:n ja Seligman M.E.P:n kehittamassa
VIA-luokituksessa (Values in Action). Luokitus sisdltda 24 erilaista luonteenvahvuutta, ja sitd on
kaytetty paljon useissa kansainvalisissa tutkimuksissa. Tieteellinen tutkimus on saatavilla ilmaiseksi yli
20 kielella Institute on Character -jarjeston verkkosivuilta.

Vertaistuki ja eletty kokemus

Henkilokohtaisten kokemusten jakaminen on keskeinen osa vertaistukityota, koska se mahdollistaa
vertaissuhteen rakentumisen. Eldmankokemusten jakamisesta on kuitenkin muitakin hyotyja. (Psych
Hub, 2021):

Herdttda toivoa osoittamalla, ettd vaikeimmistakin tilanteista on olemassa ratkaisuja ja
ulospaasyteitd ja etta ihmiset, joilla on ollut samanlaisia ongelmia, ovat |6ytaneet niita.

Edistaa osaltaan sitd, ettd ihminen tuntee vahemman hapeaa tilanteestaan, mika puolestaan voi
johtaa siihen, ettd han on motivoituneempi etsimaan ratkaisuja ja ottamaan vastaan tarjottua
apua.

Yksi parhaista tavoista edistdaa voimaantumista ja vahentaa stigmaa.
Voi vdahentaa ongelmien uusiutumista.

Toisten auttaminen on tehokas keino auttaa itsedan

Kokemusten jakamisen haitat ja vaikeudet

Toisen ihmisen henkil6kohtaisten kokemuksien kuuleminen herattda toivoa ja rohkaisua niissa, jotka
kayvat itsekin lapi vaikeita vaiheita. Kokemusten jakaminen voi kuitenkin olla jakajalle itselleen vaikeaa,
varsinkin silloin, kun kokemukset liittyvat kamppailuun, menetykseen tai kipuun. Usein ndma ovat
jakajalle elaman kipeimpia muistoja, ja vaikeat tunteet voivat nousta pintaan hanen muistellessaan
niita. Haluttomuudella jakamiseen voi olla muitakin syitd kuin niiden tuottama kipu, kuten pelko
tuomituksi tulemisesta, haped, haluttomuus paljastaa omaa haurautta, epdluottamus henkiloa tai
ryhmaa kohtaan, jonka kanssa on tarkoitus jakaa.

Yleensa tarvitaan aikaa ja myos harjoitusta, jotta ihminen kokee luonnolliseksi jakaa kokemuksiaan.
Taman vuoksi vertaistukihenkildiden koulutuksessa tulee antaa vertaisille aikaa ja tilaa kertoa
itsestdan, sitten kun se sopivalta tuntuu. Osallistujia ja ei saa painostaa ja heiddn on tunnettava, etta
he hallitsevat tilannetta ja ettd he voivat vapaasti paattaa, mita osia tarinastaan he haluavat kussakin
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vaiheessa jakaa. Varsinkin ohjelman alussa, kun ryhma ei ole vakiintunut eikd tunne toisiaan hyvin,
kannattaa muistuttaa, ettd heti ei tarvitse eikd ehkd kannatakaan kertoa kaikista vaikeimpia asioita.
Taman vuoksi on hyva olla joustava, kun suunnitellaan harjoituksia ja annetaan osallistujille tehtavia.
Jos esimerkiksi pyydat osallistujia pohtimaan aiempia kokemuksiaan, sinun kannattaa jossain maarin
rajata, mitd kokemuksia tai tapahtumia he ottavat esille.

Kokemuksen tuoma leima

VertaistukihenkilGille - ja kokemusasiantuntijoille yleensa - voi jossain vaiheessa tulla tunne, ettd heidan
koko identiteettinsa pelkistyy heidan eletyn elamadnsa kokemukseen ja ettd heidan mielipidettdan
arvostetaan vain sen vuoksi. Tallaisen tilanteen valttamiseksi on tarkeaa, ettd vertaistukihenkilon
kanssa tyoskentelevat ammattilaiset ovat tietoisia siita, ettd han on muutakin kuin kokemusasiantuntija
ja ettd hanellda on muitakin kykyja ja osaamista. Ammattilaisten onkin hyva auttaa vertaistukihenkiloa
[6ytamaan tai vahvistamaan muita valmiuksiaan ja taitojaan. Tallaisia toimia voivat olla esimerkiksi
vertaistukihenkiloiden kuuleminen kysymyksissd, jotka eivat varsinaisesti liity omakohtaiseen
kokemukseen ja kannustavan palautteen antaminen.

Kokemusten tehokas jakaminen

Jotta kokemusten jakaminen olisi tehokasta, sen on oltava hyvin harkittua ja huolellisesti toteutettua.
Seuraavassa esitetaadn joitakin perustavanlaatuisia nakdkohtia, joiden avulla tdma onnistuu.

Kokemusten moninaisuus

On tarkeda ymmartaa, ettd mikaan kokemus ei ole samanlainen, vaan siihen vaikuttavat aina useat
tekijat, jotka tuovat siihen lukuisia savyja ja muunnelmia. Samoin on tiedostettava, etta vaikka tilanne
saattaa olla samankaltainen, kahden eri ihmisen tarpeet ja toiveet eivat valttamatta ole samat. Mika
toimi yhdelle ihmiselle, voi toimia toiselle, tai sitten ei.
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Muutos ottaa aikaa




Muutos on vie yleensa aikaa ja mahdollista yleensa silloin, kun ihminen ymmartaa sen ja valmis
sitoutumaan vertaistukihenkilon tarjoamaan apuun. Taman vuoksi on tarkeaa, etta vertaistukihenkilot
puhuvat myos tasta nakokulmasta kertoessaan kokemuksistaan.

Kokemusten tarkoituksenmukainen jakaminen

Vertaistukihenkiléiden ei kannata jakaa kokemustaan sattumanvaraisesti. He analysoivat misté osasta
heiddan kokemuksessaan olisi todellista hyotya ja mika hyodyttaisi ihmista juuri hanen tilanteessaan.
Usein tama tapahtuu kuin itsestdan vertaisen ja vertaistukihenkilon keskindisessa vuorovaikutuksessa,
esim. ihmisen pyynnosta tai havaittuaan ihmisen kayttaytymisen tai kertomuksen perusteella hanen
tietyn tarpeensa.

Kokemusten jakamisen tavoitteena on herattdaa toivoa, antaa ideoita selviytymiseen ja keskustella
vaihtoehtoisista ratkaisuista. Joskus ihminen ei kuitenkaan valttamatta ole vielda valmis ottamaan
tiettyja edistysaskelia tai aika ei ole oikea, ja pysyminen alkuperdisessd suunnitelmassa saattaa
aiheuttaa lisdhaastetta tai torjumista. Taman vuoksi vertaistukihenkildiden on pyrittava valttamaan
sellaisten seikkojen jakamista, jotka saattavat aiheuttaa ongelmia tai ennakkoluuloja tiettyja ratkaisuja
tai palveluja kohtaan.

Kokemusten realistisuus

Kokemusten jakamisen tarkoituksena on antaa ihmisille mahdollisuus luoda yhteys toisiinsa heidan
eldmadkertansa kautta. Tatd varten kerrotun tarinan on oltava samaistuttava. Kaytannossa tama
tarkoittaa sitd, etta on pyrittava |6ytdamaan tasapaino kokemustensa karuuden kuvaamisen, todella
vaikeiden tilanteiden ja positiivisuuden liioittelun valilla.

Mahdollisuuksien tarjominen

Vertaistuen on oltava viline, jolla ihmistd ohjataan tekemaan omia paatoksia ja vahvistamaan hanen
itsetuntoaan. Sitd ei missdan nimessa pida nahda keinona vaikuttaa ihmisen omiin paatoksiin. Taman
vuoksi vertaistukihenkilon on valtettava kertomasta toiselle, mita hanen tulisi tehd3, tai edes antamasta
suoria neuvoja toteutettavista toimista. Sen sijaan oman kokemuksen jakamisen tarkoituksena on
tarjota ihmiselle laajennettu nakdkulma ja auttaa hantd tuntemaan, ettei han ole yksin tassa asiassa.

Kaytetyn kielen merkitys

Vertaistukihenkilon kayttama kieli on erittdin tarkeaa, silla se on kapellimestari, jolla viesti saadaan
perille. Oikein kaytettyna se auttaa tukemaan edelld esitettyja nakokohtia. Vertaistukihenkilén on
suotavaa kayttaa todennakoisyytta ilmaisevia modaaliverbeja - saattaa, taitaa, voida... - ja valttaa
varmuutta ilmaisevia modaaliverbeja, kuten tulee, taytyy, ei voi jne.

Riittddko jaettu kokemus asunnottomuudesta yhteyden luomiseen?

Asunnottomuus on monitahoinen ilmid, joka voi koskettaa ihmisia eri taustoista, etnisesta alkuperasta,
uskonnollisesta vakaumuksesta, seksuaalisesta suuntautumisesta ja sosioekonomisesta asemasta
huolimatta. Lisaksi vakaan asunnon puute liittyy usein muihin olosuhteisiin ja ongelmiin, kuten
sairastumiseen tai mielenterveysongelmiin, fyysiseen, seksuaaliseen tai henkiseen vikivaltaan,
erilaisiin traumoihin, riippuvuuksiin, ihmissuhdehaasteisiin jne.

Kuvitellaan nyt, ettd vertaistukihenkil6llda ja asunnottomalla ihmisellda on molemmilla kokemus
asunnottomuudesta, mutta sen lisaksi heidan taustansa ja kokemuksensa ovat huomattavasti erilaiset.

Kaikkien osapuolten on ensinndkin ymmarrettava, ettd vertaistuen yhteydessa voi olla vaikeaa
saavuttaa kahden ihmisen eletyn kokemuksen tdydellistd samankaltaisuutta. On vertaissuhteita,

A



ATL-

KASIKIRIA® @ o

joissa jaetun kokemuksen taso on erittdin korkea, ja on toisia, joissa kokemukset ovat hyvin erilaisia.
Ensimmaisessa tapauksessa yhteyden luominen ja yhteisen sdvelen I6ytaminen saattaa toki olla
helpompaa, mutta asunnottomuuskokemuksen jakaminen riittda kuitenkin yhteyden luomiseen
edellyttdaen, etta vertaistukihenkil6lla on kykya empatiaan toista ihmista kohtaan ja kykya ymmartaa
hanen uniikkia tilannettaan

Kokemusten jakaminen muilla tasoilla

Eletyn kokemuksen jakaminen ei ole ainoa tapa auttaa muita omien kokemustensa avulla.
Asunnottomuutta kokeneiden ottaminen mukaan palvelujen suunnitteluun, toteuttamiseen ja
arviointiin on erinomainen tapatuoda mukaan erilaisia nakdkulmia, jotka voivat huomattavasti parantaa
mahdollisuuksia, ettda palvelut vastaavat niiden kayttdjien tarpeita. Tallaisen tyon on epailematta
perustuttavaymmarrykseen eletyn kokemuksen arvosta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista palvelujen
suunnittelussa, jarjestelmdn muuttamisessa tai sen mukauttamisessa tiettyihin sosiaalisiin haasteisiin.
Jotta tdma lahestymistapa toimisi, tyolle luotava kestavat rakenteet ja sen liséksi on sitouduttava siihen,
ettd eri sidosryhmat otetaan mukaan prosessiin, mika edellyttaa toimijoilta ponnisteluja ja sitkeytta.
Toinen tarked nakokohta on se, ettd jos kokemusasiantuntijan osallistuminen tiettyyn ohjelmaan on
kertaluonteista, saavat he etukateen riittavasti tietoa toiminnan tarkoituksesta ja heidan panoksensa
vaikutuksesta jalkikateen. Tama auttaa heitd ymmartamaan, mika heidan roolinsa on, ja se rohkaisee
heita jatkossakin osallistumaan kokemuksellaan.

_—
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LUKU 9: VOIMAUTTAVA VERTAISTUKISUHDE

9.1Johdanto

Asunnottomuuden kokeminen vaikuttaa ihmissuhteisiin ja myos aikaisemmassa elamdassa koetut
vaikeat tapahtumat, kuten ongelmat lapsuuden perheessa, vaikuttavat ihmisen stressinsietokykyyn,
tunnetaitoihin ja kykyyn toipua vaikeista kokemuksista. Vertaistukihenkil6t voivat edistdaa ihmisen
toipumisprosessia rakentamalla myonteisen suhteen haneen. Vertaistukihenkil6t voivat toimia
roolimalleina ja edustaa positiivista muutosta ja tarjota samalla tukea toipumisen saavuttamiseen.
Suhteen alkuvaiheessa vertaistukihenkil6t voivat toimia jadnmurtajina, ja kuuntelemalla aktiivisesti
asiakkaidensa toiveita ja elamantarinaa he voivat saada heidat tuntemaan itsensa ymmarretyksi, mika
helpottaa heidan sitoutumistaan ja luo luottamuksen tunnetta palvelujen henkilostoa kohtaan.

Jakamalla oman tarinansa vertaistukijat voivat tarjota hyodyllisen viitekehyksen niille, jotka saattavat
tuntea olevansa eksyksissa tai hukkua haasteiden maardan, joita heidan on kestettdva vaikeassa
eldamantilanteessaan. Positiivisen suhteen rakentaminen on hyddyllistda myds alan ammattilaisille,
jotka voivat hyotya vertaistukihenkiloiden tietotaidosta ja kehittda sen avulla omaa tyotaan.

9.2 Tavoitteet

Tassa luvussa:
Opitaanvertaissuhteen myonteisista osatekijoistd, kuten vastavuoroisuudestajavoimaantumisesta.
Tarkastellaan auttajatyyppisen suhteen ja voimaannuttavan vertaissuhteen erot.

Tutustutaan vallan, valinnan ja kontrollin kasitteisiin vertaissuhteissa.

9.3 Vastavuoroisuus ja voimaantuminen

Kehittamalla virallisia vertaistukitehtavia koulutetaan ja palkataan ihmisia, joilla on omakohtaista
kokemusta muiden tukemisesta. Tarkea osa vastavuoroisuutta on kyky osallistua ihmissuhteiden
valisiin konflikteihin tavalla, joka kunnioittaa sekd yhteytta ettd mahdollisia ristiriitoja. llman kykya
osallistua kasvua edistaviin konflikteihin aitous - ja siten aito vastavuoroisuus - vaarantuu. Kyky
hyvaksya haavoittuvuus jokaisessa ihmisessa ja kyky pitdd itsensa avoimena vaikutuksille ovat
olennaisia vertaistukisuhteessa.

Toisaalta voimaantuminen on sosiaalinen prosessi, joka auttaa ihmisia saamaan hallinnan omaan
elamaansa. Se on prosessi, joka edistda ihmisissa valtaa (eli kykya toteuttaa), jota he voivat kayttaa
omassa elamassaan, yhteisdissaan ja yhteiskunnassaan toimimalla asioissa, jotka ovat heille tarkeita.

Vertaistuki ymmarretaan yleisesti vastavuoroisen tuen suhteeksi, jossa ihmiset, joilla on samankaltaisia
eldamankokemuksia, tarjoavat toisilleen tukea erityisesti vaikeiden tai haastavien kokemusten
lapikdymisessa. Vertaistukihenkilot ovat ihmisia, joilla on omakohtaisia kokemuksia ja jotka on
koulutettu ja palkattu toimimaan virallistetussa roolissa toipuvien tukena. Vertaistukihenkilon rooliin
kuuluu vastavuoroisesti voimaannuttavien suhteiden kehittdiminen, kokemusten jakaminen toivoa
herattavalla tavalla seka toivon ja tuen tarjoaminen tasavertaisena (Scottish Recovery Network, 2012).



ATL-

KASIKIRIA @ © ®

Vertaistuki on vahvuuksiin perustuva lahestymistapa, jossa |lahdetdan liikkeelle siitd, mika on vahvaa, ei
siitd, mika on vaarin, ja jossa yksilé tunnustetaan kokonaisena ihmisena sen sijaan, etta keskityttaisiin
vain ongelmaan. Nain luodaan suhde, joka on tulevaisuuteen suuntautunut ja ratkaisukeskeinen ja
joka synnyttdaa toivoa ja edistdd koko ajan resilienssida ja vahvistettua kykya selviytya vaikeuksista
(Jewels Rhode, 2014).

Auttajasuhde vs voimaannuttava suhde

Vaikka vertaistukihenkildilla voi olla keskeinen rooli toipumisessa, heidan olisi keskityttava ihmisen
voimaannuttamiseen sen sijaan, ettd he toimivat vertaistensa ongelmanratkaisijoina. Jalkimmainen
mekanismion osa niin sanottua “auttajatyyppista suhdetta”, joka voiolla haitallinen toipumisprosessille,
koska se vie vastuun ihmiseltd, vahentaa hdanen toimijuuttaan ja kontrollia, joka hanelld on elaméaansa
kohtaan. Vertaistukihenkildiden tulisi pyrkia rakentamaan “voimaannuttava vertaissuhde”, jossa
pyritdan antamaan ihmisille toipumisessa hyddyllisia vadlineita. Vain ndin ihmiset voivat voittaa
pelkonsa ja saada itseluottamusta kykyynsa kohdata muutos ja omaksua toisenlaisen tavan kasitella
ongelmiaan.

Mowbray madrittelee vertaistukihenkildiden roolin laajaksi: “Vertaistukisuhteet voivat haastaa
tunnustamattomat leimautumiset, syrjinndn ja ennakkoluulot ja korostaa tayttd osallisuutta
yhteisGssa sen sijaan, ettd keskityttdisiin vain oireiden hallintaan, ja samalla herdttda toivoa
toipumiseen ndyttamalla roolimallina, ettd toipuminen on mahdollista, auttamalla palvelunkayttajia
purjehdusjarjestelmissa ja opettamalla onnistuneita selviytymisstrategioita” (Mowbray et al, 1997, s.
398).

Voimaantuminen on tarkea osa vertaistukea, silla se viittaa ihmisten kykyyn voittaa leimautuminen,
kdyhyysjasosiaalineneristyneisyys,jotkavahvistavatkognitiivisiapuutteita,emotionaalistaepavarmuutta
ja sosiaalisia vaikeuksia. Osallistuminen vertaistukeen joko tarjoajana tai vastaanottajana johtaa
yleensa itsendisyyden ja voimaantumisen tunteen lisddntymiseen. Johdonmukainen osallistuminen
vertaistukeen voi lisdtd vakautta tyossa, koulutuksessa ja harjoittelussa, jotka kaikki mahdollistavat
voimaantumisen tunteen. Davidson et al. (1999) selittdvat ndma voimaantumisen parannukset
ajattelu- ja kayttaytymistapojen muutoksilla, joita tapahtuu vastavuoroisissa vertaistukisuhteissa.

Vertaistuen tarkea piirre on hyvdksynnan ja todellisen empatian tunne, jonka ihminen saa jakavan
suhteen kautta (Davidson ym. 1999). Laadullisessa tutkimuksessa, jossa tutkittiin vertaistukisuhdetta
mielenterveysalalla, Coatsworth-Puspokey ja muut (2006) havaitsivat, ettd ihmiset uskoivat
vertaistukihenkildiden tarjoaman kokemustiedon luovan “toveruutta” ja “sidettd”, joka sai heidat
tuntemaan, etta heidan haasteitaan ymmarretdaan paremmin.

Valta, valinta ja kontrolli vertaistukisuhteessa

Oman eldaman hallinnan saaminen edellyttdd kykya valita eri polkujen valilla. Mahdollisuus tehda
valintoja toipumisen tielld voi tuntua pelottavalta, silld usein on tarpeen muuttaa tapoja, joilla ihminen
kasittelee omia ongelmiaan. Mutta se, ettd on itse vastuussa valinnoista, tuo myos tayttymyksen
tunteen, kun tavoite on saavutettu. Aloittaminen pienista tavoitteista ja siirtyminen kohti suurempia
tavoitteita johtaa siihen, ettd luottamus omiin kykyihin saavuttaa paremmat elinolot ja tunne oman
eldman hallinnasta kasvaa. Valta taas viittaa tassa yhteydessa siihen, kuinka paljon henkil6lla on valtaa
siihen, mitd muut ihmiset tekevat, ja se voi olla erittdin hyodyllista, jos vertaistukihenkilot kdyttavat
sitd oikein auttaakseen muita saavuttamaan myonteisia tuloksia. Vertaistukihenkildiden tulisi kayttaa
valtaansa auttaakseen vertaisiaan tekemadan oikeita valintoja ja antaa vertaisten aina itse vastata
muutoksistaan ja ottaa vastuu omista tuloksistaan.
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Taman tavoitteen saavuttamiseksi on tarkedaa ymmartdaa syvallisemmin, miten ihmissuhteet toimivat.
Tata varten voisimme pohtia rooleja ja vuorovaikutusmalleja, jotka voivat syntya vastavuoroisesti
voimaannuttavassa vertaissuhteessa. Yksi tallaista monitahoista ilmiota kuvannut kirjoittaja on Stephen
Karpman, transaktionaalinen analyytikko, joka erottelee kolme erilaista roolia “draamakolmioksi”
kutsutussa mallissaan: uhri, pelastaja ja vainoaja.

Uhri: Uhrit tuntevat itsensd usein petetyiksi, vangituiksi, voimattomiksi ja epétoivoisiksi. He
uskovat olevansa maailmankaikkeuden armoilla. He kieltdaytyvat ottamasta vastuuta epdsuotuisista
olosuhteistaan ja uskovat, ettei heilld ole kykya muuttaa tilannettaan. Uhrit uskovat olevansa avuttomia
tai kyvyttdmia, ja he sysadvat vastuun vainoajille (voivat olla muita ihmisia tai tietty tilanne tai olosuhde).
He etsivat jatkuvasti pelastajia, jotka auttaisivat heita ratkaisemaan ongelmansa. Jos uhrit pysyvat
lamaantuneessa tilassaan, he eivat kykene tekemaan paatoksia, ratkaisemaan ongelmia, muuttamaan
nykyista tilannettaan tai tuntemaan minkadanlaista tyydytyksen tai onnistumisen tunnetta.

Pelustuja: Toimii aina uhrien puolesta ja yrittda saastaa heidat vahingolta. He kokevat syyllisyytta,
jos vain katsovat vierestd, kun toiset karsivat. Pelastajilla on suuri tarve pelastaa uhrit ja he pitavat sita
valttdmattomana. He eivat ymmarra, ettd tarjoamalla ihmiselle lyhytaikaisia ratkaisuja he pitavat heidat
alisteisina ja jattavat huomiotta heidan todelliset tarpeensa. Tama voi olla syy siihen, miksi pelastajat
tuntevat itsensa usein vasyneiksi, ylikuormitetuiksi ja kykenemattémiksi reagoimaan asianmukaisesti,
koska he ovat aina virittdytyneet toisten hataan.

Vuinoajat: He ovat ankaria, voimakkaita ja asettavat sadnt6ja ja rajoja. Heilld on taipumus uskoa,
ettd heidan on voitettava hinnalla milld hyvansa. Tarjoamatta asianmukaista ohjausta, tukea tai
ratkaisua tilanteeseen vainoajat syyttavat uhreja ja tuomitsevat pelastajien kayttaytymisen. He ovat
kriittisia ja taitavia havaitsemaan puutteita, ja he pitavat ylla jarjestysta ja jaykkyytta johtamisessaan.
He sortavat uhreja ja saattavat toisinaan olla kiusaajia.

Kuvatut roolit muodostavat draamakolmion, mallin héiriintyneesta sosiaalisesta vuorovaikutuksesta.
Draamakolmion voi muuttaa siihen liittyvaksi myonteiseksi malliksi, jota kutsutaan
voimaantumiskolmioksi.

Voimaantumiskolmiossa uhrit muuttuvat luojiksi, jotka keskittyvat ratkaisuihin ongelmien sijaan.
Luojat keskittyvat padasemaan tavoitteisiin kriittisyyden sijaan. He ottavat vastuun haluttujen tulosten
saavuttamisesta.

Pelastajat muuttavat roolinsa valmentajiksi, jotka huolehtivat luojista ja luottavat heihin. He keskittyvat
luojien voimaannuttamiseen ja tyoskentelevdat heidan kanssaan auttaakseen heitd saavuttamaan
tavoitteensa. Valmentajat eivat ratkaise ongelmia, vaan he auttavat ja valmentavat luojia [6ytamaan
omat ratkaisunsa.

Vainoajista tulee haastajia, jotka kannustavat luojia parhaaseen mahdolliseen suoritukseen. He
uskovat, ettd luojat kykenevat edistymaan ryhtymalla toimiin ja etenemalla eteenpain; he kannustavat
sen sijaan, etta kritisoisivat tai syyttadisivat.
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Rajojen tunnistaminen ja yllépitdminen vertaistukitydssé

Vertaistukihenkiléiden on oltava tietoisia roolistaan osana toipumisryhmaa. Rajojen sailyttdminen
tarkoittaa oikean etdisyyden pitdamistd, jotta toipuva ihminen kokee tulleensa ymmarretyksi ja
tuetuksi, mutta samalla hanelle ei tarjoa tarjota valittémasti kaikkea, mita han pyytaa, koska johtaisi
edelld kuvattuun auttajan tyyppiseen suhteeseen. Vertaistukihenkildiden tulisi pyrkia siihen, etta
ihminen tuntee itsensa tervetulleeksi, mutta pitda samalla mielessa, mika on heidan roolinsa ja mita
voimavaroja heillad on kaytettavissaan:

Kayttaa henkilokohtaista toipumiskokemusta tyévalineenaan

Osallistua kriisissa olevan vertaisen tarpeiden tunnistamiseen ja tukemiseen
Helpottaa itseohjautuvuutta ja tavoitteiden asettamista

Kommunikoida tehokkaasti muiden tukitahojen kanssa

Luoda kunnioituksen ilmapiiri ihmisten kanssa

Rohkaista ihmisia laatimaan ja noudattamaan omia toipumis- ja hyvinvointisuunnitelmiaan

Kaikkien naiden seikkojen vuoksi on tarpeen reflektoida ja pitda esilla rajoja, jotka ovat sidoksissa
henkilon arvoihin ja jotka jakautuvat yleisiin luokkiin: fyysisiin, henkisiin ja emotionaalisiin.
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Useimmat ihmiset tunnistavat, kun joku rikkoo heidan henkilokohtaisen tilansa rajaa seisomalla liian
lahelld. He saattavat kallistua taaksepdin, siirtya kauemmas tai pyytda toista siirtymaan; heilld voi
my0s olla erilainen mukavuusaste eri henkildiden kanssa. Ihmiset voivat kokea olonsa mukavaksi, kun
heidan lapsensa, perheensa tai ldheiset ystavansa istuvat lahelld heitd, mutta tuntemattomiin ihmisiin
rajat ovat erilaiset. Monet ihmiset my6s tunnistavat, kun joku rikkoo henkisia tai emotionaalisia rajoja,
varsinkin jos kyseessa on raikea rikkomus - joku on epakunnioittava, alentava tai korottaa dantaan heille.
Asia voi olla monimutkaisempi, kun rajoja rikkoo henkil6, jonka kanssa tydskentelee ammatillisesti.

Vertaistukihenkilén ja vertaisensa vdlisen suhteen tasapainottaminen voi olla haastavaa.
Vertaistukisuhteessaonluonteeltaanhailyvdmmatrajatkuinperinteisessaasiakas-ammattilaissuhteessa,
mika voi olla hyddyllista tukisuhteen kehittymiselle. Tasapainoisen henkil6kohtaisen ja ammatillisen
suhteen yllapitaminen voi kuitenkin olla haastavaa, varsinkin jos vertaistukijoiden valisesta suhteesta
tulee enemmankin ystavyyssuhde ja rajat 16ystyvat huomattavasti.

Toinen koettu rajakysymys liittyy erilaisiin elettyihin kokemuksiin, joita vertaistukihenkil6lla voi olla
vertaiseen verrattuna, minka ei tarvitse olla ongelma, mutta jos sitd ei oteta puheeksi, se voi johtaa
siihen, ettd ihmiselle luodaan tahattomasti eparealistisia odotuksia toipumisesta. Siksi on tarkeaa, ettei
unohdeta, ettd matkan tietyt osat eivat valttamatta ole verrattavissa vertaistukihenkilén matkaan.

Vertaistukihenkil6t saattavat tyoskennelld organisaatioissa, jossa ovat aiemmin olleet itse asiakkaina,
ja saattavat nyt tyoskennelld sellaisten ihmisen kanssa, joiden kanssa olivat olleet asiakkaita samaan
aikaan. Tallaisissa tilanteissa on hyva kysya vertaistukihenkil6lta, onko jokin syy siihen, miksi han ei voi
tyoskennelld tietyn asiakkaan tai asiakasryhman kanssa. On my6s mahdollista, ettd asiakas ei halua
tyoskennella vertaistukihenkilon kanssa. Nykyinen asiakas saattaa siis tietda paljon vertaistukihenkilon
henkildhistoriasta ja kamppailuista, mika voi vaikeuttaa heiddn yhteistydsuhdettaan.
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LUKU 10: VUOROVAIKUTUS JA VIESTINTA
10.1Johdanto

Kyky kommunikoida on eldmdn perustaito. Tehokkaan viestinndn avulla pystymme tyydyttamaan
eldman perustarpeita ja yllapitdamaan ihmissuhteita sekd saavuttamaan toisten ihmisten kunnioituksen
ja luottamuksen. Tehoton viestintd saa meidat tuntemaan itsemme vaarinymmarretyksi ja irrallisiksi.
Tama patee kaikkiin ihmissuhteisiin, eikd vertaissuhde ole poikkeus. Tehokkaan intervention
helpottamiseksi-jamyonteisenjaterveensuhteenrakentamiseksivertaistenvilille - vertaistukihenkilon
on tarkeaa hankkia ja kehittda kaytannon taitoja talla alalla.

10.2 Tavoitteet

Tassa luvussa:
Saadaan lisdd ymmarrysta ihmisten valisestd vuorovaikutuksesta ja siihen vaikuttavista tekijoista.
Opitaan aktiivisen kuuntelun periaatteista.
Tarkastellaan vuorovaikutuksen haasteita ja niiden vaikutusta viestintaan.

Saadaan lisaa tietoa mita ottaa huomioon, kun on vuorovaikutuksessa asunnottomuutta kokeneen
ihmisen kanssa.

Tutustutaan erilaisiin menetelmiin, joilla kehitetdadn viestintataitoja, esim. motivoiva dialogi,
ratkaisukeskeisyys.

10.3 Mitéd on viestintd?

Termi “viestintd” (lat. communicatio) tarkoittaa yhteyttd, vaihtoa, keskustelua. lhmisten valisissa
suhteissa kdytetdan sanoja, eleitd ja symboleja tiedon/viestin valittdjina viestintatarkoituksessa.

Viestinnan tyypit:

Verbaalinen (eli puheemme, kdyttdmamme sanasto).
Verbaalinen viestinta voi olla puhuttua tai kirjoitettua viestintaa.
Nonverbaalinen (esim. kehonkielemme).

Non-verbaalista viestintaa ovat viestinnan sanaton ulottuvuus kuten katseet, eleet, iimeet, kosketukset,
liilkkeet ja vartalon asennot sekd myds daanensavyt, puheen nopeus ja puheen voimakkuus. Onkin
siis valia, milla danensavylla puhumme tai jopa silld, kuinka olemme pukeutuneet. Sanaton viestinta
voi vahvistaa sanallista viestid, mutta my6s muuttaa tai jopa kumota sen: jos sanallinen ja sanaton
viestinta ovat ristiriidassa keskendan, kuulija uskoo usein sanatonta viestia.
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Miké on tehokasta viestintaa?

Kuvittelemme usein, ettd puhuminen riittad, jotta tulemme ymmarretyiksi. Tama uskomus on
usein vaara, silla jokainen meistd on erilainen. Meillda on erilaisia elamankokemuksia, koulutusta,
erilaisia tunteita, omia nakemyksida ja uskomuksia. Olemme erilaisia persoonallisuudeltamme,
luonteenpiirteiltdamme ja kulttuurikoodiltamme.
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Voidakseen viestida tehokkaasti henkil6, joka aloittaa viestinndn (sender) koodaa aikomuksensa
kayttamalla mallia, jonka hdan uskoo vastaanottajan (receiver) purkavan. Koodauksessa on otettava
huomioon vastaanottajan kognitiiviset ja alylliset kyvyt, muuten viesti ei ole luettavissa. Yhta tarkea
tekija tehokkaassa viestinndssa on ympariston melu. Nama ovat kaikki ulkoiset hairiot, joille viesti
altistuu. Lahettdjan puhe voi olla nopeaa ja epaselvaa. Taustadanet voivat hukuttaa danen tai
vastaanottaja voi olla huonokuuloinen. Samoin pimeys voi saada tietyt eleet tai ilmeet jaamaan
huomaamatta.

Viestintd on tehokasta, kun ihmiset ymmartavat toisiaan. Palautteessa lahettdja saa vastaanottajalta
oikean tulkinnan aikomuksestaan - oikean vastauksen esitettyyn kysymykseen tai vastaanottajan
ryhtyvan tiettyihin toimiin vastauksena viestiin.

Tehokkaan viestinnéin kdytdntoja
On olemassa yleismaailmallisia kdytantoja, jotka helpottavat viestintaa:

Aktiivinen kuuntelu osoittaa keskustelukumppanille hyvaksyntaa, kunnioitusta, kiintymysta ja lampoa.
Siind keskustelukumppani saa kaiken huomion, sailytetdan katsekontakti, omaksutaan avoin kehon
asento (ei kasien ristikkdisyyttd), kumarrutaan keskustelukumppaniin ja rohkaistaan hanta lempeasti
jatkamaan puhumista. Aktiivinen kuuntelu tarkoittaa vastuun ottamista hyvadsta tiedonkulusta ja
kumppanuuskeskustelusta.

Keskustelussa tarkeitd nakokohtia: avoimuus, valmius ymmartdd toista osapuolta ja tarjota
asiaankuuluvaa apua, esittda kysymyksia, joista voi olla apua.

Aktiivisen kuuntelun periaatteita:

1. Yritd ndhda tilanne keskustelukumppanin nakokulmasta.

2. Osoita aitoa kiinnostusta.

3. Anna keskustelukumppanin ilmaista itsedan keskeyttamatta.
4. Vilta hatikoityja johtopaatoksia.

5. Tarkista vélitetyn tiedon merkitys (parafrasointi).

6. Erottele sanottu siitd, mita haluat kuulla.

7. Keskity keskustelun sisaltéon.

8. Hyodynna kehonkieli

9. Ole karsivallinen.
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Aktiivisen kuuntelun tekniikoita:

Parafraasi: Toistetaan omin sanoin se, mitd toinen henkild sanoi meidan kasityksemme mukaan.
Yleisia selventdamiseen kadytettdvia ilmaisuja ovat mm: Jos ymmarsin oikein ...

Selvennys: Yhteenveto keskustelukumppanin lausuman olennaisista osista. Sen avulla
keskustelukumppanit voivat varmistua siita, ettda he tekevat keskustelusta samat johtopaatokset.
Selvennyksessa kaytettavia yleisida lauseita ovat mm: Ymmarran, etta...; Siitd mitd sanot, paattelen,
etta ....

Pohdinta: Kuvaillaan sanoin niita tunteita, tuntemuksia, joita ndemme keskustelukumppanin sanoissa
ja kayttaytymisessa. Yleisia selventdamiseen kaytettavia lauseita ovat mm: Naen, etta olet jarkyttynyt...;
Kadet tarisevat....

Rakentavapalauteon yksildllinen, subjektiivinen vastauksemme jonkun kdyttdytymiseen, ulkonakdon
jne. ja se valitetaan sellaisenaan. Se on ensimmaisen persoonan viesti (mina-viesti) - puhutaan itsesta
- toisin kuin sina-viesti - puhutaan toisesta. Tamantyyppinen viesti - joka on ei-tuomitseva - ei aiheuta
konflikteja eikd saa toista henkil6ad vetaytymaan. Asunnottomuustilanteessa oleville ihmisille, jotka
ovat herkkia kaikelle heihin kohdistuvalle tuomitsemiselle, tallaiset viestit on paljon helpompi hyvaksya.
Mina-viesteissa keskitytdan tosiasioihin, ei tuomitsemiseen, ja niissa ilmaistaan tunteitamme omina
itsendamme ilman, etta niita yleistetaan ja siten tuomitaan. Rakentava palaute toimii kumppaneiden
valilla, kun taas tuomitseva viestinta edellyttaa jonkinlaista hierarkiaa keskustelukumppanien valilla.

A
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Otetaan huomioon taipumuksemme antaa asianmukaista palautetta tiettyna hetkena (mika on
mielialamme, miten suhtaudumme tiettyyn henkil66n, kuinka paljon aikaa meilld on kaytettavissa

Otetaan huomioon, miten vastaanottaja ottaa palautteen vastaan (mika on viestin tarkoitus).
Anna palautetta mahdollisimman pian sen tapahtuman jalkeen, johon palaute liittyy.

Palautteen antaminen hampurilaismallilla: 1. mydnteinen tieto / 2. vaikea tieto / 3. mydnteinen

Ole tasmallinen - esim. tuo esiin, mitd on tehty oikein, mitd on parannettava ja ehdottaa

Anne tietoa sen verran kuin keskustelukumppani pystyy vastaanottamaan ja kasittelemaan.

Rakentavan palautteen periaatteet:
1. Anna tietoa, al3 arvostele.
2.
tahan keskusteluun).
3.
4.
5.
tieto.
6.
suunnitelmaa tulevaisuutta varten.
7. Viltd neuvojen antamista.
8.
9.

Annetaan tietoa vain siitd, mita voidaan muuttaa.

Assertiivisuus on viestintataito, joka perustuu ystavalliseen mutta paattavaiseen tapaan kommunikoida
ihmisten kanssa kunnioittaen heita ja heidan oikeuksiaan. Assertiivinen viestinta on viesti - asiallinen,
konkreettinen, ilman aikomusta loukata - joka liittyy omiin tunteisiin [niin sanottu mina-viesti],
mutta jossa kohdellaan toista ihmista kunnioittavasti. Assertiivinen henkilo ei keskity pelkastaan
omiin oikeuksiinsa, vaan tukee aina toista ja tukee muiden assertiivisuutta. Tama on tarkea taito
vertaistukihenkildlle, silla asunnottomien tilanteessa olevat ihmiset omaksuvat - vaikean tilanteensa
vuoksi - yleensd manipuloivan, aggressiivisen tai alistuvan asenteen.

VALOKUVA: priscilla-du-preez-7s3biR6HATU-unsplash.jpg



Assertiivisuuden suora saanto on:

Olen kunnossa - minulla on oikeus olla oma itseni. Sina olet ok - sinulla on oikeus olla oma itsesi.
Ihmiset, jotka ovat assertiivisia:

1. He puhuvat itsestaan kauniisti.

2. He puhuvat myds omista virheistaan.

3. He ilmaisevat tunteensa.

4. He osaavat ilmaista haluavat tai mika heille kuuluu.

5. He myontavat virheensa ja pyytavat anteeksi.

4
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6. Heilld ei ole ongelmia sanoa “ei”, kieltdytyd tekemésta jotain.

7. He pystyvat ottamaan vastaan kohteliaisuuksia.

8. He hyvaksyvat kritiikin.

9. He pystyvit saattamaan paatokseen vaikeita asioita ja keskusteluja.

10. He reagoivat toisten ihmisten kokemiin vaikeuksiin.

Mitd kannattaa valttaa?
Monimutkainen viesti

Sisallon esitystapa on tarkea: sanojen valinta, selkeadn ja lyhyen viestin muodostaminen, riittavan hidas
puhuminen, jotta asia ymmarretaan hyvin, ja se, ettei kerralla valiteta liikaa tietoa. Lisaksi on otettava
huomioon kulttuurisesti ja sosiaalisesti arkaluonteiset alueet.

Jonkun ongelmien kevyesti ottaminen

Keskustelukumppanin ottaminen liilan kevyesti on virhe. Yrittdmalla rauhoitella jotakuta pitaisi
ndennadisesti olla mydnteinen vaikutus, mutta se menee usein pieleen. On vaikea |6ytaa ihmista,
joka vaikeista kokemuksistaan ja tunteistaan puhuttuaan rauhoittuu “Ota rauhallisesti” -tyyppisella
viestilla. Sama patee yrityksiin hairita toista lauseilla kuten “Ajattele jotain positiivista”, “Luuletko, etta
vain sinulla on ongelmia?”.

Tuomitseminen, moralisointi, leimaaminen

Pelkastdan jonkun kutsumisella “asunnottomaksi” voi olla hyvin kielteinen vaikutus. Yleisesti ottaen
se, etta vuorovaikutuksesta valittyy kuva - enemman tai vahemman selvasti - toisen henkilon
“alemmuudesta”, ei johda mihinkdaan mielekkdaseen kommunikointiin. Tuomitsevalla tai moralisoivalla
asenteella ei ole sijaa vertaistukihenkilon roolissa. Tama ei tarkoita sitd, ettd vaikeita asioita
pitdisi jattaa kasittelemattd, mutta keskustelun tulisi olla asiallista ja perustua aina toisen ihmisen
peruskunnioitukseen. Tuomitseva asenne koetaan usein loukkaavana ja se voi herattaa aggressiota.

Mddrdileminen, uhkailu

Jonkun pakottaminen tekemaan jotakin, jota pidaimme oikeana, mutta samalla jattden huomiotta
kyseisen henkilon arvostelukyky ja tunteet, luo esteen. Sellaiset lausunnot kuin: “Tee se, ei keskustelua”,
“Nyt teet niin kuin minad sanon” ovat néyryyttavia, ja useimmissa tapauksissa ne saavat aikaan avointa

Lo
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tai piilotettua vastustusta. Uhkailu, aivan kuten kdaskeminenkin, aiheuttaa noyryytyksen tunnetta ja
herattaa pelkoa tai/ja aggressiota.

Neuvojen antaminen, opettaminen

Hyvana neuvonantajana toimiminen ei ole ratkaisujen antamista jonkun ongelmiin. Emme ole toisten
ihmisten elaman asiantuntijoita, ja on hyva valttda lausuntoja, kuten: “Mielestédni sinun pitdisi tehda
nain...” tai “Minun neuvoni on...”.

Kuinka toimia haastavissa vuorovaikutustilanteissa

Ihmiset, jotka kamppailevat erilaisten mielenterveysongelmien, riippuvuuden, asunnottomuuden
tai muun vaikean elamatilanteen kanssa, saattavat kokea epaluottamusta auttamisjarjestelmaa
kohtaan, joka heijastuu heidan valiseensa vuorovaikutukseen. Silloin on suositeltavaa hakea apua alan
ammattilaisilta: psykologilta, pdihdeterapeuteilta jne. Toisaalta on olemassa yksinkertaisia, inhimillisia
tapoja lahestya toista ihmistd, joita johdonmukaisesti soveltaen voidaan pikkuhiljaa saada aikaan
hyvada muutosta. Eleet, kuten kahvin, veden, voileivdan tai savukkeen tarjoaminen, kdytdannéllisen
avun tarjoaminen tai vain hiljainen ldasnaolo, eivat ole vain yrityksia kommunikoida - ne ovat itse
kommunikaatiota. Ne rakentavat luottamusta, ja luottamus on sekd se, mihin viestinnalla pyritaan,
ettd se, mika on kaiken merkityksellisen viestinnan perusta.
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LUKU 11: ASIAKKAIDEN SITOUTUMINEN PALVELUIHIN

1.1Johdanto

Mitd kauemmin ihminen kokee asunnottomuutta, todennakdisyys paihderiippuvuudelle, rikoksen
uhriksi joutumiselle ja muille vaikeille kokemuksille kasvaa. Taman vuoksi on tdrkeda saada
asunnottomuutta kokenut ihminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa avun piiriin. Tassa luvussa
kasitellaan asioita, jotka johtavat siihen, ettd palveluihin ei sitouduta tai sitoutuminen on vahaista,
ja pohdimme palveluntarjoajien ldhestymistapoja ja asenteita sekd palveluiden ominaisuuksia, jotka
parantavat mahdollisuuksia onnistuneeseen sitoutumiseen.

11.2 Tavoitteet

Tassa luvussa:

Perehdytaan siihen miksi asunnottomien ihmisten tarpeet ja terveys- ja sosiaalipalvelut eivat aina
kohtaa.

Perehdytdan kokemusasiantuntijoiden ja vertaistukihenkildiden rooliin palveluiden kehittdmisessa.
Opitaan, miten asunnottomuutta kokeneen ihmisen sitoutumista palveluihin voidaan lisata.

Tutustutaan voimavaraldahtdiseen tydskentelytapaan.

11.3 Asiakkaan sitoutuminen palveluihin

Asunnottomuutta kokevalla ihmiselld on usein monenlaisia tarpeita, kuten asunnon saaminen,
heikko taloustilanne, fyysiset sairaudet ja mielenterveydenhaasteet. He ovat alttiita niin sanotulle tri-
morbiditeetille eli huonon mielenterveyden, huonon fyysisen terveyden ja paihteiden vaarinkayton
samanaikaiselle esiintymiselle. Nama haasteet voivat usein aiheuttaa tai edistda suhteiden katkeamista
perheeseen ja ystaviin seka yhteydenpidon katkeamista tukipalveluihin (Miler et. al., 2020).

Kasitteelld sitoutuminen voi olla erilaisia merkityksia; siksi on tasmallista selventaa, ettd palveluihin
sitoutumisella tarkoitamme yksildiden yhdistamista palveluihin tai tarkemmin sanottuna: “henkil®
osallistuu palveluprosessiin ja hanelle osoitetaan oma tydntekija” (Olivet et. al., 2010). Jos henkilo
reagoi myonteisesti, hyvaksyy avun ja on vuorovaikutuksessa henkilokunnan/palvelun tarjoajien
kanssa, voidaan sanoa, ettd han on tosiasiallisesti osallistunut palveluihin. Pdinvastoin, jos henkil®
kieltaytyy avusta, ei osallistu palveluihin tai keskeyttda osallistumisen, se tarkoittaa, etta sitoutuminen
on epaonnistunut.

Julkiset rakenteet ja palveluntarjoajat pitdvat sitoutumattomuutta palveluihin usein palveluita kayttavan
ihmisen ongelmana. Usein ongelma on kuitenkin siind, miten palvelua tarjotaan tai suunnitellaan,
esimerkiksi palvelun kayttdjille asetetuissa vaatimuksissa, eri palvelujen tai vastuualueiden valisissa
yhteensopimattomuuksissa tai siind, miten palveluntarjoajat ovat vuorovaikutuksessa kayttdjien
kanssa. Palveluihin sitoutumisen vahaisyys voi johtua myds siitd, etta kayttajalla ja palveluntarjoajalla
on erilaiset kasitykset palvelutarpeista, minka seurauksena tarjotut palvelut eivat vastaa kayttdjien

tarpeita.
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Toisaalta ei pida unohtaa sitd, etta asunnottomuutta kokevat ihmiset joutuvat asettamaan etusijalle
valittdmien paivittadisten tarpeidensa tyydyttamisen sen sijaan, ettd he hakeutuisivat muihin palveluihin,
jotka eivat ehka tuntuisi heista silla hetkelld niin tarpeellisilta, kuten perusterveydenhuoltoon tai
koulutukseen, jotka auttaisivat heita pitkalla aikavalilla.

Toinen syy siihen, ettd palveluihin ei sitouduta lainkaan tai sitoudutaan vain vahan, on palveluissa
koettu leimaantuminen. Tama patee erityisesti mielenterveys- tai pdihdeongelmista karsiviin
asunnottomiin. Esimerkiksi Australiassa mielenterveysongelmista karsiville nuorille asunnottomille
tehdyssa tutkimuksessa osallistujat kertoivat yleisesti ottaen kielteisista kokemuksista terveys- ja
sosiaalipalvelujen tarjoajista, jotka saivat heidat tuntemaan itsensa leimautuneiksi, holhotuiksi ja
yleisesti ottaen epatoivotuiksi ja kelvottomiksi (Darbyshire et.al., 2006).

Toisessa tutkimuksessa, joka perustui New Yorkissa haastatteluihin, jonka vastaajat olivat olleet
asunnottomia yli vuoden ajan, tutkijat havaitsivat, ettd monilla asunnottomilla ei ollut luottamusta
hoitoon ja hoitajiin. Haastateltavat uskoivat, etta heiddan huolensa eiollut aitoa ja ettd se oli tyontekijoille
“vain tyota”, mika oli tarkein ilmoitettu syy siihen, miksi nama henkil6t kieltaytyivat palveluista. Tutkijat
paattelivat, ettd sitoutumisvasteen parantamiseksi tarvitaan etsivdan tydn ldhestymistapaa, johon
sisaltyy yksilollinen huomioiminen, empaattisen kuuntelemisen kaytto, tuomitsemattoman asenteen
omaksuminen, laajempien valinnanmahdollisuuksien tarjoaminen ja entisten asunnottomien
tyollistaminen etsivan tyon tyontekijoiksi (Kryda & Compton, 2009).

Moninaisen palveluntarpeen tuomat haasteet

Niita, joilla ei ole vakituista asuntoa, ei voida luokitella vain asunnottomuuden perusteella. Itse asiassa
on epatodenndkoista, ettd asunnon puute olisi ainoa syy ihmisen ongelmiin. Asunnottomuutta lisdavat
useat haittatekijat, kuten mielenterveysongelmat, riippuvuusongelmat, fyysiset terveysongelmat
tai rikoshistoria. Jotkin ndistd ongelmista ovat saattaneet vaikuttaa siihen, ettd henkil6 joutui
asunnottomaksi, kun taas toiset ovat saattaneet kehittyd asunnottomuustilanteen aikana. Naihin
liittyen kukin ihminen saattaa kuulua eri “kategorioihin” ja olla potentiaalinen eri palvelujen ja
virastojen kayttaja. Joissakin tapauksissa eri palveluntarjoajat tekevat menestyksekkaasti yhteistyota
tarjotakseen henkil6lle kattavan palveluvalikoiman, mutta on todennadkéistd, etta henkild saattaa
“pudota jarjestelman ulkopuolelle”, jos kukin palvelu olettaa, ettd hdanen tarpeisiinsa vastaa joku muu
taho. (Reisenberger et. al. 2010).

Vertaistukihenkilén rooli palveluihin kiinnittymisessé

Erityisen arvokasta on, kun kokemusasiantuntijat osallistuvat palvelujen suunnittelu- ja
tuottamisprosessiin. Olemalla mukana heti suunnittelun alkuvaiheessa tulee palvelun kdyttdjan
nakokulma heti osaksi suunnitteluprosessia. Palvelun arviointivaiheessa he voivat puolestaan auttaa
tulosten analysoinnissa ja ymmarryksen luomisessa siitd, mitka palvelun osatekijat saattavat estaa
ihmista kiinnittymasta palveluun.

Toinen vaihtoehto on, ettd kokemusasiantuntija ottaa vertaistukihenkilon roolin ja tulee ndin osaksi
palvelua auttamalla palvelunkdyttajaa kiinnittymaan palveluihin. Erityisesti alkuvaiheen palveluissa
mukana oleminen on hyddyllista, koska vertaiset saattavat tietdd, mista ja miten ihmiset tavoittaa.
On my0s todennakaistd, ettd vertaistukihenkilon on helpompi rakentaa luottamusta asunnottomuutta
kokeneeseen ihmiseen kuin tyontekijan, jolla ei valttamatta ole kokemusta asunnottomuudesta.
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Lisaksi kokemusasiantuntijoiden ottaminen mukaan palvelujen suunnitteluun ja tarjoamiseen on
hyodyksi myds muulle kyseisessa organisaatiossa tyoskentelevalle henkilostolle. Erityisesti heidan
lasndolonsa nadyttda vahvistavan ymmarrysta siitd, ettd asunnottomuutta kokevat ihmiset ovat yksil6ita,
joilla on erilaisia tarpeita. Taman ymmartaminen on keino muuttaa tapaa tehda tyota hankalassa
elamantilanteessa olevien ihmisten kanssa. (Community Fund, 2020).

Vertaistukihenkild etsivéissé tydssd

Etsivassa tyossa mennddn sinne, missa ihmiset ovat, eikd odoteta, ettd he hakeutuvat palveluihin
tietyssa paikassa. Etsivaa tyota pidetdaan tehokkaana strategiana ja vaihtoehtona perinteisille paikan
paallad tarjottaville sosiaalipalveluille, jonka avulla voidaan tunnistaa piilossa olevat vaestoryhmat -
kuten asunnottomat - ja saada heidat mukaan palveluihin.

Onnistuneen etsivan tyon keskiossd on tyontekijan ja asiakkaan védlinen suhde. Palveluihin
hakeutuminen ja palvelujarjestelmassa navigoiminen voi olla asunnottomille vaikeaa ja stressaavaa,
joten yksi johdonmukainen auttaja voi helpottaa palveluihin sitoutumista ja niissa pysymista. Yhteistyo
etsivan tyon tyontekijan kanssa voi auttaa paasemaan yli aiemmista kielteisista palvelukokemuksista
ja kylvaa toivon, itsetehokkuuden ja tulevaisuuden toivoa (Slesnick & Van Hest, 20a8.)

Jotkut ihmiset saattavat vaatia monia tapaamisia etsivdan tyontekijan kanssa ennen kuin he ovat
halukkaita sitoutumaan, toiset saattavat sitoutua jo ensimmaiselld tapaamisella pyytamalla apua ja
kertomalla yksityiskohtaisesti tarpeistaan. Karsivallisyys sitoutumisprosessissa on olennaista, samoin
kuin ehdottoman mydnteisen arvostuksen ilmaiseminen.

Etsivan tyon onnistuminen riippuu suuresti tydntekijan ammattitaidosta ja hdanen tehtavansa edellyttaa
vuorovaikutusosaamista, tunnetaitoja ja intuitiota. Hanen on osoitettava empatiaa ja ymmarrysta. Kun
vertaistukihenkil® tuo tahan tyohon oman eletyn kokemuksensa, voidaan asunnottomuutta kokeneita
ihmisia auttaa paremmin. On suositeltavaa, ettad titd tyota tehddan pareittain ja, ettd etsivaa tyota
tekeville tarjotaan tarvittavaa lisdkoulutusta.

Mitd palveluiden tuottajat voivat tehdéd auttaakseen ihmisid
sitoutumaan palveluihin?

Eraat tarkeimmistd ndkokohdista, jotka liittyvat kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien ryhmien
jasenten sitoutumiseen mihin tahansa palveluun, ovat seuraavat:

Hyva ilmapiiri ja turvallinen ympdristo

Asunnottomien - erityisesti niiden, jotka ovat palveluiden ulkopuolella - tarkein huolenaihe on
jokapdivdinen selviytyminen. Tama tarkoittaa, ettd he ovat jatkuvassa valmiustilassa ja joutuvat
kohtaamaan kadulla vaikeita tilanteita, joihin voi kuulua fyysisia hyokkayksia, rydstoja, sairauksia tai
pidatyksid. Ndiden uhkien ehkdisemiseksi on tarkeaa tarjota ihmiselle henkista tukea, jotta han voi
rakentaa hyvan ilmapiirin ja turvallisen ympariston, jossa han voi keskittya toipumiseensa ja osallistua
sosiaali-, koulutus- ja/tai tyollistymisohjelmiin.

Aito empatia, kunnioitus ja hyvéksynta

Asunnottomuutta kokeneet ihmiset ovat kertoneet, ettd ovat kohdanneet myos auttajia, jotka
ovat esittavat teeskenneltyd myotatuntoa tai saalia, eivatka ole tosiasiassa kuunnelleet heidan
ongelmiaan tai kunnioittaneet ja hyvaksyneet heidan toiveitaan.
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Ei-tuomitseva Idhestymistapa

Kokemus siitd, ettd muut, myds palveluntarjoajat, katsovat asunnottomuutta kokeneita alaspain,
tutkivat ja tuomitsevat heitd, tulee usein esiin asunnottomien puheissa syina, jotka estavat heita
osallistumasta palveluihin.

Mahdollisuus pdaéatoksentekoon

Tukiprosessissa on tunnustettava ja kunnioitettava heidan tarpeitaan yksiloind ja maksimoitava
avunsaajan mahdollisuudet vaikuttaa auttamisprosessiin. Asiakkaiden ottaminen mukaan ohjelman
suunnitteluun edistaa heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja autonomiaansa.
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Sitoutumista edistdvic toimenpiteitd

Seuraavassa on joitakin erityisia toimenpiteita, jotka auttavat palveluntarjoajia helpottamaan
sitoutumista:

Luottamuksen kehittaminen vaatii aikaa ja toistuvaa yhteydenpitoa. Ole karsivallinen.

Tyoskentele tavalla, jossa ihminen on saamansa tuen keskidssd. Sitouttamisvaiheessa tama
tarkoittaa, etta henkil6lta todella kysytdaan, mitkda ovat hdanen tarpeensa ja toiveensa, joiden han
haluaa toteutuvan. Ihmisid autetaan heiddan omien tavoitteidensa asettamisessa ja tavoittelussa,
eikd heilta vaadita sellaisia tavoitteita, joita he eivat jaa. Kun palveluntarjoajat pakottavat
asiakkaalle omat tavoitteensa sen sijaan, ettd auttaisivat hantd asettamaan omat tavoitteensa,
asiakas todenndkdisesti irrottautuu palvelusta.

Osoita asiakkaalle hyviaksyntasi riippumatta siitd, mitd hdn sanoo tai tekee. Al4 odota, ettd asiakas
jakaa uskomuksiasi, tunteitasi tai kokemuksiasi.

Oleavoinjarehellinen asiakkaalle. Kerro hanelle siitd, mita palveluissa tapahtuu (tai todennakoisesti
tapahtuu), jotta voit luoda realistisia odotuksia.
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e Tarjoa asiakkaalle helposti saatavilla olevaa, selkeda ja kattavaa tietoa. Valta teknisia yksityiskohtia,
lyhenteita ja turhan ammatillista kielta.

e Kunnioita ihmisen rajoja ja henkilokohtaista tilaa. Ole varovainen henkilokohtaisten tietojen
tiedustelussa ja tee henkilolle selvaksi, ettd hdan voi vapaasti kertoa henkilokohtaisen tarinansa
omilla ehdoillaan ja vastata - tai olla vastaamatta - kysymyksiisi.

Mukauta kaytettavissa olevat tukimuodot erilaisiin tarpeisiin. Pida mielessa, ettd tarpeet vaihtelevat
paitsi henkilosta toiseen, myos olosuhteiden mukaan, jotka voivat myds muuttua ajan myota.

Mukauta tuki henkilon yksilollisiin tarpeisiin. Esimerkiksi joustavuus tapaamispaikan suhteen,
tapaamisten tiheyden ja keston mukauttaminen yksil6llisiin tarpeisiin tai asiakkaiden tukeminen
tiettyyn paikkaan paasemisessa voi helpottaa sitoutumisprosessia.

Auta asiakkaita voittamaan esteet, jotka hankaloittavat heiddn sitoutumistaan. Al tuomitse
esimerkiksi, jos tapaaminen jaa valiin.

e Toipuminen on prosessi, jonka varrella on esteitd. Niiden hyvaksymiseksi ja turhautumisen
ehkaisemiseksi tyoskentele henkilon kanssa koetusta epaonnistumisesta ylitsepadasemiseksi.

11.4 Lisaimateriaalia

o Darbyshire et. al. (2006). Engagement with health and social care services: Perceptions of homeless
young people with mental health problems.

* Slesnick & Van Hest. Canadian Observatory on Homelessness. (2018). Mental health & addiction
interventions for youth experiencing homelessness: Practical strategies for front-line providers.
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LUKU 12: HYVINVOINTI JA TYOSSA JAKSAMINEN

12.1Johdanto

Vertaistukihenkild auttaaasunnottomuutta kokeviaihmisid aidosta halustaanollaheidankumppaninaan
matkalla kohti omaa kotia ja omannakadista elamaa. Tama edellyttaa, etta vertaistukitukihenkild on itse
hyvassa kunnossa toimien samalla esimerkkina itsestdaan ja eldmastdaan huolehtivasta ihmisesta. Tassa
luvussa annetaan perustietoa siitd, miten huolehtia omasta hyvinvoinnista toissa ja vapaa-ajalla seka
keinoja sen esittdmiseen tuleville vertaistukihenkildille.

12.2 Tavoitteet

Tassa luvussa:
Opitaan kuinka valmentaa vertaistukihenkildita pitamaan huolta omasta jaksamisestaan.
Opitaan kuinka kehittdd omaa itsetuntemusta.
Opitaan l6ytamaan tyytyvaisyytta lisdavia osa-alueita omasta elamasta.

Saadaan vinkkeja, miten pitda ylla omaa hyvinvointia.

12.3 Hyvinvointi ja tydssé jaksaminen

TyOssa, jossa autetaan muita ihmisid, tyon ja yksityiselaman rajat voivat hamartya. Asunnottomuutta
kokevalle ihmiselle tyontekijat saattavat olla ainoita ihmisia, joiden kanssa keskustella ja jakaa omaa
eldamaa. Tyonluonteesta riippuen tyontekijat kohtaavat asunnottomia viikonpaivasta tai kellonajasta
riippumatta. Oman hyvinvoinnin vuoksi on tarkeaa myos vetaa rajat tyon ja vapaa-ajan valille. Jotta voi
pitda itsestddn aidosti huolta tulee ymmartaa, etta itseen panostaminen ei tarkoita itsekkyytta. Itse
asiassa huolehtimalla itsestaan ihminen pystyy paremmin huolehtimaan muista ihmisista ja auttamaan
muita tekemaan samoin.

Neuvoja arjen hyvinvointiin:
Fyysinen taso: riittdva uni ja lepo, terveellinen ruoka, liikunta, kehonhuolto

Psyykkinen taso: omien tarpeiden ja tunteiden tiedostaminen ja niihin reagoiminen, tarkkaavainen
asenne itsed kohtaan - tietynlainen itseriittoisuus, yhteys ldheisiin ihmisiin

Henkinen taso: maailmankatsomus, eettisyys, yhteys luontoon, rukous/meditaatio.

Ollakseen valmis tyoskentelemaan toisten ihmisten kanssa on ensin tutustuttava paremmin itseensa.
Tyoskentely muiden ihmisten kanssa voi olla hyvin vaativaa. Toisten tehokas auttaminen riippuu pitkalti
auttajan myonteisestad suhtautumisesta itseensa, ja kyvysta ottaa asioihin tarvittaessa etdisyytta.
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Negatiivisten uskomusten vaikutus hyvinvointiin

Uskomukset itsestd, omasta tyosta sekd tyossa kohdattavista ihmisista vaikuttavat siihen, miten
tyontekija suoriutuu tydstaan. lhmisen mieli tuottaa usein uskomuksia ja ajatuksia, jotka eivat ole
hyodyllisid, vaan padinvastoin jopa estavat henkilokohtaisen potentiaalin hyddyntamisen. Tama heijastuu
helposti vuorovaikutukseen muiden kanssa. Esimerkkeina voidaan mainita sellaiset uskomukset kuin
“Tama tyo ei johda mihinkaan”, “lhmiset eivat pida siita, millainen olen”, “En ole tarpeeksi hyva tdhan”,
“Heita ei voi auttaa”. Omien ajatusten reflektointi antaa mahdollisuuden ottaa etdisyytta kielteisiin
uskomuksiin ja niista seuraaviin tapoihin tehda tyota. Negatiivisen ajatukset on mahdollista korvata
myonteisilla uskomuksilla.

Jokaisellaon negatiivisia uskomuksia. Ne saattavat olla peraisin lapsuuden kokemuksista jaymparistosta,
jossa ihminen on elanyt. Negatiiviset uskomukset ovat maaperda huonolle itsetunnolle. Ihmisen, jolla
on heikko itsetunto, voi olla vaikeaa olla avuksi ihmisille, joilla on useimmiten samanlaisia ongelmia.
Epdsuotuisat uskomukset estdvat kyseisen ihmisen kehitystd ja vaikuttavat hanen ldhelld oleviin
ihmisiin. Naita uskomuksia kannattaa tyéstaa niin omaksi kuin muidenkin ihmisten vuoksi.

Heikko itsetunto ja vaikeudet huolehtia omasta hyvinvoinnistaan koskevat monia asunnottomuutta
kokeneita. Tilannetta pahentavat asunnottomuuteen liittyvat stereotypiat, kuten se, ettd asunnoton
itse syypaa tilanteeseen. He ovat saattaneet kokea hylkdaamisia ja epaonnistumisia. Heitd kohtaan
kohdistuvat kielteiset kokemukset vain vahvistavat heiddan kielteisia uskomuksiaan itsestdan.
Jos asunnottomuutta kokenut ihminen pystyy ymmartamaan, ettd nama ovat uskomuksia, eivat
todellisuutta, ja etta todellisuus alkaa muuttua heidan uskomustensa myota.

The Cake of Life — tydkalu eléimén tasapainottamiseen

Jokaisen ihmisen elamassa on erilaisia alueita, jotka liittyvat perhe-elamaan, tydelamaan, sosiaalisiin
suhteisiin, terveyteen, henkilokohtaiseen kehitykseen jne. Elaman epatasapaino ilmenee tilanteissa,
joissa esimerkiksi omistautumalla liikaa tyolle unohdamme levon, tai omistautumalla perheelle
unohdamme henkilokohtaisen kehityksen ja tayttymyksen. Edellytyksena tasapainon saavuttamiselle
on olla tietoinen siitd, mistad osa-alueista elamamme koostuu ja minkalaisen merkityksen annamme
kullekin niista. Tunnettu puolalainen psykologi Wojciech Eichelberger vertaa elamaa kakkuun: “Elama
on kuin kakku, joka koostuu useista erilaisista mutta toisiinsa vahvasti liittyvista paloista. Jokainen pala
on osa-alue, jota on hallittava, esimerkiksi uni, ruokavalio, terveys, liikunta, tyo, ihmissuhteet, perhe,
henkinen/henkilokohtainen kehitys, intohimot, viihde, rentoutuminen. Tunnemme tyytyvdisyytta
hyvinvointimme, kun jarjestamme namad eldmadnalueet sopivassa mittakaavassa ja sopivassa
laajuudessa ja kun olemme ainakin kohtuullisen tyytyvaisia tarkeimmilla osa-alueilla.”

The Cake of Life on mielenkiintoinen harjoitus, joka saa ihmisen tarkastelemaan tyytyvaisyyttdaan
tasoa elamansa eri osa-alueilla. “Kakku” voi olla jokaisella ihmisella erilainen; siksi alla oleva kaavio
sisadltaa vain ehdotuksia. Kun osallistuja on nimennyt kaikki kakun samanarvoiset palat, han merkitsee
asiaankuuluviin sddekehiin tyytyvaisyyden tason kullakin osa-alueella - alkaen 1:sta [ahelld keskikohtaa
ja paattyen 10:een kakun ulkoreunalla (ks. esimerkki alla). Kun kunkin alueen merkinnat on yhdistetty
toisiinsa, syntyy kuva siitd, kuinka paljon jotakin tiettya kakkupalaa on ja kuinka paljon sitd puuttuu.
Tulos voi toimia apuvalineend oman elaman pohdinnalle ja motivaationa tulevaisuuden suunnittelulle.
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Oma hyvinvoeintisuunniteima

Viime vuosikymmenina on kiinnitetty huomiota tyotehokkuuden ja tyydyttavan yksityiselaman valiseen
suhteeseen. Seuraavassa esitellaan joitakin nakékulmia, joiden pohjalta voi tehda suunnitelman oman
hyvinvointinsa edistamiseksi.

Mielenrauhan vaaliminen

Mielenrauha on eldamastd ja tyostda nauttimisen perusta. Vaikka monet saattavat ajatella, ettd
mielenrauhan tilan saavuttaminen on eparealistista, voi sen eteen itse asiassa tehda paljon. Tarkeinta
on nahda mielenrauha pikemminkin prosessina kuin tilana. Tallaiseen prosessiin heittdytyminen vaatii
jonkin verran rohkeutta, oivalluskykyd, jonkin verran kurinalaisuutta ja ehkd toisen ihmisen apua,
mutta se on ponnistus, joka kannattaa tehda.

Lasndolo

Mindfulness-harjoitusten tarkoituksena on olla “tassa ja nyt”. Pdivittdinen mindfulness-harjoitus voi
ollaihanyksinkertainen - riittda, ettd katsomme kaikkea, mita meille paivittain tapahtuu, ilman kritiikkia
tai tuomitsemista, otamme todellisuuden mahdollisimman vastaan ja pidattdydymme valittamisesta,
joka vain kuluttaa energiaa. Se on etdisyyden ottamista stressaaviin ajatuksiin ja tunteisiin - niiden
tunnustamista ja niista irti padstamista. Kyse on siitd, ettei murehdi menneisyytta tai tulevaisuutta
vaan keskittyy nykyhetkeen kaikessa rikkaudessaan. Se on sitd, ettd kysyy ja/tai muistuttaa itsedan
jatkuvasti siitd, mika on todella tarkeaa ja mika on todellista.

Ympdristésté huolehtiminen

Omankodin, huoneenjatyopaikansiistind pitdminen on tarked osaitsesta huolehtimista jokapaivaisessa
eldmadssa. Lahiympadristosta huolehtiminen voi olla ensimmainen askel itsestd huolehtimiseen.
Ympadristolla voi ja pitaakin olla ihmisia mobilisoiva vaikutus. Tilojen siivoamisen ja uudelleenjarjestelyn
keskella ei pida unohtaa ajatella myos rentoutumista ja lepoa.
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Itsensd kehittdminen

Menestymiseen eldmdssa voi vaikuttaa tyoskentelemalld sen eteen. Tama patee sekd tyo- ettd
yksityiseldamadssa. Kehittdmalla itseamme ja osaamistamme opimme tiedostamaan paremmin
toimintamme, hallitsemaanstressitasoamme, opimmesanomaaneijayleisestiottaenkommunikoimaan
paremmin muiden ihmisten kanssa.
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Ajan hallinta

Aika on yksi kalleimmista resursseistamme. Kannattaa oppia kunnioittamaan omaa ja muiden ihmisten
aikaa. On my0s oikein odottaa tallaista kunnioitusta muilta.

Jokaisella ihmiselld on oma sisdinen kellonsa, joka merkitsee esimerkiksi sen, milloin han tyoskentelee
parhaiten ja milloin han tarvitsee lepoa. Ajanhallintaan kuuluu myds ruokailu- ja lepotaukojen
asettaminen. Monille ihmisille ajanhallintaan kuuluu nykydaan myds mediankdyton rajoittaminen.
Kaytannollinen tapa hallita aikaansa on pitdaa kalenteria suunnitelmista ja tapaamisista. Eisenhower-
matriisin kdyttaminen voi olla hyodyllista (ks. Tehtava 4).

Terveydestd huolehtiminen

Hyva terveys on tdarkeda ja niin arvokasta, ettd kannattaa ponnistella positiivisten muutosten ja
mydnteisten tapojen luomiseksi. Jokainen ihminen tarvitsee tilaa ja aikaa rentoutumiseen, riittavasti
unta, tasapainoista ruokavaliota ja liikuntaa.

Ihmissuhteet

Hyvat ihmissuhteet ovat valttamaton osa mielekdstd elamaa. Ne ovat tarkeitd tydssa, eika niita voi
yliarvioida yksityiselamassa. Suhteet - ja konkreettisesti henkil6t, joihin ne keskittyvat - tarvitsevat
sitoutumistamme ja huolenpitoamme. Tydsuhteiden osalta on erityisen tarkeda muistaa, ettd ne
kuihtuvat huonossa ilmapiirissa.

Kiinnostuksen kohteet

Kiinnostuksenkohteidemme ja harrastustemme ansiosta tulemme tietoiseksi potentiaaliimme
ja voimme kehittdad sitd. Voimme tarvittaessa tehokkaasti irrottautua tyostamme. Ne lisdavat
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motivaatiotamme ja sinnikkyyttdmme, auttavat sosiaalisissa kontakteissa. Ne antavat meille tyydytysta
ja rentoutumista ja saavat meidat tuntemaan olomme hyvaksi.

Ammatillinen apu

Kaikkien ihmistyotad tekevien kannattaa hyddyntdd ammatillista apua. Tama voi olla esimerkiksi
jonkinlaista ohjausta tai sparrausta tai yksilo- tai ryhméatyonohjausta.

Vertaistukihekilo Ellan esimerkki

Ellan hyvinvointiin ja tyossdjaksamiseen vaikutti heikentavasti, etta han vei tyot mukanaan kotiin eika
osannut irrottautua niista. Han ajatteli lakkaamatta asiakkaitaan. Han vastasi heidan yhteydenottoihin
jopa lomien aikana. Tama johti ajan myo6ta vasymykseen ja tehokkuuden vahenemiseen. Lopulta Ella
teki seuraavia muutoksia elamaansa:

Perhe- ja koti: Aterioiden valmistaminen ja sydminen yhdessa perheen kanssa, iltakdvely osoittautui
erittdin hyodyllisiksi stressin ja fyysisen jannityksen vahentdamisessa. Vietettyddn aikaa perheensa
kanssa Ella vastasi vain kiireellisimpiin tydpuheluihin.

Mindfulness: Ella osallistui ohjaukseen, jossa han sai psykologista tukea. Han yrittaa olla ystavallinen ja
hyvaksyva itselleen. Han huolehtii sdanndllisista aterioista unesta ja riittavasta rentoutumisesta.

Kiinnostuksen kohteet: Ella heratti henkiin vanhan harrastuksen maalaamisen ja puutarhan hoidon. Se
auttoi hdnta saamaan etaisyytta tyohonsa.




SANASTO

Aktiivinen kuuntelu: Aktiiviseen kuuntelemiseen kuuluu kuunteleminen kaikilla aisteilla, koko
huomion keskittdminen keskustelukumppaniin, katsekontaktin sdilyttdminen, avoin kehon asento,
kumartuminen keskustelukumppaniin ja hdnen varovainen rohkaisemisensa jatkamaan puhumista.

Assertiivisuus: Itsevarmuus ja itseluottamus ilman aggressiivisuutta seké kyky puolustaa itsedan
rehellisesti ja kunnioittavasti. Assertiivisuus perustuu tasapainoon. Se edellyttda suoraselkdisyytta
omien toiveiden ja tarpeiden suhteen, mutta samalla on otettava huomioon muiden oikeudet, tarpeet
ja toiveet. Kun olet assertiivinen, olet itsevarma ja ammennat siitd voimaa saadaksesi asiasi perille
paattavaisesti, oikeudenmukaisesti ja empaattisella tavalla. (Mind Tools, How to Be Assertive).

Asunnoton: Eurooppalaisen ETHOS-ma&aritelman mukaisesti (https://www.feantsa.org/en/
toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion)

Etsivd tyo: Vaihtoehto perinteisille paikkasidonnaisiin  sosiaalipalveluihin  perustuville
I[ahestymistavoille. Etsiva tyd voidaan maaritelld siten, ettd ihmisiin otetaan yhteyttda muissa kuin
toimistoymparistoissa eli toisin sanoen mennaan sinne, missa ihmiset ovat, eikd odoteta, ettd he
hakeutuvat palveluihin tietyssa paikassa. Etsivaa tyota pidetdan tehokkaana menetelmana, koska sen
avulla voidaan tunnistaa piilossa olevat vaestoryhmat, kuten asunnottomat, ja saada heidat palvelujen
piiriin.

Itsemdadrdaamisoikeus: Itsemairaamisoikeus on yksilon oikeus paattdd omasta kohtalostaan,
mukaan lukien toimintatavat, palvelu ja tuki. Kyky kunnioittaa ihmisen toipumisvalintoja on olennainen
0sa prosessia.

Itsetuntemus: Itsetuntemus on kykya havaita omia ajatuksia, tunteita, tarpeita ja toiveita,
vahvuuksia ja kehittamistarpeita. Myos kykya tunnistaa stressitekijat ajoissa ja toimia niiden mukaisesti.

Keh&prosessi: Konfliktinratkaisun muoto, joka tuo yhteen uhrit, tekijat ja kaikki ne lahiyhteisén
jasenet, joihin konflikti vaikuttaa. Nama voivat olla sosiaalisia, maantieteellisia tai perheyhteisoja.

Moniammatillinen yhteistyé: Kun eri alojen ammattilaiset ja palveluntarjoajat tekevét
yhteistyota vastatakseen yksilon moninaisiin tarpeisiin. Moniammatillista yhteisty6ta olisi
esimerkiksi sellainen, jossa terveyspalvelut (mielenterveysty®), sosiaalipalvelut (sosiaalityontekijat
ja sosiaaliohjaajat) ja oikeusjarjestelma (rikosseuraamuslaitos) toimisivat tiimina tarjotakseen
koordinoitua apua mielenterveysoireista karsivdlle entiselle rikoksentekijalle, joka on joutunut
asunnottomaksi.

Pulveluohjuuju: Henkild, joka auttaa tunnistamaan ihmisen palveluntarpeet, tuntee asianmukaiset
palveluntarjoajat ja varmistaa samalla, etta koko palveluprosessin aikana kaytettavissa olevia resursseja
kaytetdan oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti, jotta saadaan optimaalinen hy6ty seka asiakkaalle
etta palveluntuottajille. (https://cmsa.orqg/who-we-are/what-is-a-case-manager)’

Positiivinen vetdytyminen: Tutkimuksen perusteella se tarkoittaa sosiaalisen osallistumisen
sdadtelya jasiirtymistad julkiseen tilaanja toisten luo vainsilloin, kun se tuntuu turvalliselta ja mielekkaalta.
Henkilokohtaista psykologista tilaa suojelemalla on mahdollista kehittda laaja-alaista mindkasitysta,
ymmartda paremmin omia kiinnostuksen kohteita, kehittdda omaa henkisyytta ja niin edelleen.

Rakentava palaute: Yksilollinen, subjektiivinen vastauksemme jonkun kayttdaytymiseen,
ulkonakoon jne. joka valitetdan sellaisenaan. Se on mina-viesti, jossa puhutaan itsesta, toisin kuin sina-
viesti, jossa puhutaan toisesta. Tamantyyppinen viesti - joka on ei-tuomitseva - ei aiheuta konflikteja
eika saa toista henkil6a vetdytymaan.

Resilienssi: Kyky kisitell3 ja selvita vaikeista ja stressaavista tilanteista.

A
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Restoratiivinen oikeus: Oikeudenmukaisuus, jossa ei pyritd syyllistimaan tai rankaisemaan
vahingon aiheuttajaa, vaan annetaan uhrin ja tekijan osallistua paranemisprosessiin, jossa laaditaan
toimintalinja, jonka avulla uhri ja yhteiso voivat siirtya eteenpain.

Sovittelu: Sovittelu on konfliktin ratkaisun muoto, jolla pyritddn ratkaisemaan riita. Se tapahtuu
usein useiden osapuolten valilld, jotka kuuluvat konfliktin eri osapuoliin.

Toipuminen: Prosessi, jossa henkilo jatkaa mielekdstd elamadnsa epamiellyttavan tilanteen,
sairaudentaisairaudenoireidenkanssataiilmanniita.Jokaisellaihmisellaonomatoipumismekanisminsa,
jossa tunnustetaan, mika toimii ja mika ei. Toipumisessa on olennaista ymmartaa, ettd prosessi ei ole
lineaarinen ja etta siihen kuuluu sudenkuoppia.

Tri-morbiditeetti: Psyykkisen ja fyysisen sairauden ja paihdeongelman samanaikainen
esiintyminen, joka on ominaista pitkaaikaisasunnottomille henkilGille.

Vastavuoroisuus: Vastavuoroisuus suhde, jossa osapuolet suhtautuvat toisiinsa ja kohtelevat
toisiaan samalla tavoin.

Voimaantuminen: Voimaantumisen avaintekijoitd ova mm. tiedonsaanti, kyky tehda valintoja,
itsetunnon vahvistaminen ja itsetunto. (Chamberlin & Schene, 1997)
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