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Accommodating a Travelling Life (ATL). A Journey Back Home Supporting Peers -
projekti on saanut rahoituksen Euroopan komission Erasmus+ -ohjelmasta. Vaikka
Euroopan komissio on tukenut tdmén julkaisun tuotantoa, se ei kuitenkaan vastaa
sisalldistd, jotka kuvastavat vain tekijoiden ndkemyksié, eika komissiota voida pitéa
vastuussa taman julkaisun sisaltdmien tietojen mahdollisesta kaytosta tai
oikeellisuudesta.

ATL-lautapeli ja tdma ohjekirja on kehitetty seuraavien organisaatioiden yhteisty0ssé
ATL-projektin aikana (2020-1-ES01-KA202-082707): Fundacion INTRAS, Eteria
Kinonikis Psychiatrikis Ke Psychikis Hygias Panaghiotis Sakellaropoulos (EKPSE),
CARITAS Archidiecezji Warszawskiej, Salute Mentale ed Esclusione Sociale
(SMES), Helsingin Diakonissalaitoksen Saatio Sr sekd Restorative Justice for All
International Institute.

Julkaisuvuosi: 2022
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ATL-lautapeli on vertaistuen opetuspeli, jossa on tarkoitus rakentaa yhteistyoté kilpailun
sijaan. Pelaajien on tehtédvé yhteistyotd kerdtéakseen talonmuotoisen palapelin palaset
vastaamalla kysymyksiin ja suorittamalla erilaisia tehtavid. Peli sopii 4-6 pelaajalle
koulutetun ohjaajan fasilitoimana. Ohjaaja tukee eri tavoin pelaajia ja onnistuakseen
siind, h&nen on tdrked tuntea pelin rakenteen ja s&ant6jen lisdksi vertaistuen
metodologiaa. Ohjaaja voi olla esimerkiksi kodittomien kanssa tydskenteleva ja
vertaistukimetodologiaan ~ perehtynyt ~ ammattilainen ~ tai  asunnottomuuden
kokemusasiantuntija.

Ihanteellisesti  pelaajat ovat henkiloitd, joilla on omakohtaista kokemusta
asunnottomuudesta ja jotka ovat osallistumassa (tai osallistuneet) ATL-koulutusohjelman
vertaistukijan koulutukseen.

Pelin tavoitteena on auttaa tulevaa vertaistukijaan ymmartdmaén rooliaan paremmin,
kehittdd taman viestintd- ja kielitaitoja, ymmartda tosielaman tilanteita syvemmin
erilaisten roolinottojen tai nayttelemisen kautta, 16ytaa turvallisessa ympéristdssa uusia
ongelmanratkaisutaitoja, kehittdd sosiaalisia taitoja ja empatiaa roolipelien kautta seké
kasvattaa rohkeutta mielipiteiden ja ideoiden ilmaisuun rennossa ilmapiirisséa.

Arvioitu kesto: 1 tunti - 1 tunti 30 minuuttia

Peli koostuu seuraavista osista, jotka voi ladata projektin verkkosivuilta. Materiaali on
saatavilla kuudella eri kielella (englanti, espanja, italia, kreikka, puola ja suomi) sivustolta
www.atl-prject.eu.

OHJEKIRJA: Tamé ohjekirja sisdltaa peliohjeet ja vastauksia kysymyksiin. On tarkeaa
ottaa huomioon, ettd ndmé vastaukset ovat useimmiten vain ehdotuksia. Monilla
ehdotetuista kysymyksista ja toiminnoista ei ole yhté oikeaa vastausta tai ratkaisua. Tastéa
syysta paatettiin tuoda peliin paattdjahahmo, joka selitetddn myéhemmin.

PELILAUTA: Tyhjan talon muotoinen tulostettava pelilauta palapelin pohjaksi.

PALAPELI: Tulostettava kalustetun talon muotoinen pelipohja, joka tulee leikata
paloiksi merkittyja viivoja noudattaen. Palapelistd on olemassa kaksi versiota: yksi
kolmion muotoisilla paloilla, joka voidaan tulostaa leikata helposti késin saksilla tai
leikkurilla; ja toinen, jossa palat on muotoiltu Kklassisen palapelin muotoon. Tassa
jalkimmaisessa tapauksessa voi olla monimutkaisempaa leikata palat kasin ja
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ammattimainen leikkaus hieman kallista. Riippuen ké&ytettdvisséd olevasta budjetista,
palapelin palat voidaan tuottaa enemman tai vdhemméan ammattimaisesti. Talo koostuu
16 palasta.

PELIKORTIT: Nelja korttiluokkaa yksilo- tai ryhmatehtdvia varten. Kortit on
numeroitu, jotta vastausten etsiminen ohjekirjasta on helppoa. Nelja kategoriaa ovat:

1. Tietokortit

2. Haastekortit

3. Roolipelikortit

4. Vaéittamakortit

e Tietokortit (48 kpl)

Néiden korttien tarkoituksena on sisdistéd, integroida ja soveltaa vertaistukijan
koulutuksen aikana opittua tietoa. Yleensé Journey Certified Supported Training
-koulutusohjelma kayd&&n loppuun ennen tdman pelin pelaamista. Tassé
kategoriassa on neljaa eri tyyppisté korttia: 1. puuttuvan sanan taydentaminen, 2.
monivalinta, 3. tosi/epatosi -véittdmat, 4. avoimet kysymykset. Pelaaja saa
pisteen, jos vastaus on oikein. Vastauksen voi tarkistaa tasta kirjasta. HUOM:
Poikkeuksena muihin kortteihin, joissa ei ole vélttaméattd yhté oikeaa vastausta,
naihin Kkortteihin liittyy faktatietoa, joten ohjekirja esittdd oikeat vastaukset.
Néiden kysymysten vastauksista nédkyy myods koulutusjakson numero, josta
kysymys on poimittu. Muilla korteilla tdmé ei ole mahdollista, koska haasteen
ratkaiseminen tai roolileikki vaatii syvempdi ja yleisempad koko
koulutusohjelman sisdllon omaksumista, eikd viittaa mihinkdan tiettyyn
koulutusjaksoon.

Esimerkki:
Kortin kysymys

Millaiset olosuhteet tai asiat mahdollistavat toimivan yhteistydsuhteen
ammattilaisten ja vertaistukijoide véalille? Mainitse muutama.

Vastaus
o Luottamus
o Aito halu tehda yhteistyota yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi
o Toinen toisiltaan oppiminen sek& puolin ja toisin tarjottu tuki
o Yhteisymmarrys tyon tavoitteista, sisalldista ja menetelmista
(Jakso 10)

Vastausta voidaan pitdd oikeana, vaikkei pelaaja mainitsisi kaikkia
vastausvaihtoehtoja, silld kortti pyytdd “mainitsemaan muutaman”.

e Haaste- ja ongelmanratkaisukortit (48 kpl)
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N&ma kortit esittavat lyhyité tilanteita tai ongelmia, jotka on ratkaistava. T&mén
kortin valitseva pelaaja vastaa sanomalla, mité vertaistukija voisi tehda kyseisessa
tilanteessa tukeakseen vertaistaan. Pisteen saa, jos paatoksentekija pitadd annettua
ratkaisua toteuttamiskelpoisena.

Esimerkki:

Kortin kysymys

Petros on 23-vuotias koditon mies. Olet hanen vertaistukijansa, mutta han
vélttelee sinua. Aina kun tulet paikalle, han léhtee pois. Han laihtuu ja kieltaytyy
kaikesta tuesta jota voitaisiin tarjota. Joka kerta kun ndet hanet, han nayttaa
huonommalta, ja olet nyt huolestunut hanesta. Kaduilla ollessaan han ei kay
suihkussa tai vaihda vaatteitaan. Han on taysin eristaytynyt. Mita teet?

Vastausehdotus

Jos henkild on vaaraksi itselleen tai muille, pakkohoito voi tulla kyseeseen.
Pyyda tiimiltasi apua sen selvittdmiseksi, onko sellainen tilanne nyt kyseessé.
Jos Petros joutuu sairaalahoitoon, pyri luomaan suhde haneen vierailemalla
saannollisesti. Pyri tunnistamaan, keiden muiden kodittomien ihmisten han on
mahdollisesti verkostoitunut ja pyyda heita apuun, jos han edelleen valttelee
sinua vertaistukijana.

e Roolipelikortit (24 kpl)

Kortti esittelee tilanteen, jossa on mukana vertaistukijan hahmo seka lisaksi yksi
tai kaksi muuta hahmoa (tunnistaa lihavoidusta tekstistd). Kortti kertoo lyhyesti
ongelman ja sen kontekstin. Kortin nostavalla pelaajalla on 3-5 minuuttia aikaa
muodostaa roolipeli yhdessa yhden tai kahden muun kortilla olevien hahmojen
madrésta. Kortin nostava pelaaja ottaa vertaistukijan roolin. Kaikki pelissa
mukana olevat pelaajat yrittdvéat tarjota ratkaisun tilanteeseen. Roolipelin
suorittamisesta saa pisteen. Tassé Kirjassa pelaajat 16ytavat joitakin huomioita
luettavaksi roolileikin jalkeen.

Esimerkki:

Kortin teksti

Raivostunut naapuri saapuu organisaatiosi toimistolle valittamaan Chrissan
asunnosta ja kyyhkysista. Sina olet Chrissan vertaistukija. Lisaksi paikalla on
tiimisi jasen Dimitris. Olet sopinut suunnitelman Chrissan ja tiimisi kanssa,
mutta ette ole vield ehtineet vieda sita kaytantoon.

Vastausehdotus ja huomioitavaa
Vertaistukija on tilanteessa avainhenkild: han tuntee tilanteen sekd Chrissan,
naapurit ja suunnitelman. Muutokset vaativat valilla aikaa ja karsivallisyytta.
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Naapuria voi rauhoittaa tieto toimintasuunnitelman olemassaolosta, vaiheista
sek& suunnitellusta aikataulusta. Jos suunnitelmat viivastyvat, taytyy selvittéa
taustasyitd, esimerkiksi mielenterveysongelmien kontribuutiota ongelmaan ja
pohtia, tarvitseeko suunnitelma tarkistusta tai muutosta. Vertaistukija voi pyrkia
tuomaan naapurisuhteen mydnteisia puolia esiin: kiinnittdmaan huomiota
siihen, millaisia hyvi& asioita Chrissa voisi naapurustolle tarjota.

Vaittamakortit (36 kpl)

Na&issd korteissa esitetdan lyhyitd vaittamid, joista pelaajien on ilmaistava
mielipiteensa ja pohdittava, onko vaittama oikein vai vaarin. N&iden korttien
paatarkoituksena on edistdd pohdintaa ja heréttdd keskustelua tuleville
vertaistukijoille térkeistd aiheista, kuten vertaistuesta ja vertaistukijan roolista,
vertaistukijoiden itsehoidosta tai kodittomuuteen liittyvista stigmatisoivista
uskomuksista. Kyseisen vuoron paatoksentekija antaa pisteet pelaajan esittdmien
argumenttien perusteella.

Esimerkki:

Kortin vaittdama
Asunnottomuus johtuu henkilokohtaisten vaarien valintojen kasautumisesta.

Ehdotettu vastaus
Asunnottomuus on kdyhyyden aarimmadinen muoto. Kéyhyys puolestaan on myoés
monimutkainen ilmid, joka johtuu mm. tulonjaon epéatasa-arvoisuudesta.
Taustalla on my6s poliittisia paatoksia, jotka ovat johtaneet:

e Kohtuuhintaisten asuntojen puutteeseen
Mataliin palkkoihin
Epasaannollisiin patkatoihin
Leikkauksiin hyvinvointipalveluissa, koulutuksessa yms.
Riittavan turvaverkon puute koyhyydestd, asunnottomuudesta ja
syrjaytymisesta karsiville ihmisille

Ihmiset voivat myos kéasitella samaa ongelmaa eri tavoin, joten sama ongelma voi
johtaa eri ihmisilla hyvin erilaisiin lopputuloksiin.

PAATTAJAN ROOLIN PELINAPPULA: Jokainen pelaaja saa vuorollaan taman
pelinappulan. Pelinappula kiertad myo6tapaivaan ja vaihtaa pelaajaa jokaisen Kierroksen
paatteeksi. Se, jolla on tama pelinappula, tarkistaa oikean/ehdotetun vastauksen
ohjekirjasta ja paattda, onko tehtdva suoritettu tyydyttavasti lukemalla ehdotetut
vastaukset ja huomiot.
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PYORITIN: Pelin osa, joka méarittelee, misti kategoriasta pelaaja valitsee pelikortin.
Jokainen ympyrén vari vastaa yhta korttiluokkaa. Koska roolipelitilanteet ovat eniten
aikaavievig, tahan korttikategoriaan liittyen on pyorittimessé vain yksi segmentti, mika
vahent&a roolipelitilanteiden maaraa ja tekee pelistd kevyemman pelata.

Kyseessa on tulostettava ympyra vérillisilla segmenteilld, josta pyorittimen voi askarrella.
Ympyra liimataan kartongille ja keskelle asetetaan pyodriva nuoli. Nuolen voi ostaa
esimerkiksi Internetista tai lelukaupasta. On myds mahdollista tehda kotitekoinen
pelipyoritin (esim. YouTubesta I6ytyy tutoriaaleja, jotka opastavat sen tekemiseen).

Vaihtoehtoisesti pelin pelaamiseen voidaan kayttda tavallista noppaa, mutta tdssa
tapauksessa jokaiselle numerolle on maéritettdva korttiluokka. Esimerkiksi: 1 -
roolipelikortit; 2 ja 3 - vaittamakortit; 4 ja 5 tietokortit; 6 — haastekortti.

Tulosta ja leikkaa pelilauta, palapeli, ympyra pyoritinta varten, kysymys- ja tehtavékortit
ja paatoksentekijan pelinappula (kaikki pelin osat kannattaa laminoida). Pyorittimen
sijaan voi ké&yttdd pelinoppaa, ks. edelld. Noppaa tarvitaan mahdollisesti myos
ensimmaisen pelaajan maarittelyyn (ks. alla).

Jaa kortit luokkiin, sekoita ne ja aseta nelja pinoa pelilaudan viereen.

Laita palapelin 16 palaa laatikkoon. Joka kerta kun ’paiatoksentekiji” tarkistaa vastauksen
ohjekirjasta ja toteaa tehtdvan tyydyttavasti suoritetuksi, ryhma saa pisteen ja yhden
palapelin palan, joka sijoitetaan pelilaudalle oikeaan kohtaan. Peli paattyy, kun palapeli
on valmis.

Ennen pelin aloitusta ohjaaja selittdaa pelaajille, millaisia kortteja kussakin kategoriassa
on. Ohjaaja voi halutessaan pitaa kaytannon esittelyn.

On suositeltavaa, ettd ohjaaja selittdd osallistujille, ettd pelin tavoitteena on pohtia
ryhmassa vertaistuen metodologiaa ja sen soveltamista kodittomien kanssa
tyoskentelyyn. On térkeéa, ettd osallistujat ymmartavat, ettei ole olemassa oikeaa tai
vaaraa tapaa suorittaa tiettyja tehtdvaa tai antaa ainoata oikeaa vastausta.

Paatoksentekijan rooli tulee myds selittdd, jotta pelaajat tietdvét tamén pelinappulaa
pitdvan henkilon vastuut.
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Jokainen pelaaja heittdd vuorollaan noppaa. Se, joka saa korkeimman silméluvun,
aloittaa ja peli jatkuu myo6tapaivaan. Vaihtoehtoisesti, jos noppaa ei ole, voi sopia jollain
muulla tavalla, kuka aloittaa.

Samalla tavalla valitaan ensimmdiisen vuoron “pddtOksentekijd” ja tdmi saa
pelinappulan. Kierrokset etenevéat myos tassa tapauksessa myotépaivaan.

Pelaaja py0rittda nuolta ja valitsee kortin saadun varin mukaan.

Pelaaja lukee kortissa olevan kysymyksen tai tehtdvén ja suorittaa sen, joissain
tapauksissa muiden pelaajien tuella.

Jokaisen Kkierroksen paatoksentekija tarkistaa ohjekirjasta, onko pelaajan antama
vastaus oikea, tai paattda, onko tehtdva suoritettu tyydyttavasti. Koska kyseessd on
yhteistyopeli, péattdjilla saattaa olla taipumus hyvaksya kaikki vastaukset oikeiksi
paastékseen eteenpdin pelissd, joten on hyva pyytéa heitd perustelemaan paatoksensa ja
muistuttamaan, ettd pelin loppuun saattamiseen ei ole paineita ja ettd paatavoitteena on
pohtia yhdessé vertaistukihahmoa.

Jokaisesta oikeasta vastauksesta tai tehtdvan riittdvan hyvésta toteutuksesta pelaaja saa
yhden pisteen, eli yhden palapelin palasen, joka laitetaan oikealle paikalle tyhjaa taloa
esittavélle pelilaudalle.

Peli paattyy, kun palapeli on valmis.

1. Neuvominen on valmiiden ratkaisujen tarjoamista. Vertaistuen tarkoitus on, etta
tuettu vertaishenkild 16ytda omia ratkaisujaan. Keskustelun ja muiden omakohtaisten
kokemusten tulisi toimia vain hyddyllisena esimerkkind ja motivoivana tekijana.
(Jakso 9)

2. Ruumiinkieli ja &&nen prosodia ovat merkittdvd osa sanatonta kommunikaatiota.
Voimme kutsua toisen istumaan kanssamme samalle tasolle (ettei toinen istu tai seiso
ylempéna kuin toinen). Katsekontaktin, ilmeiden, &anensavyn seka kehon asenteiden
laatu on myos ratkaisevaa. (Jakso 9)
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Seuraavat vaihtoehdot ovat oikein: 2. Opastaminen tai ohjeistaminen; 3.
Keskustelukumppanille sanominen: ”Alé huoli” tai 414 murehdi”; 5.
Keskustelukumppanin luokittelu johonkin kategoriaan omissa ajatuksissaan (Jakso
9)

Osittain oikein. Motto kokonaisuudessaan on: ”Mind olen OK — minulla on oikeus
olla oma itseni. Sind olet OK - sinulla on oikeus olla oma itsesi.” Assertiivisuudella
tarkoitetaan oman oikeuksiensa ja ihmisarvon puolustamista samalla kun
kunnioitetaan toisen oikeuksia ja ihmisarvoa. (Jakso 9)

Mahdollisia vastauksia:
e Mieti tarpeitasi ja mahdollisuuksiasi niiden tyydyttdmiseen.
e Yritd pita4 etdisyytta itseesi, tunteisiisi ja elamantilanteeseesi.
e Yritd ndhdd asioiden hauska puoli.
e Yritd vitsailla ja olla yst&véllinen ihmisten kanssa.

(Jakso 11)

6.

Vaarin. Kyse ei ole siité, ettd jaamme huomion tasaisesti kaikkeen, vaan etta
tasapainotamme huomion jakamisen itsellemme oikealla tavalla. Toisaalta meilla
on oikeus mieltymyksiimme, toisaalta omalla organismillamme ja psyykellamme,
maailmalla ja ympérilla olevilla ihmisill4d on myds oikeutetut vaatimuksensa meité
kohtaan. Kaikki on tunnustettava ja tasapainotettava tavalla, joka on ihmiselle
itselleen tyydyttavin kokonaisuus.

Vadrin. Lasndolo tarkoittaa avoimuutta paitsi omille asioillemme, vaan myds muiden
ihmisten asioille ja ymparoivélle maailmalle yleensé. Liiallinen keskittyminen omiin
asioihimme voi johtaa eroon muusta todellisuudesta, jolloin siitd tulee mindfulnessin
vastakohta.

(Jakso 11)

8.

Tama on vain osa hyvinvointia. Toinen osa on se, ettd toimii vastuullisesti
maailmassa mielekkaiden aktiviteettien, ihmissuhteiden jne. kautta, jotka vaistamatta
edellyttdvat ponnistelua ja erilaisten vaatimusten tayttdmistd. Molemmat osat
yhdessa saavat meidat tuntemaan, ettd olemme elossa.

(Jakso 11)

9.

CARITAS

Suomessa asunnottomiksi luetaan:

ulkona tai ensisuojissa nukkuvat

asuntoloissa ja majoitusliikkeissé asuvat

erilaisissa laitoksissa asuvat

vapautuvat vangit, joilla ei ole asuntoa tiedossa
tilapéisesti sukulaisten ja tuttavien luona majoittuvat
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Lahde: VVA Ty

10.

Verkosto, joka tukee vertaistuetun sosiaalisia yhteyksid: suhteiden korjaamista
perheeseen tai ystaviin sekd uusien ihmissuhteiden 10ytdmistd ympéaroivasta
yhteisosta

Terveydenhuoltoon, asumiseen, koulutukseen, etuihin ja tyollisyyteen liittyvat
verkostot: téllainen verkosto edellyttdd ymmarrystéa ndista eri jarjestelmistg, jotta
voidaan neuvoa ja auttaa vertaistuettuja eteenpdin

Poliittisen vaikuttamisen verkosto: vertaistukijoilla on ainutlaatuista kokemusta
siitd, mikd toimii ja mikd ei, ja mistd on hyotyd toipumisessa. Tata
kokemuksellista tietoa voi hyddyntdd niin ruohonjuuritason toiminnassa kuin
poliittiseen paatoksentekoon vaikuttaessa.

(Jakso 12)

11.

Ker&a yhteen ihmiset, joilla on saman suuntaisia ajatuksia ja visioita: mita haluatte
muuttaa ja miten, mité haluatte luoda yhdessa

Loyda tahot, jotka voivat tukea ideaa ja auttaa sinua kéytdnnon jarjestelyissé
(esim. kansalaisjarjestot, kaupunginvaltuutetut, poliittiset puolueet, vapaaehtoiset,
lakimiehet)

Selvitd, mitd muita resursseja saatat tarvita idean toteuttamiseksi

Tunnista riskitekijat ja ongelmat, jotka voivat toimia esteind ja heikentda
tehokasta verkostoitumista

Mukauta verkostosi muoto ja toimintarakenne kaytettavissa olevien resurssien
mukaan

Tee yhteistyotd ammattilaisten kanssa saavuttaaksesi tarvitsemasi kapasiteetin

(Jakso 12)

12. EU-tason keskustelu on alkanut. Jasenvaltiot ovat d&skettain kéynnistaneet
Eurooppalaisen asunnottomuusfoorumin, jonka tahtdimessdé on EU:n ensimmaisen
asunnottomuuspolitiikan suunnittelu, kehittdminen ja implementointi.

(Jakso 3)

13.

el NS>

¥« CARITAS

luottamusta
kunnioittaa
ainutlaatuisia

loukkaa tai stigmatisoi
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14. Asunnottomuus vaikuttaa Euroopassa miljoonien ihmisten eldmaén. Koko
Euroopassa on arviolta noin 4 miljoonaa koditonta, joista noin 700 000 elda kadulla tai
hatdmajoituksissa. Suomessa asunnottomia on hieman alle 4000. Heista yli puolet asuu
paakaupunkiseudulla. Paperittomat siirtolaiset jaavéat tilastojen ulkopuolelle. (L&hde:
VVA y) (Jakso 3)

15.
e Vaikuttaa poliittisen muutoksen puolesta, koska vertaistukijat voivat muita
paremmin kuvailla, mikd edist&a toipumista ja kuntoutumista
e Edistdd vertaistuen saatavuutta ja kasvattaa vertaistukijoiden madréa kussakin
maassa.
Verkostoitua muiden vertaistukijoiden kanssa ja tarjota tukea
Tarjota koulutusta, tietoa ja uusien taitojen harjoittelun mahdollisuutta
Edistaa vertaistuen ja vertaistukityontekijoiden arvostusta
e Toimia asiantuntijoiden kohtaamispaikkana ja tukea tyévoiman kehitysta.
(Jakso 12)

16.

- YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus (enimmékseen 825 artikla)

- Euroopan sosiaalinen peruskirja (1ahinné 831 artikla)

- YK:n asunnottomuus ja ihmisoikeudet

- Lissabonin julistus asunnottomuuden torjuntaa koskevasta eurooppalaisesta foorumista
(Jakso 3)

17. Traumaattinen kriisi on akillinen, yllattava ja epétavallisen voimakas tapahtuma, joka
aiheuttaisi karsimysta kenelle tahansa.
(Jakso 5)

18. Tyypin 2 trauma on kompleksinen trauma, joka on saattanut syntya lapsuudessa ja
varhaisessa kehitysvaiheessa. Tyypin 2 trauma kehittyy myos toistuvista ja pitkéaikaisista
traumakokemuksista.

(Jakso 5)

19. Oireita voivat olla esimerkiksi tarkkaavaisuuden ongelmat, hajamielisyys,
muistikatkokset, riippuvuudet, paniikkikohtaukset, syomishairiét, fyysinen Kipu tai
toisaalta tunnottomuus, luottamusvaikeudet, hallusinaatiot, masennus ja uupumus.
(Jakso 5)

20.
e Traumatisoivat kokemukset voivat olla keskeinen tekija, joka sysaa
kodittomuuteen.
e Kaoditon voi joutua hyokkayksen, seksuaalisen vékivallan tai muun vékivaltaisen
tapahtuman uhriksi.
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e Jos kodittomille suunnatuissa palveluissa on kohtaamattomuutta tai
vélinpitamattomyytta tms. joka heréttdad kodittomassa voimattomuuden,
avuttomuuden tai  kontrolloiduksi tulemisen tunteita, tdm& voi olla
uudelleentraumatisoiva kokemus.

e Asunnottomuus itsessaan voi olla traumaattinen tapahtuma.

(Jakso 5)

21. Tarua. Ammattilaiset eivat odota "taydellistd toipumista”, vaan toivovat vertaistukijan
elamantilanteen olevan riittdvén vakaa, jotta hdnen oma toimintakykynsa séilyy hyvana
muita auttaessaan. (Jakso 10)

22. Tarua. Tyotehtévét jaetaan aina yhdessd, vertaistukijan omat toiveet ja vahvuudet
huomioiden. Tehtavienjako tulee myos perustua johdonmukaiseen, selkedan ajatteluun ja
pitk&janteiseen suunnitteluun. (Jakso 10)

23.

Luottamus

Aito halu tehd& yhteistyoté yhteisten tavoitteiden eteen
Molemminpuolinen tuki ja toinen toisiltaan oppiminen
Yhteinen kasitys tyon tavoitteista, sisallosta ja menetelmista

(Jakso 10)

24.
e Tyobeldméén tottuminen

Oman yksityisyyden rajaaminen ja saateleminen

e Ammattilaisten epdilykset tai epdvarmuudet asiakkaiden kanssa tydskentelevia
vertaistukijoita kohtaan

e Vaikeus ymmartdd ammattilaisten kayttamaa kielté (jargoni ja ammattislangi)

e Vertaistukijan ty0 saattaa herattdd muistoja omista vaikeista asioista; omien
tunteiden ja ajatusten lapikaynti

e Vertaistukija voi tavata ihmisid, joita han ei enda halua osaksi omaa eldmééansa

e Riittdvan tuen puute ammattilaiselta tai omalta organisaatiolta

(Jakso 10)
25. “kulkee toisen rinnalla”.
(Jakso 1)

26. Tarua. Haasteiden ja vastoinkdymisten kautta on mahdollista kasvaa ja oppia.
(Jakso 1)
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27. Tarua. Tasavertaisuuden sddannon mukaan: "Vertaistukijat eivat ilmaise tai kayta
valtaa tukemiinsa."

(Jakso 1)
28. Oikein on vaihtoehto 2) téarkeitd. (Jakso 1)

29. Oikein on vaihtoehto 3) jakaa oma henkilokohtainen kokemuksemme ja kuunnella.
(Jakso 6)

30. Totta. Sen, mistd vertaistukijat péattivat puhua, ei tarvitse liittyd heidan
kokemukseensa kodittomuudesta. Heill4 on vapaus ja mahdollisuus valita, mita puolia
omasta tarinastaan haluavat missékin vaiheessa jakaa.

(Jakso 6)

31. Tarua. Se, miké on auttanut yhta kuntoutujaa, voi auttaa muitakin, mutta ei valttamatta
toimi kaikille.
(Jakso 6)

32. Tarua. Vertaistukijoiden on pidettdvé tarinansa tasapainoisena ja autenttisena ja
valtettdva seka liioittelevaa positiivisuutta ettd liioittelevaa negatiivisuutta. Aito tarina,
sellaisena kuin se on, on kaikkein koskettavinta ja samaistuttavinta, ja aitoudella on mygs
suuri parantava voima kaikille osapuolille. (Jakso 6)

33. Joku, jonka kayttdytyminen, asenteet ja arvot toimivat esimerkkind ja kannustimena
toiselle ihmiselle. (Jakso 2)

34. Vertaistukijat saavat tietdd arkaluonteisia asioita vertaisten eldmast, ja vertaisen ja
vertaistukijan valiseen suhteeseen liittyy avoimuutta ja laheisyyttd. On erittdin tarkeda
séilyttaa vertaisen yksityisyys ja yllapitaa luottamussuhdetta. (Jakso 2)

35. Yksi vertaistukijan paarooleista on ohjata ja kannustaa vertaista toipumismatkalle
vaikeista elaménolosuhteista, jakamalla omaa elaménkokemusta ja opittuja taitoja. (Jakso
2)

36. Oikea vastaus:
1) Kunnioita vertaisesi yksilollisia tarpeita.
3) Kunnioita vertaisesi omaa ainutlaatuista matkaa kohti toipumista.
5) Voimaannuta vertaistasi edistdmaan aktiivisesti omaa kuntoutumista
6) Tee yhteistyota eri sidosryhmien kanssa ja yhdista vertaisesi palveluntarjoajiin.

(Jakso 2)
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37. Restoratiivinen oikeus perustuu dialogisuuteen, myoétatuntoon, ymmarrykseen ja
sovintoon. Restoratiivisen oikeuden teorian mukaan kaikilla osapuolilla on yhtélainen
oikeus oikeudenmukaisuuteen, ihmisarvoon, kunnioitukseen ja kuulluksi tulemiseen.
(Jakso 8)

38. Sovittelu on restoratiiviseen oikeuteen perustuva konfliktinratkaisumuoto, jonka
tavoitteena on luoda ja yllapitadd vuoropuhelua ja yhteistyota ristiriitatilanteessa olevien
ryhmien tai yksiloiden valille, sek& lopullisena tavoitteena sovinnon saavuttaminen.
(Jakso 8)

39. Oikea vastaus on:

1. Mit4 tapahtui?

2. Keihin tapahtuma on vaikuttanut?

3. Ketka ovat konfliktin osapuolia, myds laajemmassa yhteisossa?
4. Mitka olivat tapahtuman motiivit?

5. Miten tilanteen voisi korjata?

(Jakso 8)

40.

1. Kuunteleminen

2. Madrittele konfliktin keskeiset tekijat

3. Keskity ratkaisuun, &la syyttdmiseen.

4. Luo vaihtoehtoja sovinnon saavuttamiseksi.

5. Laadi kirjallinen sopimus.

(Jakso 8)
41. Oikea wvastaus on vaihtoehto 2: Tutkimustieto osoittaa, ettd yleisten
mielenterveysongelmien esiintyvyys on yli kaksi kertaa korkeampi asunnottomien
joukossa verrattuna muuhun véestoon. (Jakso 4)

42. Posttraumaattinen stressihéirioé (PTSD) voi kehittyd ihmisille, jotka ovat kokeneet tai
ndhneet vaikean traumaattisen tapahtuman, kuten luonnonkatastrofin, vakavan
onnettomuuden, terroriteon, seksuaalisen vékivaltaa, sodan/taistelun tai jotain muuta
vastaavaa. (Jakso 4)

43. Totta. Kuntoutuminen voi kattaa viisi vaihetta ja tietoisuus on yksi niista.
1. Moratorio — vetaytymisen aika, jota leimaa syva menetyksen ja toivottomuuden
tunne.
2. Tietoisuus — Ymmartaminen, ettd kaikki ei ole menetetty ja ettd hyva, taysi
eldma on saavutettavissa.
3. Suunnittelu — Toipumisen vahvuuksien ja puutteiden arviointi ja
palautumiskyvyn parantamisen aloittaminen.
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4. Uudelleenrakentaminen — Aktiivinen tydskentely kohti positiivista identiteettia:
merkityksellisten tavoitteiden asettaminen ja vastuunotto oman eldman
hallinnasta.

5. Kasvu — Hyvéd eldménlaatu sisaltdd hyvinvoinnin, eldamanhallinnan ja
autonomian tunteen, positiivisen itsekasityksen, yhteenkuuluvuuden tunteen,
osallistumisen mielekkaaseen ja merkitykselliseen toimintaan seka optimistisen
vision tulevaisuudesta.

(Jakso 4)

44. Masennushdiridille, joita usein kutsutaan kliiniseksi masennukseksi, on ominaista
jatkuva toivottomuuden ja epétoivon tunne. Tdmén seurauksena voi olla vaikea pysya
mukana normaaleissa paivittaisissa toiminnoissa (syominen, nukkuminen, tyoskentely ja
ystavista ja harrastuksista nauttiminen). (Jakso 4)

45. Voimaantuminen on sosiaalinen prosessi, joka auttaa ihmisia ottamaan myonteisell&
tavalla vastuuta omasta elaméastaan. Se on prosessi, joka edistaa toimijuutta ja toimivaltaa
niin yksilén omassa eldmassa kuin kyvyssa toimia myds muiden ja yhteiskunnan hyvaksi.
(Jakso 7)

46. Auttajatyyppisessd suhteessa auttaja ottaa vastuun ja autettava on alisteisessa
asemassa. Tama vie vastuun asiakkaalta, heikentda tdmén toimijuutta ja vahentdd omaa
elamanhallintaa. Voimauttavassa vertaissuhteessa sen sijaan valta ja vastuu ovat
tuettavalla itselladn. Vertaistukijan rooli on auttaa tuettavaa itse loytamaan
kuntoutumiseen tarvittavat tyokalut ja askeleet. Talloin vertainen voi voittaa pelkonsa,
I6ytéa luottamusta omaan kykyynsa muutosten kohtaamisen ja omaksua erilaisen tavan
késitella ongelmiaan. (Jakso 7)

47. Uhrit: he tuntevat usein itsensa petetyiksi, vangituiksi, voimattomiksi ja
epéatoivoisiksi. He uskovat olevansa maailmankaikkeuden armoilla. He kieltaytyvét
ottamasta vastuuta epasuotuisista olosuhteistaan ja uskovat, ettei heilld ole kykya
muuttaa tilaansa. Uhrit uskovat olevansa avuttomia tai kyvyttomia, ja he siirtavat
vastuun tilanteesta syyttéjalle (joka voi olla toinen ihminen tai tietty tilanne). He etsivét
jatkuvasti pelastajia ratkaisemaan heidan ongelmansa. Jos uhrit pysyvat lannistuneessa
olotilassaan, he eivat pysty tekemaén paatoksia, ratkaisemaan ongelmia, muuttamaan
nykyista tilannettaan tai tuntemaan minkaanlaista tyytyvaisyyden tai saavutuksen
tunnetta.

Pelastajat: he aina puuttuvat tilanteisiin uhrien puolesta ja yrittavat estaa uhria
kokemasta harmia tai vahinkoa (usein omalla kustannuksellaan). He tuntevat olevansa
syyllisia seisoessaan sivussa ihmisten hukkuessa murheisiinsa. Pelastajien suuri
tarkoitus on pelastaa muita ja pitavat sita valttamattomana omanarvontunteelleen. He
eivat pysty ymmartamaan, etta tarjoamalla uhreille lyhytkestoisia ratkaisuja, he pitavat

16
~ 0 4
FUNDACIO A A
N [ CARITAS B B RJ4A|_I. S' Society of Social Psychiatry SMES
RS ARCHIDIECEZ)| WARSZAWSKIE) I ntras RESTORATIVE - i ITALIA Deaconess

JUSTICE FOR ALL
INTERNATIONAL INSTITUTE

Foundation



N
%

%

\\

17

heidat alisteisessa autettavan asemassa ja jattdvat huomiotta heidan todelliset tarpeensa
(seka omat tarpeet). Tama saattaa olla syy siihen, miksi pelastajat tuntevat usein
olevansa vésyneitd, ylikuormittuneita ja jatkuvassa halytystilassa muiden ongelmiin
reagoimisen vuoksi.

Syyttajat ovat ankaria, voimakkaita ja asettavat sadntojé ja rajoja. Heilla on taipumus
uskoa, etta heidan taytyy voittaa hinnalla milla hyvénsa. Tarjoamatta asianmukaista
ohjausta, tukea tai ratkaisua tilanteeseen, syyttajat syyttavat uhreja ja tuomitsevat
pelastajien toiminnan. He ovat ylikriittisié ja taitavia havaitsemaan puutteita, ja
toimintaa leimaa jaykkyys ja jarjestys. He sortavat uhreja ja voivat toisinaan olla
kiusaaja.

(Jakso 7)

48.

Kéaytd omaa kuntoutumiskokemusta tyokaluna

Osallistu kriisissé olevan vertaisen tunnistamiseen ja tukemiseen

Mahdollista vertaisen itseohjautuvuus ja tdman omien tavoitteiden asettaminen
Kommunikoi tehokkaasti muiden hoitopalvelujen tarjoajien kanssa

Luo kunnioittava ilmapiiri vertaisten kanssa

Kannusta vertaisia rakentamaan ja noudattamaan omia kuntoutumis- ja
hyvinvointisuunnitelmiaan

(Jakso 7)

1. Vastustuksessa on kaksi puolta. Toisaalta tilanteessa esiintyy
suvaitsemattomuutta ja ennakkoluuloja. Toisaalta on myds legitiimi huoli
omasta yksityisyydestd, silld makuusalin tulisi olla kaikille turvallinen paikka
vaihtaa vaatteita yms. Asian eri puolia tulisi huomioida ja késitell& dialogissa
asianomaisten ihmisten kanssa, silla eri osapuolten huolien tulisi tulla
tasapuolisesti kuulluiksi. Ensin ota puheeksi suvaitsemattomuus ja toiseksi
tunnusta legitiimit huolet. Sitten voit pyrkia kaynnistamaan ja fasilitoimaan
suoraa, rehellisté keskustelua asianosaisten kanssa (uusi tulija ja aiemmat
asukkaat), jotta I6ydetdan sopu ja kaikkia tyydyttava ratkaisu. Millaiset
kéaytannon jarjestelyt voisivat lievittdd ongelmaa - voisiko esimerkiksi luoda
yhteista turvaa erottelemalla sdnkyja kauemmaksi toisistaan, laittamalla
jonkinlaisen fyysisen nakdesteen (kuten sermin tms), varmistaa etta on erillista
aikaa WC- ja suihkutiloissa, jne.
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Onko asiasta jo yritetty jutella Pekan kanssa ja kehoitettu hanté yllapitamaan
henkilokohtaista hygieniaa ja puhtautta? Jos se ei ole riittanyt, voisit yrittaa
sovitella keskustelua Pekan ja tdiméan huonekavereiden vélilla. Sovittelun
paatteeksi tulisi antaa vield vahva kehotus Pekalle peseytya sdanndllisesti ja
pesta myos vaatteensa sdénnollisesti. Voit nyt toimia puskurina Pekan ja ryhman
vélilla: toisaalta voit muistuttaa Pekkaa hanen hygieenisisté velvollisuuksistaan
ja tukea hanté ottamaan vastuuta itsestaan. Toisaalta voit tarvittaessa tukea muita
olemaan suvaitsevaisia ja karsivallisia muutoksessa, nyt kun Pekan taustoja
ymmarretaan.

Voi olla, ettd ensin pitd4d muodostaa syvempi suhde Ursulan kanssa. Han pystyy
avautumaan, vasta kun han kokee riittavasti turvallisuutta sek& kuulluksi
tulemista. Voit auttaa hantd muodostamaan yhteytta lapsiinsa uudelleen. Ensin
pohtikaa yhdessé, mitd askeleita tarvitaan, mité kanavaa kayttaa
kommunikaation aloittamiseen, kumpi lahestyy lapsia ensin (vertaistukija vai
asiakas). Voitte harkita postikortin, séhkopostin tai tekstiviestin lahettdmista,
jossa vain ilmaistaan kiinnostus yhteyteen mutta ei vaadita siihen vastaamista.

Jukkaan tarvitaan syvempi kontakti, jotta voidaan tarkastella millaiset tekijat
ovat vastustuksen taustalla ja millaiset siteet hanell& on asunnottomien
palvelukeskukseen. Voisiko néita siteitd joko yllapitéa tai sitten korvata jollain
tapaa? Tassa tapauksessa sovittelun tulee tapahtua ulkopuolisen vaatimuksen
(terveydentila) seka sisaisten esteiden valilla. Vaikeaa siirtyméé voidaan
helpottaa erilaisin keinoin: lupaus vierailla Jukan luona kun han on siirtynyt
vanhainkotiin; vanhainkotiin tutustuminen useita kertoja; siirtymisen siirtdminen
eteenpdin, jotta hanelle ja& aikaa totutella tilanteeseen. Kieltaytymista
vanhainkotiin siirtymisesté ei pitdisi sivuuttaa, jos Jukan toimintakyky sallii
hanen jaada toistaiseksi vield palvelukeskukseen.

Tatd on vaikeaa ratkaista. Ellei Simo ole vaarallinen itselleen tai muille, hdn on
ainoa joka voi tehda paatoksen laakityksen ottamisesta tai laékariin
menemisesta. Tilannetta on rakentavinta lahestyé toipumisen nakékulmasta:
keskity hdnen vahvuuksiinsa ja toimintakykyynsé seké tue hanta naiden
kehittdmisessd. Tamé voi tarkoittaa sen selvittdmistd, missé hén on hyva tai
mistd han nauttii, seké sellaisen omaehtoisen toiminnan mahdollistamista, jossa
han voi tuntea olevansa hyddyksi. Hanen vastustuksensa voi johtua myos
ailemmista negatiivisista kokemuksista psykiatrisesta hoidosta. Tallaisessa
tapauksessa korjaavan kokemuksen tarjoaminen voi auttaa: voit etsid hénelle
ystavallisen, my6tamielisen kontaktin. Kaiken tdmén tekeminen edellyttéa
tietysti sitd, ettd pystyt rakentamaan merkityksellisen suhteen hdnen kanssaan.

Jaanan pitaé loytaa kyky tehda yhteistyota sosiaalitoimiston kanssa saadakseen
tarvitsemaansa Kiireellista apua: toimeentulotukea seké pitkaaikaista asuntoa.
Vertaistukijana voit auttaa selvittdmaén, mita tilanteessa tapahtui ja mika Jaanan
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oma osuus tilanteesta on. Voit valittaa tiedot asunnottomien palvelukeskuksen
sosiaaliohjaajalle, joka tekee yhteistyota sosiaalitoimiston kanssa. Siten voidaan
yrittdd viedd Joanan asiaa eteenpdin ja vahentaa lisdturhautumisen riskié. Voit
ldhted Joanan mukaan sosiaalitoimistoon olemaan tukena tapaamisissa.

Voi olla ettd naispuolinen vertaistukija saattaa tassa tapauksessa olla Maisalle
parempi. Haneen pitd4 pystya luomaan syva suhde, pienin askelin, pienten
keskustelujen ja ystavallisyyksien kautta. Hiljalleen voi aloittaa dialogin Maisan
kanssa hanen suhteestaan miehiin. Voisi olla hyddyllista tukea h&nt& pohtimaan
mm. seuraavia kysymyksia: onko minulle hyvaksi tulla uudelleen raskaaksi?
Voisiko sitd valttad ja miten? Kenties vertaistukija voisi myos olla yhteyksissa
hanen kumppaniinsa.

Ohjaa ja kannusta Peteria velkaneuvontaan. Painota, etta taloudellisista
haasteista on mahdollista selvita ja paasté eteenpéin ja ettei han joudu yksin
painiskelemaan néiden ongelmien kanssa. Padasiallinen teht&vasi olisi vaikuttaa
Peterin asenteeseen ja ajattelutapaan, jotta han voisi valita valttelystrategioiden
sijaan ratkaisukeskeisia strategioita.

Vertaistukijana voit pyrkia sanoittamaan sitd, ettd huomaat muutoksen ja kysya,
huomaako Katriina itse saman. Voit kysyé, haluaako hén kertoa siité lisaa, ja
tarvitsisiko han mahdollisesti keskustelua tilanteen selvittamiseksi ja avun
I6ytdmiseksi.Riippuen uniongelmien vakavuudesta, voi olla ettd han tarvitsee
tukea kuntoutussuunnitelmassa pysymisessd, esim. ladkariajan taustatekijoiden
ja ratkaisujen loytamiseksi, seké elimellisten ett& psykiatristen ongelmien
poissulkemiseksi.

Tuo keskusteluun muita vaihtoehtoja: olisiko jotain paihderiippuvuuteen
keskittyvaé paikkaa, jonne hénet voisi ohjata. Tai onko mahdollista tarjota
hanelle seurantaa, jotta voidaan jatkaa hanen kannustamistaan péihteettémyyteen
jos hén palaa kaduille. Paikalliseen vastaanottokeskukseen tai Suomen
sovittelufoorumiin voi olla yhteydessa sen selvittdmiseksi, onko mahdollista
saada sovittelija samasta kulttuuritaustasta fasilitoimaan restoratiivista sovittelua
palvelukeskuksen henkilékunnan, muiden asukkaiden ja Christoksen valille.

Voit kdyda tapaamassa Sokratista ja pyrkia keskustelemaan asiasta
ymmartaaksesi syita kayttdytymisen takana. Ymmartadko han itse ladkityksen
merkityksen? Onko joitain esteitd, miksi han ei ole paassyt laakarikaynneille
(varattomuus tai hoidon keskeytyminen masennuksen tai muiden syiden
vuoksi)? Loytyyko joitain vaihtoehtoisia suunnitelmia? Keskustelun jalkeen
sovitusta suunnitelmasta tulisi kertoa hanen tukitiimilleen ja varmistaa, etta
suunnitelmasta pidetaan jatkossa kiinni.
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Esittele ensin itsesi ja organisaatio, jonka kautta toimit tai jonka kanssa teet
yhteistyGta. Pyri sitten saamaan lisatietoa Marian tilanteesta ja olosuhteista.
Keskustelkaa siitd, mitkd hanen prioriteettinsa ovat ja millaisin askelin niit4
Vvoisi saavuttaa. Tue héntéd eteenpdin ndissé tavoitteissa ja lI6ytdméaan oikeaa
suuntaa ja toimintaa. VVoi myos olla tarpeen varata aikaa laakariin sekd johdattaa
hanet sosiaalipalvelujen piiriin. Hant4 voi my0s auttaa jarjestaméalla alkuun
tilapaismajoitusta. Varmista sdédnnolliset jatkotapaamiset ja pyyda tiimiltasi
tarvittaessa lisaneuvoja.

Jos Petros on vaaraksi itselleen tai muille, pakkohoito voi tulla kyseeseen.
Pyydé tiimiltasi apua sen selvittdmiseksi, onko sellainen tilanne nyt kyseessa.
Jos Petros joutuu sairaalahoitoon, pyri luomaan suhde héneen vierailemalla
sadannollisesti. Pyri tunnistamaan, keiden muiden kodittomien ihmisten héan on
mahdollisesti verkostoitunut ja pyyda heit& apuun, jos han edelleen vélttelee
sinua vertaistukijana.

Sarin tilanne on vakava, sill4 hoitamaton haava voi johtaa hengenvaaralliseen
tilanteeseen, kuten verenmyrkytykseen. Ensin sinun tulisi pyrkid ymmartdmaan
syitd kieltdytymisen takia ja toiseksi varmistamaan, ettd hdn ymmart&a haavan
hoitamattomuuden riskit. Huomioi myds eldimen hoidontarve. Keskustele Sarin
tiimin kanssa vaihtoehdot lapi. Jos han ei halua lahte& ladkariin, onko
mahdollista ettd hénet hoidettaisiin jossain muualla?

Annan pitaisi paasté ladkariin ja voit lahted hanen mukaansa. Raiskauksesta
pitdd myos tehda rikosilmoitus. Selvitd myos turvakotiin pdésemisen seké
kriisiavun mahdollisuutta. Jos Annalla ei vield ole kontakteja muihin
transsukupuolisiin vertaisiin alueellaan, voit auttaa hanta I6ytaméaén omaa
yhteisdaan.

On tarkedd ymmartad, miksi kyyhkyset ovat Chrissalle niin

tarkeitd. Keskustelkaa vaihtoehdoista ja suunnitelmista. Keskustele myds
suunnitelmasta tiimisi kanssa ja pyyda apua. Yksi mahdollisuus on jérjestaa
sovittelu Chrissan ja hédnen naapureidensa kanssa ongelmien ratkaisemiseksi.
Kyyhkyslakan perustaminen ei ole eldintauti- tai terveydensuojelulain mukaan
luvanvaraista eikd ilmoitusta vaadita. Lintujen pitopaikkojen pitéa kuitenkin
rekisterdityd maaseutuviranomaiselle, mit& Chrissa ei ole vield tehnyt. Voit
neuvoa hanta tassa asiassa.

Vertaistukijana voit keskustella Janikan kanssa hanen oikeuksistaan ja kertoa
hanelle, ettei hanen poikaystavallaan ole oikeutta hallinnoida hanen
yksityisasioitaan ja pitdd hdnen rahojaan. Vertaistuen avustuksella Janikan tulisi
pyrkid saamaan omaisuutensa itselleen. Suhteen ja luottamuksen syventyessa
voit myos ottaa puheeksi ihnmissuhteen laadun, jotta han voi alkaa tunnistaa,
mika on haitallista ja miké on hanelle hyodyksi.
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Vertaistukijana ensimmainen tehtavasi on ohjata Ari sosiaalipalveluiden piiriin,
hakemaan tyottémyysetuutta sekd asumistukea, viimesijaisena keinona
toimeentulotukea. Kannusta Aria olemaan yhteyksissa vuokranantajaan ja
sopimaan maksusuunnitelmaa vuokraveloista. Myos velkajarjestelyapua voi
saada tilanteessa. Kaikkein térkeinta on valaa toivoa Ariin: tastakin selvitaan.

Vertaistukijana voisit auttaa Mohammedia tekemaén valituksen padtoksesta.
Voit auttaa selvittaméaan, millaisia palveluja on saatavilla hanelle ja olla h&nen
mukanaan eri kaynneilld. Han tarvitsee myods apua ymmartadkseen, miten tdman
maan palvelujarjestelmé toimii sekd mahdollisesti sosiaalityontekijaé seka
tulkkia, joka puhuu hanen kieltaan.

Elinan luvalla sosiaalityontekijaan voisi olla uudelleen yhteyksissa. Elinaa voisi
my0s auttaa toimeentulo- ja muiden tukien hakemisessa. Lisaksi hanté voisi
ohjata muiden tukipalveluiden piiriin. Keskustele Elinan kanssa ja kuuntele
hanen huoliaan. Auta hanté lI6ytdmaan toivoa.

Voisit Peterin kanssa yhdessa lahted kdymaan sosiaalitoimistossa tapaamassa
sosiaalityontekijad. Yhdessa voitte selvitelld hédnen taloudellista tilannettaan ja
millaista tukea han voisi saada asioiden hoitamiseksi ja edunvalvojan
saamiseksi, jos han ei itse kykene hoitamaan omia asioitaan. Lisaksi hanet voisi
ohjata vanhuspalveluiden piiriin ja vanhainkotiin, jos itsendinen asuminen ei
onnistu. Muistiongelmia voisi kartoittaa ladkarissa ja siihenkin saada apua.
Voisit vinkata Peterille matalan kynnyksen avoimia kohtaamispaikkoja, joiden
kautta voi saada ilmaisia aterioita.

Auta pariskuntaa selvittdmaan, mistd he voivat saada apua. Vertaistukija voisi
kertoa, missa on kodittomien ydmajat ja keskukset, joista voi pyytaa yosijaa ja
muuta apua. Tarvittaessa vertaistukija voi ldhted pariskunnan mukaan paikan
paalle.

Tue Terhid siind, ettd han olisi yhteydessé lastensuojeluun tilanteen
selkiyttdmiseksi ja lasten tapaamisen mahdollistamiseksi. Tarvittaessa voit
menna lasten tapaamisiin mukaan. Jos hanella tosiasiallisesti on
paihderiippuvuusongelma, voit kannustaa Terhia hoitoon.

Vertaistukijana tarkein tehtavasi on kuunnella Markuksen huolia ja vakuuttaa
hanta siitd, ettei han ole ongelman kanssa yksin ja ettéd autat hanta selvittdmaan
tilannetta. Etsik&a yhdessé keinoja rauhoittua. Voit olla Markuksen luvalla
yhteydessa sosiaalitoimistoon ja pyytaa heité selvittdmaan paatoksen syita. Tai
jos Markus on riittdvan rauhallinen, voitte yhdessé kdyda juttelemassa
sosiaalitydntekijan kanssa.
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Juania voisi auttaa kdymaan lapi menneité perhetapahtumia, jotka ovat
johtaneet valien katkaisemiseen. Keskustelun kautta voisi l6ytyd mahdollisuus
olla heihin yhteyksissé uudestaan. Voisitte yhdessa myos selvittdd, mitd muita
mahdollisuuksia voisi olla tarvittavien dokumenttien saamiseksi esimerkiksi
Espanjan konsulaatin kautta.

Saattaa olla tarked4 kysya Alilta, onko laatikoiden ja muiden painavien
esineiden kantamiseksi joitain apulaitteita saatavilla. Seka lisaksi voisit
varmistaa ettd han on tietoinen hyvasté tyoskentelyergonomiasta. TyOpaikan
tyoterveyshuolto voisi my6s auttaa tilanteessa. Jos fyysiset vaivat jatkuvat
muutoksista huolimatta, voit auttaa Alia selvittdmaan, voisiko han vaihtaa
tyotehtdvia tyopaikallaan.

Vertaistukijana voit ehdottaa, ettd Alfonso saisi apua ladkarilta seka
huumevieroitukseen keskittyvilta palveluilta. Han voisi myds yrittéa ottaa
yhteytta perheeseensa paastakseen pois kadulta ja 16ytadkseen turvallisen
asumisratkaisun. Hanta voisi kannustaa olemaan rehellinen perheelleen
tilanteestaan, jotta he voisivat tukea hantd. Myos tydpaikan saaminen auttaisi,
jotta hanen ei tarvitsisi turvautua rikolliseen toimintaan rahan saamiseksi.

Yrita selvittdd, mistd Jennan huolet johtuvat ja mista hanelle on téllainen
kasitys syntynyt. Voisit ehdottaa, ettd Jenna rohkaistuisi ottamaan
henkilokohtaisen asian puheeksi tyopaikallaan. Vahintaan esihenkilon kanssa
tulisi keskustella. Avoin keskustelu voisi auttaa halventamaan pelkoja puolin ja
toisin. Jos keskustelu ei ole mahdollista, muiden puheita voi yrittaa jattaa
huomiotta. Juoruilijoita valitettavasti riittaa kaikilla tyopaikoilla. Jos ongelma
jatkuu ja Jenna voi huonosti, tydpaikan vaihto on myds mahdollinen ratkaisu.

Koska tyohaastattelu voi myods tapahtua muualla kuin hotellissa, Danielin ei ole
pakko kayttda pukua juuri tuolloin. Kuitenkin, mikéli hén saisi tyopaikan, tulisi
hanen kayttaa tydnantajan maaraamia tydvaatteita. Voisit keskustella hanen
kanssaan pukuihin ja pukuja kayttaviin ihmisiin liittyvista ajatuksista ja
ennakkoluuloista, ja selvittdd mitd sen taustalla on. On hyvé, ettd hdn ymmartaa,
etta tietyilla tydpaikoilla on tietynlaisia pukeutumiskoodeja, mutta ne eivat
madrittele sitd, millainen ihminen on.

Jos Alejandron alkoholiongelmat aiheuttavat toistuvia vaikeuksia toissa,
vertaistukijana voisit ehdottaa, ettd hdn voisi hakea apua laékarista. Han
tarvitsisi ammattiapua riippuvuuden hoitoon. Tydnantajan kanssa voisi
neuvotella muista tydtehtavista silla aikaa kun han toipuu sairaudestaan.

Vaikka suuttuminen on erittdin ymmarrettavaa, riidan haastaminen tydnantajan
tai tydtovereiden kanssa ei ole ratkaisu tilanteeseen. Auta Arturoa saatelemaan
tunteitaan ja rauhoittumaan. Tyonantajalla ei ole ollut riittdvia perusteita
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tyosuhteen irtisanomiseen. Voit jarjestad sovittelun Arturon ja hanen
tyonantajansa vélille riitatilanteen ratkaisemiseksi. VVoisiko Arturoa auttaa myos
tilapaismajoituksen saamisessa?

Voisit suositella, ettei Carlos mainitse néistd ongelmista tyonantajalle, vaan etta
han pyrkisi antamaan itsestadn positiivisen kuvan, keskittyen omiin
vahvuuksiinsa sekd motivaatioon tyopaikan suhteen. Carlosin tulisi osoittaa
Kiinnostusta ravintolaa kohtaan seka korostaa tarjoilijan tyohon liittyvaa
aiempaa kokemusta ja tyohistoriaa.

Vertaistukijana voisit ehdottaa yhteistd keskustelua asuntolan asukkaiden ja
Jamesin kanssa, mika voisi tukea Jamesia ja auttaa héntd integroitumaan
yhteis6on. Voisit myds auttaa Jamesia selvittdméaan, millaisia kieli- tai
kotoutumiskursseja voisi olla saatavilla, jotta han péésisi kiinni paikalliseen
kieleen ja kulttuuriin paremmin.

Voisit tukea Emmaa antamalla hénelle tietoa paikallisista palveluista ja
yhteisoista. Voisitte myds yhdessa selvittdd, millaisia harrastus- tai
toimintamahdollisuuksia uudella asuinpaikalla on, jotta han voi tutustua uusiin
ihmisiin ja naapureihinsa.

Tassa on kyse lahisuhdevakivallasta. Voi olla, ettd tdma on ensimmainen kerta,
kun fyysista vékivaltaa on esiintynyt suhteessa, tai voi olla, ettd vakivaltaa on
jossain muodossa esiintynyt jo aiemmin. Saattaa myos olla, ettd tdma on ollut
ensimmaéinen vékivaltainen tilanne. Vertaistukijana sinun olisi hyva pohtia naita
tarpeita:
e Valitdn reagointi: Zeynep tarvitsee jonkin toisen yodsijan, mahdollisesti
vékivallan uhreille tarkoitetussa turvakodissa
e Pitkédaikainen suunnitelma: suhteen vékivaltaisuutta tulisi selvittda ja
tilanteeseen tarvittaessa puuttua. Tarjoa tietoa, millaista apua
ldhisuhdevékivallan uhrille on tarjolla.

Tassa tapauksessa perhe on pirstaloitunut seksuaaliseen suuntautumiseen
liittyvéan syrjimisen vuoksi. Voisit harkita Tuomaksen ohjaamista
sukupuolivdhemmistdille ohjattuihin palveluihin ja jarjestdihin, jotta han voi
saada vertaistukea ja kokemusta hyvaksytyksi tulemisesta. Koska Tuomas
kuitenkin haluaa pitaa yhteytta perheeseensa, voisit ehdottaa perhesovittelua
suhteiden korjaamiseksi.

Uuteen yhteisdon integroituminen ja tottuminen uuteen ymparistéon voi olla
haastavaa. Kuitenkaan ei ole hyvéksyttavaa kayttaytya epakunnioittavasti muita
ihmisia kohtaan. Voit yrittad tukea Piaa ja tehda selvéksi, mita han voi tehda
estaakseen haadon. Tahan voisi sisdltya korjaavan ryhmatapaamisen
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ehdottaminen Pian, naapureiden, mahdollisesti sosiaalipalvelujen edustajan ja
muiden yhteison jasenten kanssa. Tapaamisessa pyrittdisiin 10ytdmaan sopua
seka hairiokayttaytymisen loppumista.

Sosiaalisten kontaktien kaipuu ja yhteyden palauttamisen tarve voi olla hyva
toipumisen merkki. Se voi kuitenkin olla my6s suuri askel, varsinkin jos valit
tarkeisiin ihmisiin ovat olleet poikki pitemp&én. Voit keskustella Noan peloista
hanen kanssaan ja tukea hanté prosessin l&pi. Noan itsevarmuutta yhteyden
luomisessa voisi tukea se, ettd kaytte yhdessé keskustellen I&pi, millaiset vaiheet
tassd prosessissa on ja mitd ne pitévat sisallaan. Selked suunnitelma siitd, kehen
olla yhteyksissé ensin ja mitd sanoa, voi myos olla avuksi.

Vertaistukija voisi auttaa Charlottea asettamaan tunnistamaan sek& asettamaan
omia rajojaan seka priorisoimaan myds omia tarpeitaan. Keskustelun kautta hén
voisi my6s alkaa hahmottamaan epéterveen parisuhteen piirteitd. On tarkeaa,
ettd myds hénen tarpeensa tulevat huomioiduiksi suhteessa.

Seksuaalisuus on herkké ja henkilokohtainen aihealue ja siitd keskustelu
edellyttad luottamuksen luomista Maijaan ja Lauriin. Voisitte keskustella
seksuaalisesta terveydestd, turvallisuudesta ja mahdollisuuksista vaalia ja
suojella omaa ja muiden terveyttd. Jos he ovat avoimia ajatukselle, voit auttaa
heitd saamaan nuorille tarkoitettua maksutonta ehkaisya.

Ryostetyksi tuleminen luo turvattomuuden tunnetta ja Bea tarvitsee nyt
rauhallista, vakaata ja empaattista tukea. Keskustele hédnen kanssaan
tapahtumista, jotta hanelle tulee tunne, ettei han ole yksin ongelman kanssa. Voit
auttaa hanta rikosilmoituksen tekemisessa. Henkildpapereiden varastaminen voi
pahimmillaan johtaa identiteettivarkauteen. Poliisi voi neuvoa, mitd muuta tehda
ja miten saada uudet henkil6llisyystodistukset tilalle. Voit auttaa hanta myos
menemalla yhdessa sosiaalitoimistoon hakemaan apua taloudelliseen
tilanteeseen ja etsid yhdessa ratkaisuja tilapdismajoituksen tarpeeseen.

Risto tarvitsisi ammattiapua alkoholiriippuvuuden hoitoon, raitistumiseen seké
psykoterapiaa riippuvuuteen johtaneiden taustasyiden selvittamiseen ja
hoitamiseen. Jos han itse tunnistaa ongelmansa ja on motivoitunut saamaan
siihen apua, voit ohjata hantda ammattiavun piiriin seka olla mukana tapaamisissa
tarpeen mukaan. Voit mygs auttaa l6ytdméaan uuden asunnon ym. ja saamaan
hanen elamaénsa uusille raiteille.

Y llatysperintd on tietysti hanelle mahtava uutinen. Jani tarvitsee paljon apua

kaikkien kaytdnnon asioiden hoitamiseen, neuvoa perintéverojen maksamiseen
sekd apua ja tukea kodinhoitotaitojen opetteluun.
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Keskustele Saaran kanssa siitd4, miké hanté kiinnostaa ja mista han pitad. Auta
hanta l6ytamaan mieluista puuhaa lahialueelta, jossa han voisi tutustua uusiin
ihmisiin.

Uskonto ja perinteet ovat selkedsti molemmille tarkeitd. Molempien osapuolten
kuulluksi ja arvostetuksi tuleminen sovittelussa voisi auttaa rakentamaan siltaa
heidan valilleen sekd hyvaksymaan erilaisuutta. Sujuva yhteiselo on mahdollista,
jos kumpikin on valmis keskustelemaan avoimesti. Siné voit vertaistukijana
mahdollistaa téllaisen avoimen, kunnioittavan ilmapiirin sovittelussa. Jos sopia
ei 10ydy, pitéd asuntolan kanssa keskustella, olisiko asumisjarjestelyja
mahdollista muuttaa.

Marikan tilanteen tekee vaikeaksi se, ettd han on raskaana: alkoholiriippuvuus
vaikuttaa lapseen voimakkaasti. Jos Marikan alkoholiongelmaa ei ole viela
huomattu neuvolassa, tésté asiasta pitad tehda lastensuojeluilmoitus, jotta
Marika ja hdnen lapsensa voivat saada asianmukaista apua ja hoitoa. Kyseessa
voi olla FASD-Ilapsi. Sosiaalitoimiston, neuvolan ja perheneuvolan kautta voi
saada apua niin raskauteen, vanhemmuuteen kuin asumiseen liittyvissa
Kysymyksissé.

Voit rohkaista Joonasta hakeutumaan asunnottomien asuntolaan tilapéisen
majoitusratkaisun l6ytamiseksi. Siell& tiimin kanssa voidaan laatia
toipumissuunnitelma, jotta han saa asianmukaista tukea
mielenterveysongelmaan.

Voit kannustaa Ninaa kadntymaan alueellaan olevien palvelujen kuten
asunnottomien palvelukeskuksen, ruokalan, paivakeskuksen tai suihkupalvelujen
puoleen, saadakseen asianmukaista apua sosiaalijarjestelmastd. Saattaa olla
tarkedd saada Nina ymmartdmaan, etta tasta tilanteesta on ulospéésy. Kun
perusasiat ovat kunnossa, voitte keskustella siitd, millaista ty6ta Nina haluaisi
tehda ja auttaa hantd yhdessa tydvoimatoimiston kanssa l6ytaméaén uutta
suuntaa.

Vertaistukija voi yrittdd ymmartaa sekd Wojtekin suuttumista ettd Emilian
asennetta. Emilian tilanne ei ole helppo, mutta ei mydskaan ole oikein purkaa
turhautumista ymparilla oleviin ihmisiin. Wojtekin pitéisi toisaalta osoittaa
enemman ymmarrysta. Esiteltyaan hatdmajoituspaikkaaa Emilialle vertaistukija
voi yrittaa selvittad, mika saisi hdnen olonsa paremmaksi ja kutsua seka hanet
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ettd hatamajoituksen vastaanottovirkailijan keskustelemaan yhdessa tilanteen
korjaamiseksi.

Vertaistukija saattaa tietdd aikaisemmista omista kokemuksistaan, miten
"ystavien™ luokse muuttaminen péattyy. Siten han voi jakaa omakohtaisen
kokemuksen retkahtamisesta vanhoihin huonoihin tapoihin, ja kuinka vaikeaa on
palata takaisin "pimeé&sta laaksosta". Nyt on tarkeédé olla antamatta periksi
houkutukselle. Myds diabetekseen liittyva lisdriski voidaan tuoda esiin. Voidaan
my0s pohtia, millaisia motiiveja “’ystivilld” voisi olla (esim. taloudellinen hyéty,
jos Jan ostaa heille juotavaa) ja sité, ovatko he todella aitoja ystavia. Voit
rohkaista hantd pohtimaan, mitd ongelmia han on yrittanyt juomisella ratkaista
(tai paeta), ja millaisia vaihtoehtoisia strategioita néihin voisi 10ytya.

Silvia kieltdytyy kohtaamasta omia ongelmiaan; Dora on saanut tarpeekseen.
Vertaistukija voi yrittda keskustella Silvian kanssa tilanteesta ja pyrkia
avaamaan hanen silménsa sille, miten hanen kéayttaytymisensé vaikuttaa muihin.
Vertaistukija voi myos keskustella hairitsevésté tilanteesta Doran kanssa ja
pyrkié auttamaan tatd ymmartamaan Silvian vaikeuksia. Myds muut huoneen
asukkaat voidaan ottaa mukaan yhteiseen sovitteluun: joku voi keksid keinon
lieventdd ongelmaa. Ellei asia etene, pitadd kaantya hatdmajoituksen
henkil6kunnan puoleen ammattiavun ja/tai erillisen asuinpaikan etsimiseksi
Silvialle.

Tomasin aidin on ymmarrettdva, ettd saantdja on noudatettava, erityisesti niita,
joiden tarkoitus on suojella kaikkia asukkaita vékivallalta. Marinan on myds
ymmarrettava, ettei hdn ole enda vastuussa aikuisesta pojastaan, vaan taman
pitéd ottaa vastuuta itsestaan ja teoistaan. Toisaalta vertaistukija voi yrittaa
selvittad, mika provosoi Tomasin vékivaltaisen kaytoksen. Kenties muitakin
tulee muistuttaa siitd, ettei véakivaltaista kdytdsta suvaita hatdmajoituksessa.

Selvittdkaa, millaista taloudellista tukea Katerina voisi saada uniongelmien
selvittelyisté aiheutuviin kuluihin. Voitte keskustella, auttaisiko Katerinaa seka
luottamuspulan ettd aikataulujen noudattamisen suhteen se, etta sina
vertaistukijana lahtisit hanen mukaansa laékariin ja laboratoriokokeisiin.

Vertaistukija voi selittdd Christokselle, ettei mitdan tapahdu vastoin hanen
tahtoaan, mutta turvallinen, lammin majoitus muutamaksi yoksi voisi olla paras
ratkaisu hanelle téssé tilanteessa. Katutiimin kanssa voidaan myos yhdessa
keskustella hanen erityistarpeistaan. Tapauksen tuntevana henkilona vertaistuki
voi toimia tiedon valittajana ja sovittelijana. Vertaistukija voi myos auttaa
varmistamaan, ettd Christoksella on riittavan lamminté ja turvallista, vaikka han
paattaisi jaada yoksi kadulle.

Vertaistukija voi auttaa Saraa rauhoittumaan ja toimimaan yhteisty6ssa
hoitohenkil6kunnan kanssa. Vertaistukija voi myos keskustella sairaanhoitajan
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kanssa Saran tilanteesta ja tehda selvaksi, ettei haavoittunutta ole helppoa siirtaa
ja olette hakeutuneet sairaalaan hoidon saamiseksi. Saran jalkaa tulee hoitaa
viipymatta.

Vertaistukija on tilanteessa avainhenkild: hén tuntee tilanteen sek& Chrissan,
naapurit ja suunnitelman. Muutokset vaativat vélilla aikaa ja kérsivallisyytta.
Naapuria voi rauhoittaa tieto toimintasuunnitelman olemassaolosta, vaiheista
seka suunnitellusta aikataulusta. Jos suunnitelmat viivastyvét, taytyy selvittaa
taustasyitd, esimerkiksi mielenterveysongelmien kontribuutiota ongelmaan ja
pohtia, tarvitseeko suunnitelma tarkistusta tai muutosta. Vertaistukija voi pyrkia
tuomaan naapurisuhteen myoénteisia puolia esiin: kiinnittdmaan huomiota siihen,
millaisia hyvi& asioita Chrissa voisi naapurustolle tarjota.

Vertaistukijan tarked rooli on rakentaa luottamusta Annaan ja vahvistaa hanelle,
ettd han voi saada apua tilanteeseensa. Annan luvalla vertaistukija voi sopia ajan
sosiaalityontekijan kanssa ja lahted tapaamiseen taustatueksi. Tapaamisessa
Anna voi vertaistukijansa tuella kysya sosiaalityontekijalta, mit4 apua han voi
saada ja millaisiin etuuksiin han on oikeutettu. Vertaistukijan kannattaa ohjata
Anna mielenterveys- ja paihdepalveluihin.

Vertaistukija voi kertoa oman tarinansa tuodakseen toivoa Matille. Yhdessé
velkaneuvojan kanssa he selvittelevat maksamattomia laskuja ja tekevat
velkasuunnitelman. Vertaistukijan avulla Matti voi soittaa vuokranantajalleen
esitellakseen hanelle suunnitelman vuokrarastien maksamiseksi ja kertoakseen,
ettd han tydskentelee kovasti sen toteuttamiseksi.

Vertaistukija voi keskustella Timin kanssa enemmaén ennen tapaamista, jotta han
nakee tilanteensa laajemmin ja voi tukea hanté ilmaisemaan itsedén. Tapaamisen
aikana vertaistukija voi toimia valittdjana Timin ja sosiaalitydntekijan
keskustelussa varmistaakseen, ettd Tim tulee kuulluksi ja ymmarretyksi ja ettéa
Tim puolestaan ymmartéa tyontekijaa. Vertaistukija voi auttaa suunnitelman
laatimisessa seké siind, ettd Tim ymmartadd mita kuntoutukseen ja tuettuun
asumiseen paaseminen vankilatuomion jélkeen edellyttaa.

Vertaistukija voi auttaa Amandaa tayttamaan tukihakemukset paivakeskuksessa.
Yhdessa voi pohtia, miten Amanda voi hakea etuuksia tulevaisuudessa ja mita
tyokaluja han voi kayttaa tai mistd han voi Ioytad neuvoa jatkossa.

Vertaistukija voi kertoa Pedrolle ruumiinkielen, hyvan ryhdin ja katsekontaktin
merkityksestéd sekd hyvén vaikutelman luomisessa etta oman itsevarmuuden
kohottamisessa. My0ds peseytyminen seka siistit, haastatteluun sopivat vaatteet
ovat tarkeitd. Vertaistukija auttaa Pedroa kdyméaén taman vaatekaappia lapi ja
etsia sopivia vaatteita. Jos sellaisia ei l16ydy, he voivat selvittda yhdessa
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vaihtoehtoja, esim. kiertamalla lahjoitusvaatteita tarjoavissa jarjestoissé tai
kaymalla kirpputorilla.

Vertaistukija voi auttaa Linaa laajentamaan tyonhakuaan myos muilla tavoin:
muut nettisivut ja sosiaalisen median ryhmat, joista hén voi 10ytaa
tyomahdollisuuksia; ystavien, perheen ja muiden kontaktien hyddyntaminen
tyonpaikan etsimisessd; ja aktiivisesti tydmahdollisuuksien kyseleminen
paikallisista kaupoista ja muista yrityksistd. VVertainen voi ehdottaa Linalle, etta
he varaavat yhdessa ajan tyévoimaneuvojalle, joka voi auttaa CV:n tekemisessa
tai esimerkiksi koulutukseen tai tyokokeiluun padsemisessé.

Vertaistukija voi kertoa Davidille, ettd tydnantaja tietdd tamén olevan entinen
koditon mies. Yhteistapaaminen voisi selkeyttaa tilannetta kaikille osapuolille ja
tuoda Davidille my6s varmuutta siitd, ettd tukiverkosto on olemassa. Davidia
voidaan rohkaista puhumaan néista ongelmista pomonsa kanssa rohkeasti ja
kunnioittavasti, pelkd&dmatta tyopaikkansa puolesta. Vertaistukija voi ehdottaa
keskustelun harjoittelemista etukateen. Jos tilanteeseen ei tule muutosta
esihenkilon kanssa keskustelemisen jalkeen, Davidia voi neuvoa olemaan
yhteyksissa tydsuojeluun.

Vertaistukija voi osoittaa ymmarrystaan ja myotatuntoaan siitd, ettd on
luonnollista ettd haastavassa tilanteessa ajatukset pyérivat ongelmien ympérilla.
Rentoutusharjoitukset voisivat auttaa hanta rauhoittamaan omaa mieltaan. Jos
rentoutusharjoitukset eivat ole Estebanille tuttuja, niit4 voi harjoitella yhdessa,
jotta 16ytyy sellainen joka Estebanille tuntuu hyodylliseltd ja mukavalta. Liséksi
tyOhaastatteluun voi valmistautua harjoittelemalla etukéteen, jotta itsevarmuus
lisddntyy ja hdn harjaantuu kertomaan itsestdén ja motivaatiostaan tydpaikan
suhteen.

Vertainen voi mennda tueksi tapaamiseen, jossa sovitaan lapsen
tapaamisjarjestelyista. Paigella on oikeus tavata lastaan ainakin valvotusti.

Tama roolipeli voisi mahdollisesti johtaa epamuodolliseen restoratiiviseen
sovitteluun. Siind molemmat osapuolet (Juan sekd naapuri) voivat kertoa oman
nakdkulmansa tilanteeseen sekd keskustella siitd, mité he tarvitsevat toisiltaan
helpottaakseen yhteiseloa kaikille osapuolille.

Tassa tapauksessa vertaistukija voi tuoda esiin tarpeen puuttua Ethanin
mielenterveysongelmiin ja huumeriippuvuuteen. Onko mahdollista, ettd Ethan
voisi jaada hatdmajoitukseen, jos hén tunnistaa omat ongelmansa ja on halukas
ottamaan apua vastaan? Hatamajoituksen saannot on tehtava Ethanille selvéksi,
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seka se, ettei hdn voi ja&da sinne jos ei noudata sdént6ja. Jos Ethanin on
mahdollista jaadé, turvallisuutta ja yhteiseloa voisi parantaa sovittelun kautta.

Tassa tilanteessa on tarke&dd ymmartad Marian kokemusta ja antaa hanelle
mahdollisuus selittdd, miksi hén tuntee olonsa turvattomaksi. Yhdessa
vertaistukijan kanssa késitell& turvattomuutta ja pohtia, mit& voidaan tehda
tdmén ongelman ratkaisemiseksi. Vertaistukija ja Lucas voivat myos konsultoida
psykiatria tai psykologia ndiden pelkojen taustasyiden selvittamiseksi ja
oikeanlaisen avun saamiseksi.

Vertaistukija on Johnia lahimpéna oleva henkild, joka osaa selittdd Markille
syyn, miksi héan ei halua asuntolaan. Jos ndma syyt eivét ole vield vertaistukijan
tiedossa, han voi keskustella Johnin kanssa ja pyrkia selvittdmaén tilannetta.
Yksi mahdollinen vaihtoehto Johnin tukemiseksi, joka silti kunnioittaisi hdnen
haluttomuuttaan menna asuntolaan, voisi olla muuttaminen Asunto ensin -
yksikkdon. Vertainen voisi myos toimia suosittelijana vuokranantajien suuntaan,
miké& voisi antaa paremman vaikutelman Johnin luotettavuudesta.

Taman tapaamisen aikana vertaistukijana voit rohkaista seka Robertia etta
Mathiasta ilmaisemaan mielipiteensé ja ndkemyksensa. Tilanteen korjaaminen
voi kestad jonkin aikaa, joten vertaistukija voi ehdottaa s&éanndllisia tapaamisia
henkilokunnan ja Robertin kanssa. Tapaamisten avulla Robertia voi auttaa
ymmartadmaén, mitd haneltd odotetaan, ja toisaalta tyontekijat ymmartadmaan
Robertin vaikeuksia ja auttamaan niissa.

Pariskunnalla voi olla monia syita huoliensa taustalla. He saattavat olla
huolissaan Andrew'n tulevasta kaytoksestd; he saattavat pelatda huumeiden
vaarinkayttajia ja ajatella, ettd Andrew tai hénen ystavansa voisivat esimerkiksi
murtautua heidé@n kotiinsa varastamaan rahoja. Vertaistukija voi rohkaista
Andrew'ta keskustelemaan heidén kanssaan tilanteestaan ja ponnisteluistaan,
joita han tekee elamanmuutoksen eteen. Heidén pelkonsa ovat toisaalta
ymmarrettavid, mutta toisaalta ei pida sortua stereotypiointiin ajatella, etté
kaikki ihmiset, joilla on vaikea menneisyys, aikovat tehdé rikoksia ja
vahingoittaa ymparilldén olevia ihmisia. Andrew'ta tulisi kannustaa tapaamaan
pariskuntaa ja kertomaan heille toipumisprosessistaan ja ettd hanta tukee
organisaatio, joka valittda ja auttaa hant4 menestymaén, ja ettd naapureiden ja
yhteison tuki on varmasti keskeinen osa hanen kuntoutumistaan.

Voit vertaistukijana kysella Fionalta hdnen tilanteestaan. Kyse on
arkaluontoisesta asiasta, joten haneen taytyy ensin muodostaa luottamussuhde.
Sopivassa kohdassa voit jakaa omista kokemuksistasi ja kertoa, miten olet itse
selviytynyt ja saanut itsellesi ja lapsellesi apua. Kannusta Fionaa ottamaan
kaikki mahdollinen apu vastaan mm. neuvolasta. Mikéli Fiona ei ole valmis
huolehtimaan itsestaan ja lapsestaan ja vaikuttaa laiminlyovan omaa ja lapsen
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turvallisuutta, voit harkita lastensuojeluilmoituksen tekemistd. Tastd kannattaa
kertoa Fionalle suoraan.

Asunnottomuus on monimutkainen ilmi6, joka vaikuttaa vahintdan 700 000
ihmisen eldamaan Euroopan unionissa. Téhan kdyhyyden &&rimmaiseen muotoon
liittyy suuri stigma, joka liittyy usein muitakin haasteita, kuten
mielenterveysongelmia tai riippuvuuksia. Onko asunnottomuus vain yksilon
omaa syytad? Onko se paattajien syytd? Monet uskovat, ettd asunnottomuus on
itseaiheutettua, jolloin vastuu tilanteesta jaa yksilon harteille. Kuitenkin
keskeiset EU:n tai YK:n tekstit sekd suurin osa jasenvaltioiden
perustuslakisopimuksista suojelevat oikeutta asumiseen. Asunnottomuuden
taustalla on hyvin monenlaisia syit4, eika sité pitéisi pitad vain yksilon
epéonnistumisena.

Monenlaiset ihmiset voivat olla hyvia vertaistukijoita. Tarkeint4d on oma
elamankokemus, toipuminen omasta tilanteesta seka halu jakaa omaa kokemusta
toivon lahteeksi muille. Vertaistukijat ovat tarkedssa roolissa, kun he luovat
siltoja kodittomien ja muun véeston vélille. Vertaistukija luo tarkeén suhteen
vertaiseen, toimii roolimallina ja herdtt&a toivoa ja motivaatiota muutokseen.

Vertaissuhde on valittdmampi ja véhemmaén virallinen kuin avustustyontekijan
ja asiakkaan valinen suhde. Suhteen osapuolten tulee yhdessa paattaa, mika on
molemmille sopiva tuttavallisuuden aste. Suhteesta voi muodostua hyvinkin
ldheinen ystavyys, jos se molemmille sopii, tai se voi pysya etdisempané ja
selkeésti maaritellyissa rooleissa, sen mukaan miké on tarpeen. Vertaissuhde voi
my0s ajan kanssa muuttua ja kehittya.

Kylla. Vertaistukijan rooli ja yhteistydsuhde kuitenkin vaihtelevat riippuen
vertaistukijan asemasta organisaatiossa. Tiimin yhteistyén laatu on ratkaisevinta.
Tarkead on myos tasapainoilu eri roolien vélilla: vertaistukija on itse
kokemusasiantuntija, moniammatillisen tiimin jésen ja toisaalta myds suora
linkki asiakkaan nakemyksiin. Tiimin tyoskentelya helpottaa selkeésti sovitut
raamit, kdytannot ja tavoitteet. Siita pitdd myos selkeésti sopia, millaista tietoa
tuetuista henkildista jaetaan tietoa ja miten, jotta yhteistyd on mahdollisimman
sujuvaa ja tuettavan kannalta tehokasta.

Kylla. Kodittoman itsetunto voi romahtaa ja han saattaa kokea elamén olevan
tdynna hapeéd, yksinaisyyttd, tyhjyyttd, avuttomuutta ja toivottomuutta.
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Kodittomuus aiheuttaa my6s suurta stressid ja uupumusta — ja on myos
vaarallista. Kokemus ulkopuolisuudesta, tyhjan péaalle jadmisesté ja hylatyksi
tulemisesta jattavat jaljen.

Mielenterveysongelmista karsivien osuus kodittomista on huomattava. Heitd on
my0s autettava; ja vertaistuki on myos tehokas téllaisissa tapauksissa.
Vertaistuki tarkoittaa henkil6kohtaista suhdetta; se tarkoittaa myos
vuorovaikutusta ja toimintaa sekd apua, jota ihmiset voivat antaa toisilleen. Se
sopii kaikille, myds mielenterveysongelmista karsiville.

Asunnottomuus on kdyhyyden dadrimmainen muoto. Kéyhyys puolestaan on mygs
monimutkainen ilmid, joka johtuu mm. tulonjaon epatasa-arvoisuudesta.
Taustalla on my6s poliittisia paatoksid, jotka ovat johtaneet:

e Kohtuuhintaisten asuntojen puutteeseen

e Mataliin palkkoihin

e Epésaanndllisiin patk&tdihin

e Leikkauksiin hyvinvointipalveluissa, koulutuksessa yms.

e Riittdvan turvaverkon puutteeseen kdyhyydestd, asunnottomuudesta ja

syrjaytymisesté kérsiville ihmisille

Ihmiset voivat myos késitelld samaa ongelmaa eri tavoin, joten sama ongelma voi
johtaa eri ihmisill& hyvin erilaisiin lopputuloksiin.

Lukutaidottomuus on merkittédvé haitta ja rajoittaa toki tydmahdollisuuksia,
mutta tasta haasteesta ja muista ongelmista on kuitenkin mahdollista selvité.
Kuten Chloen tapausskenaario osoitti, avainasemassa on kannustava ja
johdonmukainen ymparist6. Eteenpdin pdéseminen vaatii paljon toitd, mutta jos
henkilé on motivoitunut tekeméan kaikkensa parantaakseen omaa elaméansa,
muutos on mahdollista.

Syrjinnan kokemuksia ei oikein voi verrata keskenadn: syrjiminen on vaarin ja
tuntuu uhrista aina pahalta, oli syrjimisen syy miké tahansa. Kodittomilla on
myos juridisia oikeuksia, joita ei voi ohittaa. Syrjinta ja kodittomuuden stigma
sekd ndiden aiheuttama haped ovat isoja henkisia haasteita asunnottoman
henkilokohtaisella toipumisen taipaleella.

Osittain totta. Verkostoituminen lahtee tarpeesta l0ytaé vastauksia erilaisissa
tilanteissa nouseviin kysymyksiin. Asunnottomat karsivat usein sosiaalisten
verkostojen puutteesta ja yksindisyydestd. Verkoston kautta vertaistukijat voivat
hyodyntéda omaa toipumiskokemustaan ja valaisemaan muille polkua eteenpéin,
sekd tarjoamaan apua kun vastaan tulee ongelmia.

Ihmiset pakenevat darimmaista kdyhyytta, sotaa tai eriarvoisuutta, etsien
parempaa elamaa ulkomailta. Virallisten muuttoreittien puute pakottaa heidat
valitsemaan epavirallisia reitteja, jotka ovat tuskallisia, kalliita ja erittéin
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vaarallisia. Kuten Anwarin tapausskenaario osoitti, valehteleminen voi olla
toisinaan olla valttdmatonta hengissa selviytymiseksi.

Verkosto on ryhma yksiloit, organisaatioita tai toimijoita, joilla on yhteinen
tahto ja tarkoitus ja jotka toimivat sekd muodollisesti ettd epavirallisesti. My6s
perhe tai ystavéat voivat toimia verkostona. Epamuodollinen, kannustava
ympaéristo voi myos olla voimauttava ja tehokas. Viralliset verkostot
tunnustetaan yleensa laillisesti, kun taas epéviralliset eivat, mutta molempien on
noudatettava omia saant6jaan toiminnan turvaamiseksi.

Sosiaalietuuksien nostamisessa ei ole mitdén havettavad. Monet ihmiset
tarvitsevat taloudellista tukea jossain vaiheessa elamaénsé, selviytyékseen
jostain tilanteesta. Sita varten edut ovat olemassa.

Vuokranmaksun priorisoiminen on paras tapa ehkaista asunnottomuutta ja
velkaantumista. Uuden kodin l6ytdminen on myds helpompaa, jos velat eivat
liity vuokranmaksuun.

Jokaisella on tasa-arvoinen oikeus omaan kotiin. Asuminen on ihmisoikeus,
koska se on perustavanlaatuinen tarve ja muodostaa pohjan monille muille
elaman osa-alueille, mm. terveydelle, hyvinvoinnille, koulutukselle ja
taloudelliselle péarjaamiselle. Téstd syystd kohtuuhintaisten asuntojen
tarjoaminen kaikille on vélttaméattémyys monien muiden ihmisoikeuksien
saavuttamiseksi.

Oikeus tulla tunnustetuksi lailliseksi henkiloksi kirjattu moniin
ihmisoikeussopimuksiin. Asunnoton tarvitsee henkildllisyystodistuksen monien
péaivittdisten asioiden hoitamiseen samalla tavalla kuin kaikki muutkin.

Velat voivat johtua eldménhallinnan puutteesta. Suurin syy velkaantumiseen on
se, ettd menot ovat jatkuvasti suurempia kuin tulot. Ratkaisu nayttaa
yksinkertaiselta: &la osta, jos ei ole rahaa. Elama on kuitenkin paljon
monimutkaisempaa. Y leisimpia syita ihmisten velkaantumiseen ovat
tyottomyys, sairaus tai muut dkilliset elaméntapahtumat, peliriippuvuus seka
pika-vipit yms. jotka mahdollistavat nopean velkaantumisen ja huimat korot.

On tarke&d osata ottaa vastuu omien asioiden hoitamisesta, eika toisaalta aina ole
mahdollista hoitaa asioita toisen puolesta. Asunnottomuuteen liittyy kuitenkin
ongelmia, jotka voivat vaikeuttaa tilanteen ratkaisemista omin neuvoin. Lisaksi
sosiaaliturvajarjestelma on usein monimutkainen ja jokaisella on oikeus saada
apua ja ohjausta.

Ty0Opaikan sdilyttdminen ei ole aina helppoa. Se riippuu tiimistd, jonka kanssa
tyoskentelee, tydoloista, henkilokohtaisesta elaméntilanteesta, yrityksen tai
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organisaation tilanteesta, jne. Yleisia tyontekijoiden kohtaamia
tyopaikkaongelmia ovat: ihmissuhteet, kommunikaatio-ongelmat, kiusaaminen,
syrjinté, alhainen motivaatio ja tyotyytyvaisyys, suorituskykyongelmat. VVaikka
haluaisi jatkaa toité, kaikki ei ole aina itsestd ja omasta tahdosta kiinni.

Koulutustaustaerot voivat todella aiheuttaa suuriakin eroja ihmisten sosio-
ekonomisessa asemassa ja tyollisyydessa. Kuitenkin koulutustausta ei ole
lopullinen ’tuomio”, vaan omia tavoitteita on mahdollista saavuttaa.
TyoOvoimatoimiston kautta voi saada apua tydonhakuun sekd oman osaamisen
kehittdmiseen. Tyovoima- ja koulutuspolitiikalla on myds suurta
yhteiskunnallista merkitysta lasten perhetaustojen tasaamiseksi ja koulutuksen
mahdollistamiseksi kaikille.

Jotkut eldmantilanteet voivat olla hyvin vaikeita. Kuitenkin karsivallisyyden ja
sinnikkyyden avulla on mahdollista voittaa useimmat esteet. Tassa tilanteessa on
olennaista keskittyéd tyonhakuun, koska se voi auttaa tasapainottamaan muita
elamén osa-alueita.

Tyottémyys voi johtaa asunnottomuuteen. Siihen vaikuttaa myds monet muut
tekijat, kuten kohtuuhintaisen asunnon puute, kdyhyys, mielenterveys- ja
riippuvuushoitopalvelujen puute, eriarvoisuus, perhevakivalta, perheriidat ja
monet muut tekijat. Asunnottomuus on monimutkainen ilmio.

Totta, ndmaé tekijat vaikuttavat toisiinsa vahvasti. Kuitenkaan toisen puute ei tee
toisesta mahdotonta, tai yhden saaminen ei tee toisesta itsestaanselvaa.

Ihmiset yhdistavét usein kodittomuuden kurjuuteen tai epatoivoon. Tasta syysta
tyonantajat paattavat valita muita hakijoita. Monet tydnantajat ovat kuitenkin
valmiita palkkaamaan ihmisid, jotka osoittavat positiivista asennetta ja
motivaatiota henkildkohtaisista ongelmista huolimatta.

Vertaistukijan tehtavana ei ole ohjata tai maaraté toipumista eika pakottaa
vertaista ottamaan tiettyja askelia. Tuettava itse paattéa itse siitd, mitd han
haluaa ja miké hénelle sopii. Vertaistukijan tehtdva on olla rinnallakulkija talla
polulla. Usein tuettavat kuitenkin jossain vaiheessa haluavat korjata katkenneita
ihmissuhteitaan, ja tassé vertaistuella voi olla merkittava rooli.

On tarkeda, etta vertaistukijan oma toipumisprosessi on edennyt riittavéan
pitkalle, kestanyt riittavan kauan tai ettd han on jopa jo kokonaan toipunut
omasta tilanteestaan. Vertaistukijat joutuvat usein haastaviin tilanteisiin, ja
heidén on oltava vakaassa tilanteessa selviytydkseen néistd haasteista ja
tukeakseen samalla muita. Taydellinen toipuminen ei kuitenkaan ole ehdottoman
valttamatonta, varsinkin kun toipuminen voi olla hyvin pitka prosessi.
Vertaistukijat voivat samalla auttaa muita ja edistyd omassa toipumisessaan.
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Vaikka sovinto on térked osa restoratiivista oikeutta ja on usein intervention
tavoitteena, sitd ei aina saavuteta. Joissain tapauksissa sekin on jo merkittava ja
riittdvé lopputulema, osapuolet ovat kyenneet ilmaisemaan tunteitaan tai saaneet
osan huolistaan késiteltya.

Vaikka joillakin kodittomilla ihmisilla on myrskyisat suhteet perheisiinsa, nain
ei aina ole. Lisdksi katkenneiden perhesuhteiden korjaaminen on yleensa hyvin
monimutkaista ja siséltad syvaan juurtuneiden ongelmien kohtaamista. Aina ei
ole mahdollista valita, ottaako vastaan tukea perheeltdan vai ei. Joissakin
tapauksissa perheenjasenet eivat halua tarjota apua.

Vakivaltaiset ihmissuhteet kodittomien keskuudessa ovat valitettavan yleisié.
Naiset usein tuntevat olonsa turvallisemmaksi kadulla miehen seurassa ja
suojeluksessa. Jos ndmé suhteet kuitenkin heikkenevét vékivaltaisiksi, naisille
tulee tarjota apua ja tietoa palveluista.

Rikkoutuneet tai negatiiviset ihmissuhteet voivat johtaa traumaan tai
syrjaytymiseen, mikd voi joissain tapauksissa johtaa kodittomuuteen.
Asunnottomuus on kuitenkin hyvin monimutkainen ilmid, johon vaikuttavat
monet tekijat.

Monet kodittomien ratkaisuista ja tuista keskittyvat hatapalveluihin, kuten
turvakotiin, asuntoloihin, paivakeskuksiin ja ruoka-apuun. Hatépalvelut eivat
kuitenkaan yksin riita siihen, ettd kdyhyyden ja kodittomuuden Kierteen pystyy
katkaisemaan. Tarvitaan laajempia yhteiskunnallisia muutoksia, jotka pureutuvat
kodittomuuden eri juurisyihin.

Vaikka vertaistukijoiden tyovélineend ovat omat elamankokemukset, heidan ei
tarvitse paljastaa kaikkea elaméastaan ammattilaisille, joiden kanssa he
tyoskentelevat — vain sen verran kuin on tarpeen ja mita he itse haluavat kertoa.

Kokemusasiantuntijuus ja vertaistukijan rooli edellyttda koulutusta, josta saa
riittavat perustyokalut ja jossa padsee kehittamaan yhteistydsuhteessa tarvittavia
tarkeita taitoja. Kukaan ei ole kylmiltaan valmis vertaistukija!

Vertaissuhteessa on tarkeaa sailyttda voimaannuttava asenne. Vertaistukijan ei ei
tule ratkaista toisen ongelmia hénen puolestaan, vaan vertaistukijan rooli on
auttaa tuettavaa loytamaan omat ratkaisunsa ja sen, miké héanelle itselleen on
tarkedd; vahvistaa ja voimaannuttaa héntd; sekd auttaa hanta kehittdmaan
taitojaan ja vahvuuksiaan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Valta liittyy siihen, kuinka paljon pystyy vaikuttamaan omaan ja muiden
tekemiseen. Vertaistukijan valta-asema voi olla erittdin hyédyllinen, se
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valjastetaan toisen tukemiseksi ja auttamiseksi. Vertaistukijoiden tulee kayttaa
valtaansa siihen, ettd toinen voi tehdd omat valintansa ja ottaa vastuuta niista
itse. Tarkastele eroa draamakolmion ja voimaantumiskolmion vélilla.

36. Tavoitteena on luoda vastavuoroinen ja myonteinen suhde vertaisen kanssa.
Taman saavuttamiseksi on hyodyllisempéé lahestyd mieluummin empatian kuin
sympatian tai séélin kautta. Rajat mahdollistavat terveen vertaissuhteen, jossa
vertaistukijan teht&va ei ole tarjota kaikkia ratkaisuja heti. Rajojen avulla
suhteessa séilyy terve erillisyys ja molemmat osapuolet voivat hakea itselleen
oikeaa etéisyytta toiseen. Rajojen avulla voi synnyttad keskindistd ymmarrysté
ja kunnioitusta. llman rajoja on vaara siitd, ettd muodostuu epaterve auttaja-
avuton -tyyppinen suhde.
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