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Abstrakt

Niniejszy artykut opiera sie na materiale uzyskanym w wyniku realizacji projektu
finansowanego w ramach programu Erasmus+, Accommodating a Traveling Life (ATL). Projekt
miat na celu przeszkolenie osdb, ktére doswiadczyty bezdomnosci, w taki sposdb, aby mogty
by¢ zatrudnione jako rowiesnicy wspierajgcy. Projekt byt realizowany w okresie 2-letnim
(2020-2022) wspdlnie przez organizacje z szesciu krajéw: Hiszpanii, Grecji, Polski, Wtoch,
Finlandii i Wielkiej Brytanii. Partnerzy projektu wspdlnie opracowali dostosowany do potrzeb
model szkolenia, oparty gtéwnie na metodologii wzajemnego wsparcia oraz na wartosciach i
zasadach sprawiedliwosci naprawczej. Obydwa wymienione zagadnienia przeanalizowano w
pierwszym rozdziale niniejszego artykutu. W drugim rozdziale omodwiono organizacje i wyniki
szkolenia pilotazowego przeprowadzonego z osobami majgcymi bezposrednie doswiadczenie
bezdomnosci oraz profesjonalistami pracujgcymi z tg grupg, ze szczegdlnym uwzglednieniem

oceny uczestnikéw szkolenia.
I. Wprowadzenie: bezdomno$¢ w Unii Europejskiej.

Miliony ludzi na catym $wiecie nie majg dostepu do odpowiedniego miejsca zamieszkania.

Pozbawieni dostepu do tego podstawowego prawa? ludzie ci znajdujg sie w trudnej sytuacji

1 Magister praw cztowieka i wielopoziomowego sprawowania wiadzy publicznej na Uniwersytecie w Padwie
(Wtochy). Licencjat z prawa na Uniwersytecie Federalnym w Paranie (Brazylia). Niezalezny prawnik i asystent
projektéw w Fundacién Intras.

2 Magister marketingu i handlu w Centrum Studidw Spotecznych (Hiszpania) oraz licencjat z zarzadzania
publicznego na Uniwersytecie Complutense w Madrycie (Hiszpania). Kierownik projektéw w Fundacion Intras.

3 Artykut 11 (1) Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych oraz artykut 25
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka gwarantuja kazdemu prawo do odpowiednich warunkow
mieszkaniowych. Specjalny sprawozdawca Rady Praw Cztowieka ONZ ds. prawa do odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych dziata od 2000 r. w celu zagwarantowania przestrzegania, promowania i wdrazania tego prawa.
Wielokrotnie oceniat on polityke panstw i formutowat stosowne zalecenia. Wiecej informacji na temat praw



ekonomicznej, sg bardziej narazeni na problemy zdrowotne* i dotknieci sg tym, co Organizacja
Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD, 2020) okresla jako najgorsza forme wykluczenia
spotecznego.® Nic dziwnego, ze dane zebrane w kilku krajach pokazuja, ze osoby bezdomne

majg znacznie wyzszy wskaznik $miertelno$ci niz reszta populaciji®.

Pomimo wysokiego poziomu rozwoju gospodarczego i spotecznego krajéw Unii Europejskie;j,
bezdomnos¢ nadal jest tutaj zjawiskiem endemicznym i nie ma przewidywalnego konca. Nie
jest tatwo dokfadnie zmierzy¢ i poréwnac liczbe oséb bezdomnych w kazdym kraju, poniewaz
przyjmuje sie wiele réznych metodologii gromadzenia danych i nie wszystkie panstwa
prowadzg regularne badania (O’Sullivan i in., 2020; Pleace, 2016). Ponadto praktyka i
ustawodawstwo w réoznych panstwach rdznig sie w sposobie definiowania bezdomnosci, co

utrudnia analize poréwnawczg dostepnych danych.

Niemniej jednak istniejg odniesienia na poziomie europejskim majgce na celu wypracowanie
wspodlnego mianownika dla badan i polityk. Europejska Federacja Narodowych Organizacji
Pracujgcych z Bezdomnymi (FEANTSA) zaproponowata w 2004 roku wspdlng typologie, ktora
zostata przyjeta na wielu forach zajmujgcych sie bezdomnoscig. Zaproponowano definicje
inspirowang praktykami i normami panstw europejskich, ktora porzadkuje pojecie godziwego
zamieszkania odnoszac sie do trzech elementéw: fizycznego (odpowiednie mieszkanie, nad
ktorym osoba sprawuje wytgczne posiadanie), spotecznego (gdzie zachowuje prywatnos¢ i
relacje osobiste) i prawnego (wazny i staty tytut zajmowania). Bezdomnos¢ rozumiana jest jako
brak ktéregokolwiek z tych trzech elementdéw, a wiec nie ogranicza sie tylko do sytuacji braku
dachu nad gtowa (osoba mieszkajgca w warunkach niemieszkalnych lub w schronieniu

zastepczym)’. Osoba znajdujgca sie w sytuacji braku domu®, niepewnych warunkéw

cztowieka i bezdomnosci mozina znalezé na stronie: https://www.ohchr.org/en/special-procedures/sr-
housing/homelessness-and-human-rights

4 Badania wskazuja, ze osoby bezdomne s3 bardziej narazone na szereg choréb, miedzy innymi: ,choroby
psychiczne, naduzywanie substancji psychoaktywnych, choroby przenoszone drogg ptciowg i inne zaburzenia
zdrowotne (Cha, 2013), (Hwang, 2000).

5 (OECD, 2020)https://www.oecd.org/social/soc/homelessness-policy-brief-2020.pdf

6 Badanie relacjonowane w jezyku francuskim wykazato, ze istnieje réznica od 30 do 35 lat miedzy $rednim
wiekiem Smierci bezdomnych i populacji ogélnej (Cha, 2013). Z podobnych badan wynika, ze w Polsce istnieje
roznica 17,5 lat (Romazko i in., 2017) oraz trzykrotnie wyzsze wskazniki umieralnosci wsrdd mezczyzn i
szesSciokrotnie wyzsze wsrdd kobiet w Dublinie (lversiin., 2017).

7 Amore, K., Baker, M. and Howden-Chapman, P. (2011) ‘The ETHOS Definition and Classification of
Homelessness: An Analysis’, 5(2)

8 Pobyt w miejscu tymczasowego schronienia (instytucja lub schronisko), bez wyraznego adresu, pod ktéry mozna
sie nastepnie udac.



mieszkaniowych® lub nieodpowiednich warunkéw mieszkaniowych!® moze réwniez zostaé

uznana za bezdomna!l.

W rzeczywisto$ci wiekszos¢ panstw UE oficjalnie uznaje niektére z tych sytuacji za
bezdomnos¢. Bywa z tym jednak réznie w zaleznosci od kraju i nie istnieje zadna oficjalna
definicja europejska. Proby opisu bezdomnosci w skali kontynentu muszg okreslaé, na jakiej
definicji sie opierajg, zwfaszcza jesli wykorzystywane sg dane podawane przez kraje
cztonkowskie. Badanie fakultatywne Europejskiego Urzedu Statystycznego (EUROSTAT, 2018),
przeprowadzone w dwunastu krajach Unii Europejskiej w 2018 r., wykazato, ze co najmniej 4%
ich mieszkancéw przynajmniej raz w zyciu znajdowato sie byto w sytuacji bezdomnosci. 3%
respondentdéw musiato tymczasowo mieszkaé u kogos, a 1% zadeklarowato, ze spato pod
gotym niebem lub w doraznym zakwaterowaniu. FEANTSA i Fundacja Abbé Pierre oszacowaty,
ze w 2019 roku kazdej nocy w Unii Europejskiej? co najmniej 700 000 oséb spato pod gotym
niebem lub w doraznym zakwaterowaniu, co stanowito wzrost o 70% w porownaniu z
podobnymi szacunkami przeprowadzonymi dziesie¢ lat wczesniej (Serme -Morin;

Coupechoux, 2022).

Podsumowujgc, pomimo trudnosci w uzyskaniu zaktualizowanych danych i zastosowaniu
porownywalnych metod, sg realne dowody na to, Zze wykluczenie mieszkaniowe jest
powaznym problemem spotecznym we wszystkich panstwach cztonkowskich. W obliczu tego
faktu wtadze europejskie i przedstawiciele krajow cztonkowskich uruchomili w 2021 roku
Europejska Platforme Zwalczania Bezdomnosci, proklamujgc wspdlny cel wyeliminowania
bezdomnosci w catej Unii Europejskiej®3. Platforma, obejmujac rézne inicjatywy, ma na celu

inspirowanie wzajemnego uczenia sie w grupie praktykéw i decydentéw politycznych, dazenie

9 Pobyt w miejscu o znacznej niestabilnosci z powodu ryzyka eksmisji, niepewnego najmu lub przemocy domowe;.
Obejmuje réwniez tymczasowy pobyt w domu przyjaciela lub krewnego.

10 Zamieszkiwanie w miejscu nieopowiadajacym lokalnym standardom, w miejscu przeludnionym, w przyczepach
kempingowych na nielegalnych kempingach.

11 Niektére kraje europejskie kategoryzuja takie osoby jako bezdomne, podczas gdy inne definiuja je jako
,zagrozone” bezdomnoscia. Komisja Europejska. Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotfecznych i
Wiaczenia Spotecznego. oraz Europejska Sie¢ Polityki Spotecznej (ESPN). (2019) Zwalczanie bezdomnosci i
wykluczenia mieszkaniowego w Europie: studium polityk krajowych. LU: Urzad Publikacji. Dostepne pod
adresem: https://data.europa.eu/doi/10.2767/624509 (dostep: 7 listopada 2022 r.).

12 szacunek na podstawie jednoczesnego zliczania oséb $pigcych na ulicach i w schroniskach w okreslone noce
w réznych miastach Europy.

13 Wiecej informacji na temat Europejskiej Platformy Zwalczania Bezdomnosci mozna znalezé pod adresem:



do stosownego wykorzystania europejskich mozliwosci finansowania, rozbudowy bazy

dowodowej oraz rozpowszechnianie i promowanie dobrych praktyk.

W tym samym duchu niniejszy artykut ma na celu analize postepow i cze$ciowych wynikow
projektu Erasmus+, ktérego celem jest kreowanie nowych praktyk integracyjnych w tym
sektorze. W projekcie Accommodating a Traveling Life (ATL), realizowanym od wrzes$nia 2020
do listopada 2022, uczestniczyto pieé organizacji europejskich. Wspdlnie opracowaty one kurs
szkoleniowy przygotowujgcy osoby z doswiadczeniem bezdomnosci do roli réwiesnikow
wspierajgcych, a takze profesjonalistéw sektora do szkolenia tychze i asymilacji w swoich

organizacjach.

Il. Accommodating a Travelling Life (ATL — Towarzysz podrozy): teoretyczne ramy projektu.

Accommodating a Traveling Life (ATL - Towarzysz podrdzy) to projekt finansowany przez
program Unii Europejskiej Erasmus+4. Koordynowany przez Fundacién INTRAS (Hiszpania),
projekt powstat we wspodtpracy z piecioma innymi organizacjami partnerskimi: Fundacjg
Deaconess (Finlandia), Towarzystwem Psychiatrii Spotecznej P. Sakellaropoulos (Grecja),
Caritas Warszawa (Polska), SMES-Italia (Wtochy) oraz Restorative Justice for All International
Institute (Wielka Brytania). Wszystkie organizacje pracujg bezposrednio z osobami
bezdomnymi, z wyjgtkiem partnera brytyjskiego, ktérego celem jest promowanie praktyk i

wartosci sprawiedliwosci naprawczej.

Gtéwnym celem projektu byto opracowanie i pilotazowe zastosowanie programu
szkoleniowego umozliwiajgcego osobom z doswiadczeniem bezdomnosci znajdujgcym sie na
odpowiednim etapie reintegracji petnienie funkcji rowiesnikow wspierajgcych. Absolwenci
kursu otrzymuja tytut Journey Certified Supporter (JCS — Kwalifikowanego Towarzysza
Podrdézy), poswiadczajgcy, ze zostali przeszkoleni do petnienia roli rowiesnikéw wspierajgcych

w organizacjach $wiadczgcych ustugi pomocowe osobom bezdomnym. Jednoczesnie program

14 Erasmus+ to program Unii Europejskiej wspierajacy edukacje, mtodziez, szkolenia i sport. Obecny program
obejmuje lata 2021-2027 i jednym z jego gtdwnych celéw jest promowanie wtgczenia spotecznego w Europie.
Projekt ATL jest finansowany jako program Key Two Action, ukierunkowany na promowanie rozwoju
innowacyjnych praktyk przy wspétpracy miedzy organizacjami. (Zrédto: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/).
Badanie bazy danych programu Erasmus+ (Zrédto: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects) wskazuje, ze
wciaz istnieje bardzo niewiele projektow dotyczacych bezdomnosci.



skierowany do profesjonalistéw pracujgcych w tych organizacjach przygotowat ich do roli
treneréw przysztych réwiesnikdéw wspierajgcych oraz do zatrudniania i wspotpracy z
rowiesnikami w ramach danej organizacji. Projekt ma wiec trzy grupy docelowe: osoby
bezdomne lub dawniej bezdomne, ktére przechodzg szkolenie na JCS, pracownikéw stuzb
pomocowych jako ich trenerow i mentorédw oraz osoby bezdomne, ktdre bedga skorzystac ze

wsparcia réwiesniczego.

Planowaniem i realizacjg projektu zajmowat sie multidyscyplinarny zespdt profesjonalistow,
ktory regularnie spotykat sie przez dwa lata trwania projektu i wspdlnie pracowat nad
modelem szkolenia. Konkretnymi wynikami projektu sg dwa podreczniki, jeden do szkolenia
JCS, drugi przygotowujacy treneréw, program treningowy oraz powazna gra jako wsparcie
edukacyjne dla uczestnikdw szkolenia. W pierwszej potowie 2022 roku pie¢ organizacji
partnerskich przeprowadzito dwa szkolenia pilotazowe, dla treneréw i rdowiesnikow

wspierajgcych oraz zebrato opinie na temat przebiegu kursdow.

W tej czesci tekstu przeanalizujemy ramy teoretyczne, ktére zadecydowaty o strukturze i tresci
szkolenia. W czesci kolejnej opisujemy strukture i zawartos¢ podrecznika dla rowiesnikow

oraz komentujemy wyniki szkolenia pilotazowego, w szczegdlnosci ocene rowiesnikow.

Teoretyczny rdzen szkolenia koncentruje sie na dwdéch koncepcjach: wsparciu réwiesniczym i
sprawiedliwosci naprawczej. Pierwsza rozwineta sie najpierw w obszarze zdrowia
psychicznego przypisujac klientom wiodacg role jako aktywnych graczy w procesie wiasnego
zdrowienia i procesie zdrowienia réwiesnikéw. Druga natomiast uzupetnia konwencjonalny
wymiar sprawiedliwosci oparty na karze dla sprawcy o alternatywne praktyki rozwigzywania

konfliktow.

Wybdr tych koncepcji nie jest przypadkowy. Fundacion Intras, partner wiodacy, zatrudnia
pracownikéw wsparcia réwiesniczego w ustugach zdrowia psychicznego. Organizacja byta
zaangazowana w europejski projekt Peer2Peer!®, w ramach ktérego powstat kurs zawodowy
majacy na celu szkolenie pracownikdw wsparcia réwiesniczego w ustugach zdrowia

psychicznego'®. Podobnie Fundacja Deaconess wyrdznia sie faktem zatrudniania ,,ekspertow

15 projekt byt finansowany z nieistniejgcego juz programu Leonardo da Vinci, podprogramu Lifelong Learning
2007-2013. Po 2014 r. inicjatywy objete wczesniej tymi programami zostaty wtgczone do Programu Erasmus+
2014-2020. Obecnie obowigzuje Program Erasmus+ 2021-2027.

16 produkty intelektualne projektu sg dostepne pod adresem: http://p2p.intras.es/



przez doswiadczenie”, co nadal jest rzadkoscig w stuzbach pomocy osobom bezdomnym w
Europie. Z drugiej strony Restorative Justice for All International Institute, jak sama nazwa

wskazuje, ma na celu promocje sprawiedliwosci naprawczej.

Oba podejscia, mimo iz rzadko stosowane w ustugach na rzecz oséb bezdomnych, maja duzy
potencjat praktyczny. Wsparcie réwiesnicze i sprawiedliwos¢ naprawcza obejmujg gtéwnie
praktyki wykorzystujgce potencjat wzajemnego wsparcia i lepszego zarzadzania konfliktami.
Sg praktyczng wiedzg przydatng w réznych sytuacjach. Dlatego najpierw dobrze bedzie
dokona¢ przegladu znaczen obu termindw, odwotaé sie do ich historii oraz literatury

identyfikujgcej ich gtéwne zasady, wartosci i praktyki.

Metodologia wzajemnego wsparcia jest z powodzeniem stosowana w placowkach zdrowia
psychicznego od kilku dziesiecioleci. Zatrudnianie pracownikéw réwiesniczych byto
nastepstwem pojawienia sie w latach 70. nowego paradygmatu interwencji w ramach systemu
ochrony zdrowia psychicznego, czesto okreslanego jako ruch deinstytucjonalizacyjny.
Deinstytucjonalizacja ktadta nacisk na integracje spoteczng oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w ich rodzinach i spotecznosciach, przeciwstawiajgc sie izolowaniu tych oséb w
instytucjach. Poprzez reintegracje dokonata sie demistyfikacja wielu uprzedzen dotyczacych
0sob dotknietych problemami psychicznymi (Campos i in., 2016). Doceniona tez zostata rola,
jaka osoby te moga odegra¢ jako aktywne podmioty procesu zdrowienia wtasnego i

rowiesnikow.

Wartos¢ wzajemnego wsparcia zyskata szersze uznanie w ostatnich dziesiecioleciach w
ramach trendu docenienia zaangazowania klientow w obszarze zakresie zdrowia psychicznego
w planowanie i $wiadczenie tych ustug. Symbolicznie, dokument Swiatowej Organizacji
Zdrowia (1989), opracowany w ramach , Inicjatywy Programu Zdrowia Psychicznego na rzecz
Wspierania Oséb Niepetnosprawnych z powodu Choréb Psychicznych”, promowat aktywne
angazowanie klientow!’ w $wiadczenie ustug. Wsparcie rowiesnicze jest wyjatkowg forma

takiego zaangazowania, wyrézniajacg sie dobrymi rezultatami.

17 Jak wskazuje dokument, ,konsument” i ,klient” to terminy preferowane przez literature i instytucje zajmujace
sie zdrowiem psychicznym w kontekscie anglojezycznym, gdzie podkreslajg podmiotowosc¢ szukajgcych pomocy
0s6b niepetnosprawnych intelektualnie. W innych jezykach te terminy mozna poming¢ ze wzgledu na mniej
pozytywne konotacje (Swiatowa Organizacja Zdrowia, 1989).



Wsparcie réwiednicze — pojecie otwarte, ktére moze odnosi¢ sie do kazdej formy
wspotdziatania miedzy osobami w podobnych sytuacjach — rozwijane jest w literaturze na
rézne sposoby. Gartner i Reisman (1982) zdefiniowali je jako wsparcie emocjonalne udzielane
sobie nawzajem przez osoby z podobnymi problemami psychicznymi, majgce na celu
doprowadzenie do okres$lonej zmiany spotecznej lub indywidualnej. Mead, Hilton i Curtis
(2001) przedstawili bardziej tresciwg definicje, wskazujgc, ze jest to system wzajemnego
wsparcia, ktory cechuje przestrzeganie pewnych zasad, np. wzajemnego szacunku,
wspotodpowiedzialnosci i obopdlnego porozumienia. Ta ostatnia definicia ma wyrazng
konotacje normatywng i jakosciowg, zarazem analityczng jak promujacg zasady i wartosci

etyczne wykute w ogniu praktyki.

Te podstawowe zasady decydujg o tym, ze wsparcie rowiesnicze — nawet jesli oferowane jest
w formalnym kontekscie — polega na wsparciu wzajemnym, a nie tylko jednostronnej pomocy.
W ten sposdb wzmocniona zostaje autonomia klienta, a wsparcie réwiesnicze nie sprowadza
sie do kolejnej porady lecz staje sie procesem, w ktérym wymiana doswiadczen wzmacnia
uczestnikdw, pomaga im uwierzy¢ w siebie, wzig¢ za siebie odpowiedzialnos$¢ i znalez¢ droge
do odbudowy swojego zycia. (Mead i in., 2001). Aby tak sie stato, relacja rowiesnicza musi

dazy¢ do oparcia sie na wzajemnym zrozumieniu, szacunku i dzieleniu sie.

Nic nie stoi na przeszkodzie, aby metodologie wsparcia rowiesniczego stosowac w kontekscie
bezdomnosci. Takie wsparcie w tej grupie praktykowane jest juz czesto w sposdb
nieformalny!®. Istnieje juz kilka udanych przyktadéw jego wykorzystania w organizacjach
takich jak Fundacja Deaconess. Podczas planowania Projektu ATL wczesniejsze badania
prowadzone przez partnerdw wykazaty brak dostepnego szkolenia open source dla oséb
wspierajgcych, co uzasadniato podjecie wspdolnego wysitku na rzecz stworzenia takiego
szkolenia, dostosowanego specjalnie do kontekstu bezdomnosci. W trakcie realizacji projektu
zauwazono réwniez, ze wiele oséb bezdomnych boryka sie z problemami zdrowia
psychicznego i moze skorzysta¢ z wiedzy ptynacej ze wsparcia réwiesniczego w obszarze

zdrowia psychicznego.

18 Warto zauwazyé, ze w kilku krajach istniejg grupy osdb bezdomnych, ktére w gruncie rzeczy funkcjonujg jako
sieci wzajemnego wsparcia miedzy rowiesnikami, skupiajgce sie nie tylko na indywidualnym powrocie do
zdrowia, ale takze na wspdlnej walce o wiasciwg polityke w zakresie mieszkalnictwa.



Sprawiedliwos¢ naprawczg, rozwinietg przede wszystkim jako praktyke, cechujg te same
wartosci i zasady co wsparcie rowiesnicze. Termin ten!® rozpowszechnit sie w ciggu ostatnich
piec¢dziesieciu lat w powigzaniu z rozwigzywaniem konfliktdw (o kryminalnym lub nie
charakterze) w sposéb odbiegajgcy od podejscia wtasciwego sprawiedliwosci karzacej. Prestiz,
jaki zdobyto sobie takie podejscie, doprowadzit do jego aktywnej promocji poprzez rezolucje
Rady Gospodarczej i Spotecznej Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ECOSOC), w
szczegblnosci Rezolucje 2002/12. Teksty te przedstawiajg podstawowe terminy i zasady
zwigzane ze sprawiedliwoscig naprawczg i zalecajg jej stosowanie we wszystkich panstwach

cztonkowskich Organizacji Narodéw Zjednoczonych?°,

Chociaz w ciggu ostatnich kilku lat programy sprawiedliwosci naprawczej pojawity sie w kilku
systemach wymiaru sprawiedliwosci w kontekscie spraw karnych, ich zastosowanie nie
ogranicza sie do tego typu konfliktow. Howard Zehr (1992), kluczowa posta¢ studiow nad
sprawiedliwoscig naprawczg, z naciskiem przywotuje inne mozliwe konteksty. Sprawiedliwos¢
naprawcza to metoda podejscia do konfliktu, ktéra koncentruje sie na naprawianiu szkod i
zapobieganiu dalszym szkodom i moze by¢ zastosowana do konfliktu kazdego rodzaju. Jej
podstawowgq zasadg jest udzielanie gtosu i wiadzy wszystkim stronom konfliktu, zajecie sie
zaréwno ofiarami, jak sprawcami. Wystuchuje sie potrzeb i obaw ofiar, a sprawcow zacheca
do wziecia odpowiedzialnosci za swoje czyny i refleksji nad tym, co ich do nich doprowadzito
(Zehr, 2002). Naprawianie zerwanych relacji spotecznych miedzy jednostkami i
spotecznosciami jest jednym z celdw sprawiedliwosci naprawczej — odejscie od rozumienia

kary za jedynej metody wymiaru sprawiedliwosci (Zehr, 1990).

Naprawienie wyrzadzonej krzywdy ma zatem dla sprawiedliwosci naprawczej kluczowe
znaczenie. Podmioty zaangazowane w konflikt (ofiara, agresor i spoteczno$é) stajg sie
podmiotami uleczajgcego procesu. Mozna stosowac tu kilka réznych technik, takich np. jak
mediacja, ale istotg sprawiedliwosci naprawczej sg nastepujgce zasady: zniesienie dominacji

w relacji stron, ich upodmiotowienie jako bohateréw procesu, traktowanie izonomiczne,

% Termin ten zostat po raz pierwszy uzyty przez Alberta Eglasha w prezentacji na Pierwszym Miedzynarodowym
Sympozjum na temat Restytucji w 1975 roku i zostat rozpropagowany na konferencjach i w ksigzkach Howarda
Zehra w nastepnych dziesiecioleciach. Nie sg oni jednak wynalazcami praktyk i zasad tego, co dzi$ rozumiane jest
jako sprawiedliwos¢ naprawcza, gdyz byty one obecne w strategiach rozwigzywania konfliktow przez rdine
spoteczenstwa poczgwszy od starozytnosci.

20 W tym samym roku decyzjg Rady Unii Europejskiej utworzono ,Europejska Sie¢ Krajowych Punktéw
Kontaktowych ds. Sprawiedliwosci Naprawczej” w celu jej rozpowszechnienia w catej UE. Stosowny tekst jest
dostepny pod adresem: eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A520021G1008%2801%29.



aktywne stuchanie kazdej ze stron, zakaz stosowania pomniejszajgcych lub ponizajgcych

sankcji oraz dobrowolnosé.

Bezdomnos¢ jest czesto przesigknieta konfliktami. Mogg byé one przyczyna lub konsekwencja
sytuacji bezdomnosci. Czesto osoby bezdomne obcigzone sg wielowymiarowymi problemami,
ktdre czynig je jeszcze bardziej podatnymi na udziat w konfliktach, stawanie sie ofiarami i
sprawcami. Sprawiedliwos¢ naprawcza obiecuje Sciezki zdrowienia i zapobiegania dalszym
szkodom, integracji oséb bezdomnych z otaczajgcymi ich spotecznosciami, przywracania (lub

uspokajania) relacji rodzinnych i przyjacielskich oraz wchodzenia w zdrowe relacje.

lll. Praca nad materiatami szkoleniowymi i pilotaz szkolenia

Planowanie szkolenia rozpoczeto sie od zebrania danych lokalnych. Zorganizowane zostaty
grupy fokusowe gromadzace osoby bezdomne i profesjonalistéw z danej organizacji’!, a
skoncentrowane na czterech makro-obszarach dziatania: socjalnym, zdrowotnym,
mieszkaniowym i reintegracyjnym. Uczestnicy grup zostali poproszeni o zaproponowanie
zmian w ustugach dla oséb bezdomnych oraz opisy rzeczywistych sytuacji do wykorzystania w
szkoleniu. Wsrdod podnoszonych kwestii znalazty sie skargi na brak wspétpracy miedzy
stuzbami socjalnymi, zaniedbywanie i niezrozumienie potrzeb oséb bezdomnych przez
personel pomocowy oraz zte warunki pracy (duza rotacja personelu, brak szkolen, duze

obcigzenie praca itp.)%2.

Organizacje partnerskie wigczyly te spostrzezenia do prac nad programem szkoleniowym
wychodzac z zatozenia, ze potencjalni réwiesnicy wspierajagcy moga zapoczatkowac
pozytywne zmiany w ustugach. Program szkoleniowy, curriculum trenera i podrecznik
réwiesnika zostaty wspdlnie napisane przez grupe profesjonalistéw z szesciu organizacji
partnerskich w latach 2020-2021. Struktura i tres¢ szkolenia jest przedstawiona ponize;.

Szkolenie skfada sie z dwunastu czesci, z ktérych kazda dotyczy okreslonego tematu:

Rozdziat 1 > PODSTAWY WSPARCIA ROWIESNICZEGO

21 Deaconess Foundation konsultowata sie takze ze swoimi ekspertami przez doswiadczenie, osobami, ktére
doswiadczyty bezdomnosci i dziatajg jako rowiesnicy wspierajacy.

22 Co do wynikéw pracy grup fokusowych zob.: Biuletyn Projektu ATL, nr. 1. https://www.atl-project.eu/wp-
content/uploads/2021/03/VF_ATL-Newsletterl -EN.pdf.



Rozdziat 2 > GLEBSZE ROZEZNANIE ROLI ROWIESNIKA WSPIERAJACEGO

Rozdziat 3 > WSPARCIE ROWIESNICZE A BEZDOMNOSC

Rozdziat 4 > ZDROWIE PSYCHICZNE | PROCES ZDROWIENIA

Rozdziat 5 > TRAUMA A BEZDOMNOSC

Rozdziat 6 > WYKORZYSTYWANIE WtASNEGO DOSWIADCZENIA ZYCIOWEGO

DO POMAGANIA INNYM

Rozdziat 7 > UPODMIOTAWIAJACA RELACJA ROWIESNICZA

Rozdziat 8 > TWORZENIE, UTRZYMYWANIE | NAPRAWIANIE WIEZI
SPOLECZNYCH

Rozdziat 9 > KOMUNIKACJA

Rozdziat 10 > WSPOLPRACA Z PRACOWNIKAMI PROFESJONALNYMI

Rozdziat 11 > TROSKA O SIEBIE NA STANOWISKU PRACY

Rozdziat 12 > SIEC WSPARCIA ROWIESNICZEGO

Tre$¢ szkolenia jest interdyscyplinarna i ukierunkowana praktycznie. Decyduje o tym jego
struktura: ponad poftowa kazidej jednostki to zajecia praktyczne. W ostatniej czesci
przedstawione sg historie dwunastu oséb bezdomnych znajdujgcych sie na réznych etapach
zdrowienia. Szkolacy sie majg sie zastanowic, jakiego wsparcia rowiesniczego mogliby udzieli¢

w danym przypadku.

Rozdziat pierwszy wprowadza podstawowe pojecia szkolenia, w szczegdlnosci cele i kluczowe
wartosci wsparcia rowiesniczego. Drugi omawia role osoby wspierajgcej, modelowanie tej roli
oraz kwestie poufnosci. Rozdziat trzeci przedstawia role, ktére réwiesnicy wspierajgcy mogg
petni¢ wobec osdéb bezdomnych, np. jako pracownicy, wolontariusze lub obronicy praw.
Ponadto przedstawia typologie ETHOS ilustrujgca zréznicowane sytuacje i doswiadczenia oséb
bezdomnych. Kolejne rozdziaty koncentrujg sie na problemach zdrowia psychicznego i ich

zwigzkach z bezdomnoscia. Rozdziat czwarty zawiera przeglad najczestszych problemdéw



psychicznych, poszerzajgc — z odwotaniem sie do $wiadectw - Swiadomos¢ szkolgcych sie na
temat gtéwnych schorzen i objawdw. Przedstawia aktualng dyskusje na temat tego, co
oznacza w tych sytuacjach zdrowienie i w jaki sposéb wzajemne wsparcie rowiesnicze moze

by¢ jego czescig. Rozdziat pigty podejmuje tematyke traumy i przemocy.

W kolejnych rozdziatach podrecznik odnosi sie do codziennej praktyki wzajemnego wsparcia.
Rozdziat siédmy dotyczy ,relacji rowiesniczej”, podkreslajgc znaczenie wyznaczania granic,
wzajemnosci i wzmacniania pozycji partnera. Rozdziat 6smy przedstawia narzedzia
zarzadzania konfliktami spotecznymi dotykajgcymi osoby bezdomne. Powotuje sie w tym na
zasady sprawiedliwosci naprawczej, pokazujgc, w jaki sposéb mozna techniki mediacyjne
zastosowac do rzeczywistych konfliktdw zwigzanych z bezdomnoscig. W kolejnym rozdziale
omoéwiono skuteczne techniki komunikacji, takie jak aktywne stuchanie oraz postawy

asertywne i nieosgdzajace.

Rozdziat nastepny koncentruje sie na higienie funkcjonowania osoby wspierajgcej w
Srodowisku zawodowym: relacjach ze wspotpracownikami oraz praktyce dbania o siebie i
wiasny dobrostan. Rozdziat ostatni pojecie sieci réwiesniczej wskazujgc na ich powszechng
obecnos¢ we wspodtczesnym spoteczenstwie oraz ich potencjat w zakresie wymiany opinii,

walce o zbiorowe prawa oraz rzecznictwa politycznego.

Szkolenie zostato pilotazowo przeprowadzone w pierwszym pétroczu 2022 roku przez piec
partnerskich organizacji $wiadczgcych ustugi dla oséb bezdomnych. Kazda z nich organizowata
szkolenia dla dwdch grup docelowych: jedno dla profesjonalistéw pracujgcych z osobami
bezdomnymi, aby umozliwi¢ im szkolenie przysztych réwiesnikéw i wigczanie ich w strukture
organizacji; drugie dla oséb, ktére doswiadczyty bezdomnosci, aby mogty podjgé role

rowiesnikdw wspierajgcych.

Szkolenia dla profesjonalistéw odbywaty sie miedzy styczniem a majem 2022 roku. Kazda
organizacja dowolnie dostosowywata przebieg do swoich warunkéw i potrzeb swoich
stuchaczy. W zwigzku z tym liczba i format spotkan wahaty sie od trzech do o$miu, a w sumie
odbyto sie dwadziescia siedem sesji, srednio 5,4 sesji na partnera. Cze$¢ szkolen zostata

zorganizowana w trybie mieszanym, z sesjami online, ze wzgledu na obostrzenia covid-19.



Sposréd 73 profesjonalistéw, ktérzy ukonczyli szkolenie, 25 uczestniczyto w wiekszosci sesji

online?3.

Na zakonczenie profesjonalisci wypetniali kwestionariusz z pytaniami otwartymi i
zamknietymi. Pytania otwarte miaty na celu ocene kursu jako catosci i przydatnosci kazdej
jednostki. Druga cze$¢ kwestionariusza, w ktorej nalezato ocenic kazdg jednostke w skali od 1
do 5, miata na celu uchwycenie pewnych wskaznikow w celu poréwnania wynikéw pilotazu
we wszystkich organizacjach i uzyskania doktadnej globalnej oceny szkolenia. Podjety sie tego
cztery z pieciu organizacji, a korncowa Srednia ocen wyniosta 4,26 (minimalna $rednia to 3,87,

a maksymalna 4,55).

Szkolenie spotkato sie z ogdlnie pozytywnym przyjeciem profesjonalistow i duzym
entuzjazmem dla witgczania pracownikdw wsparcia rowiesniczego w struktury organizacji.
Stuchacze przyznali, ze inicjatywy majgce na celu zaangazowanie ekspertéw przez
doswiadczenie do pracy miaty charakter nieformalny i odbywaty sie w trybie ad hoc. Niewielka

byta wiedza na temat formalnego wigczania wsparcia réwiesniczego do struktur organizacji.

Jesli chodzi o sam kurs ogdlnie wyrazano przekonanie, ze powinien on mie¢ jeszcze bardziej
praktyczny charakter. Co do czasu trwania, istniata réwnowaga miedzy przeciwstawnymi
opiniami: jedni uwazali, ze jest zbyt mato czasu na zagtebianie sie w istotne kwestie, inni zas
uwazali, ze trudno jest dostosowacé tak wiele sesji do rutyny pracy. Pojawity sie sugestie, ze
wdrazanie tre$ci szkolenia w toku codziennej pracy mogtoby by¢ bardziej efektywne, dajac

wiecej czasu na nauke i refleksje nad trescia.

Szkolenia z potencjalnymi pracownikami wsparcia réwiesniczego odbywaty sie w okresie od
marca 2022 do listopada 2022 tgcznie w szkoleniach wzieto udziat 65 uczestnikéw, a 56
ukonczyto szkolenie. Przy wyborze uczestnikéw partnerzy uprzywilejowali swoich bytych lub
obecnych klientdw na zaawansowanym etapie zdrowienia lub 2zyjgcych catkowicie
samodzielnie. Organizacje prowadzace schroniska zwrécity uwage na trudnos¢ w

mobilizowaniu klientdw do sredniookresowej aktywnosci, ze wzgledu na duzg rotacje klientow

23 Wiekszoé¢ sesji szkoleniowych Towarzystwa Psychiatrii Spofecznej P. Sakellaropoulosa i SMES odbywata sie
online.



i uprzywilejowanie pracy ptatnej. Fundacion Intras i Towarzystwo Psychiatrii Spotecznej P.
Sakellaropoulos zorganizowaty wiecej niz jedng grupe szkoleniowa, aby osiggngé¢ docelowa
liczbe uczestnikdéw.

Z reguty odbywato sie dwanascie sesji, po jednej na jednostke szkoleniowg, z kilkoma
trenerami przeprowadzajgcymi jedng lub dwie dodatkowe sesje. Wsrdd osdb, ktdre ukoniczyty
kurs, panowato ogdlne wrazenie, ze brakuje czasu na pogtebione tresci i dyskusje. Dziewieciu
uczestnikdw, ktorzy nie ukonczyli kursu, twierdzito zasadniczo, ze priorytetowo traktujg

mozliwosci pracy i problemy osobiste.

Oceny kazdej jednostki szkoleniowej dokonano za pomocg arkusza roboczego, w ktérym
uczacy sie ocenili jej tres¢, przydatnosé, trenera i dostepne warunki materialne. Uczestnicy
zostali poinstruowani, aby oceni¢ kazdg jednostke szkoleniowg w skali od 1 do 5, oceniajac jg

oddzielnie wedtug 10 kryteridéw. Siatka ocen wyglgdata jak ponizej:

Sekcja| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

12

1. Tresc
szkolenia jest
uzyteczna

2. Zrozumiate/a
m (lepiej), jak
pracowac z
réwiesnikiem
wspierajgcym

3. Tresc
szkolenia tatwo
moge zastosowacé w
codziennej pracy

4, Czas trwania
szkolenia uwazam
za wihasciwy

5. Podoba mi
sie zastosowana
metodologia

6. Trener byt
kompetentny,
potrafit rozstrzygaé




watpliwosci i radzi¢
sobie z wyzwaniami

7. Czas
szkolenia
przeznaczony na
kazdg sekcje jest
odpowiedni

8. Przestrzen,
w ktérej odbywato
sie szkolenie bytfa
przyjazna/wygodna

9. Szkolenie
byto dobrze
zorganizowane

10. Dostepne
byto wszystko,
czego wymagato
przejscie szkolenia

Cztery z pieciu organizacji pilotazowych przeprowadzity wiekszos¢ sesji, a korncowa srednia
ocen wyniosta 4,65 (Srednie z sesji wahaty sie od 4,46 do 4,88), co wskazuje na pozytywne
opinie na temat szkolenia. Jednak w stosunku do wielu sesji trenerzy nie byli w stanie wypetnic
tabeli, poniewaz uczestnicy zgtaszali trudnosci ze zrozumieniem kryterium i oceng liczbowga,

co powodowatoby, ze zebrane informacje bytyby niewiarygodne.

Druga cze$¢ kwestionariusza zawierata pie¢ pytan otwartych, w ktérych pytano, czy uczestnicy
mogqy swobodnie wyrazaé swoje opinie podczas szkolen, co podobato im sie w szkoleniu
najbardziej, a co najmniej, co sadzg o materiatach szkoleniowych i czy majg jakie$ sugestie
dotyczace ulepszen. Ta forma oceny okazata sie skuteczniejsza w zbieraniu danych na temat
postrzegania przez uczestnikow szkolenia, poszczegdlnych jego jednostek i potencjalnych
brakéw. Ponadto kazda jednostka szkoleniowa zawierata na koncu tabele samooceny,

pobudzajgcg uczestnikdw do refleksji przez caty czas trwania szkolenia.



Odpowiedzi uczestnikow wskazujg, ze chetnie podejmowali zadania polegajgce na dzieleniu
sie osobistymi historiami i zastanawianiu sie nad mozliwymi dziataniami osoby wspierajgce;j.
W rezultacie przeprowadzenie zajec zajeto wiecej czasu niz pierwotnie planowali trenerzy. We
wszystkich organizacjach zgtaszano zapotrzebowanie na wiecej czasu i dalsze szkolenia,
sygnalizujgc tym samym zainteresowanie tematem i proponowang dziatalnosciag. Wielu

uczestnikéw prosito ewentualne szkolenia w miejscu pracy.

Jednostki szkoleniowe dotyczgce zdrowia psychicznego angazowaty uczestnikéw i spotkaty sie
z bardzo pozytywnym odzewem. Podobnie dobrze oceniono ¢éwiczenia polegajgce na
odgrywaniu rdl i praktycznym zastosowaniu nauczanych tresci, zwfaszcza w przypadku
sytuacji, z jakimi rowiesnik wspierajgcy moze sie spotka¢ podczas realnych interakcji. Jak
wspomniano powyzej, uczestnicy prosili o czas na pogtebiong dyskusje w niektérych
kwestiach. Ogdlnie rzecz biorgc, ton komentarzy byt bardzo pozytywny, a gtéwnym

stwierdzonym niedociggnieciem byt brak czasu.

Podsumowanie

Kurs z powodzeniem angazowat stuchaczy, na co wskazuje wysoka frekwencja na zajeciach.
Koniecznos¢ dzielenia sie osobistymi historiami i uczuciami, nie wptyneta negatywnie na
uczestnictwo. Zaangazowanie stuchaczy w konsekwencji utrudniato trenerom zarzadzanie
czasem zaprogramowanym wczes$niej dla kazdej jednostki. Rowniez gtéwny cel szkolenia,
jakim byto przygotowanie do roli osoby wspierajgcej, byt pozytywnie odbierany przez

wszystkich uczestnikow.

Format i materiaty szkoleniowe sg celowo modyfikowalne i tak tez byty postrzegane. Jednostki
szkoleniowe i zajecia mozna dostosowaé do rdézinych sytuacji i grup. To nie tylko rodzaj
szkolenia zawodowego, ale takie narzedzie wzmacniania o0sob, ktére doswiadczyty
bezdomnosci, poprzez zupetnie inne spojrzenie na ich przeszta trajektorie i uswiadomienie im,
ze ich doswiadczenie jest cennym atutem w pomaganiu innym. Wynikiem tego
upodmiotowienia jest zintensyfikowanie ich integracji zawodowej i spotecznej oraz udziatu w

organizacjach, grupach rzeczniczych i sieciach.



Chociaz odsetek oséb przedwczesnie opuszczajgcych szkolenie byt bardzo niski, wskaznik
zaangazowania bytby prawdopodobnie wyziszy, gdyby zostato ono potgczone z programem
ptatnych stazy — lub podobnym — w ramach ustug dla oséb bezdomnych. Bytoby bardziej
atrakcyjne dla oséb, ktdérych nie sta¢ na poswiecanie czasu na nieodptatne zadania,
stworzytoby wieksze mozliwosci praktykowania i profesjonalnego wykorzystania nabytych
umiejetnosci. Dla organizacji bytaby to szansa na pozyskanie pracownikéw wsparcia

réowiesniczego oraz pokonanie trudnosci w procesie selekcji personelu.

Potrzebe dysponowania wiekszg iloscig czasu i pogtebienia dyskusji uczestnicy mogg
czesciowo zaspokoi¢ poprzez zaangazowanie w sieci wsparcia réwiesniczego, o czym jest
mowa w ostatniej czesci kursu. Budowanie pomostow miedzy istniejgcymi organizacjami i
ruchami grupujgcymi osoby bezdomne mogtoby potencjalnie rozpowszechni¢ metodologie
wzajemnego wsparcia, jednocze$nie stwarzajagc cztonkom mozliwosé glebszego

zaangazowania sie w temat.

Wreszcie, projekt przyczynia sie do wcigz niedostatecznej eksploracji potencjatu programu
Erasmus+ w zakresie projektow ukierunkowanych na potrzeby oséb bezdomnych. Jest tu duzo
miejsca na projekty podejmujgce te kwestie z ogdlnoeuropejskiej perspektywy.
Wielonarodowy charakter takich projektéw przyczynia sie do pielegnowania i
rozpowszechniania dobrych praktyk na catym kontynencie, a trzeba podkresli¢, ze obecny

program Erasmus+ upatruje we wiaczeniu spotecznym swaéj obszar priorytetowy.
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