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Restoratiivinen oikeus ja asunnottomuus,

Anna Simon Serra

Olennainen o0sa asunnottomuudesta toipumista on yhteyden jalleenrakentaminen omiin
yhteisdihin ja yhteenkuuluvuuden ja ihmisarvon tunteen palautuminen. Siksi onkin tarkead, etta
asunnottomuutta  kokeneet ihmiset padasevat palveluihin, jotka  tukevat heita
toipumisprosessissa ja oman eldman vaikeuksien kohtaamisessa. Osallisuuden ja
yhteisollisyyden vahvistamisessa ja empatian ja ymmarryksen lisdamisessa, voidaan hyodyntaa
restoratiivista oikeutta eli korjaavaa konfliktin ratkaisua. Menetelmaa voidaan kayttaa
rikkoutuneiden suhteiden palauttamiseksi ja yhteisdjen vahvistamiseksi eraanlaisena
konfliktien ennaltaehkaisyna.

"Restoratiiviset kiytdnndt ovat yhteiskuntatiede, joka tutkii, miten voidaan vahvistaa

yksiloiden vilisid suhteita ja sosiaalisia yhteyksid yhteisGissd."

"IThmisin tarve kuulua joukkoon on lihes yhtd voimakas kuin tarve saada
ruokaa ja suojaa. Merkityksellisten ihmissuhteiden riistiminen on yhti

tuskallista kuin nilki tai altistuminen luonnonvoimille” 1
(Baile, 2019) =

Restoratiiviset kaytannot, kuten sovittelu, ryhmaistunnot tai yhteison omat restoratiiviset elimet,
antavat mahdollisuuden asianosaisten ja muiden yhteison jasenten kokoontua yhteen
keskustelemaan heita yhdistavasta konfliktista. Restoratiivisessa lahestymistavassa keskitytaan
hyvan vuorovaikutuksen syntymiseen, ymmadrryksen lisaamiseen ja aiheutuneen vahingon
korjaamiseen. Kaytannon myonteisia vaikutuksia on muun muassa se, etta osallistujat saavat
aanensa kuuluviin yhteison jasenten kuunnellessa heita. Lisdksi heille annetaan mahdollisuus
olla mukana itsedaan koskevissa asioissa, mika osaltaan palauttaa ihmisen arvokkuuden
tunnetta, itsekunnioitusta ja osallisuutta. 2

Restoratiivisen oikeuden nakokulma voi olla hyddyksi myos asunnottomuutta kokeneiden
kanssa tehtavassa tydssa, edistéen heidan toipumistaan vaikeasta elamantilanteesta.
Asunnottomuuteen liittyvat kokemukset voivat olla monimutkaisia ja vaikeita, ja aiheuttaa
toivottomuuden tunnetta ihmisessa. Toimijuutta ja toivon tunnetta voidaan lisata, antamalla

mahdollisuus korjata joku tietty tapahtuma omassa elamassaan. Tallainen kokemus rohkaisee
inmisten eteenpain. .



Restoratiivisen oikeuden kaytantdja voidaan
soveltaa asunnottomuustydssa monin eri
tavoin. Niita on hyddynnetty esimerkiksi
ensisuojissa ja tuettujen asumisyhteisojen
konfliktinratkaisumenetelming, silla on yleista,
etta konflikteja syntyy silloin, kun monta
vaikeuksia kokenutta ihmista asuu yhdessa.
Perinteisesti paihteiden kaytosta tai
aggressiivisesta kayttaytymisesta johtuvat
konfliktit on ratkaistu jonkinlaisella
rangaistuksella, kuten karkottamisella
yhteisc’jsté.i Nain tehden yksilon tarpeet jaavat
tunnistamatta eika niihin ongelmiin, jotka
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aiheuttavat konflikteja, paasta puuttumaan.

Sen sijaan restoratiivisilla menetelmilla, kuten sovittelulla tai ryhmaistunnoilla, tarjotaan
kaikille konfliktin osapuolille mahdollisuus keskustella siita, milta tapahtuma on heista
tuntunut ja mita tarpeita heilla on asian selvittamiseksi. Kysymalla kysymyksia, kuten "Mita
ajattelit tuolloin?", "Keneen asia on vaikuttanut ja milla tavoin?", "Mika on ollut sinulle
vaikeinta?" ja "Mita on tapahduttava, jotta asiat saadaan kuntoon?” 5, luodaan tila, jossa
kaikkien osapuolten tarpeet otetaan huomioon, samalla lisaten myotatuntoa ja ymmarrysta.
Osapuolet joutuvat tekemaan myos kompromisseja, etta vahinko saadaan korjattua ja jotta
voidaan estaa tulevien konfliktien syntyminen.

a

d

Laura Mirsky on esitellyt esimerkin restoratiivisten kaytantdjen onnistuneesta
soveltamisesta raportissaan (Mirsky, 2004)Q,joka kasittelee tukholmalaisen Bostalletin
asunnottomien asumisyksikkoja yllapitavan organisaation toimintaa. Asumisyksikdissa
kaytetaan restoratiivisia kaytantoja, joiden avulla asiakkaat sitoutuvat kasittelemaan
aiheuttamiaan haasteellisia tilanteita sen sijaan, etta henkilokunta maardisi rangaistuksia.
Kuvattu tapaus liittyi ensisuojassa majailevaan naisasukkaaseen, jolla oli diagnosoitu
skitsofrenia. Han oli laimayttanyt ensisuojan tydntekijaa kasvoihin, ja koska keskuksessa ei
suvaittu minkaanlaista vakivaltaa, nainen olisi pitanyt poistaa ensisuojasta. Kaikki osapuolet
suostuivat keskustelemaan tapahtuneesta restoratiivisessa ryhmaistunnossa.


https://unsplash.com/s/photos/justice?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Taman prosessin ansiosta henkilokunta kuuli myos naisen version tapahtuneesta ja
ymmarsi nain paremmin haasteita, joita hanen elamdssaan oli. Lopputuloksena oli, etta
he laativat suunnitelman, johon oli kirjattu millaista tukea nainen tarvitsisi ja keinoja, jotta
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vastaavanlaista ei tapahtuisi tulevaisuudessa.

Toinen esimerkki onnistuneesta restoratiivisten kaytanndjen hyddyntamisesta, on tohtori
Lindsey Pointerin tapaustutkimus "How Does Restorative Justice Interact with
Homelessness and Mental Illness?". (Pointer, 201 6).§ Tapaus koski Josephia, 64-vuotiasta
asunnottomuutta kokenutta miestd, joka aiheutti vahingossa tulipalon laittaessaan
ruokaa epasopivalla liedella. Tapahtunut vaikutti naapureihin ja ymparoivaan yhteisoon, ja
he uskoivat, etta tulipalo oli vaarantanut heidan kotinsa ja henkensa. Vaihtoehtona
rikosilmoituksen tekemiselle tapaus ratkaistiin restoratiivisen oikeuden menetelmin

yhdessa Joosefin, naapureiden ja poliisin edustajien kanssa.

Osana tapahtuman hyvittavaa sopimusta sovittiin, etta Joseph osallistuisi taiteen keinoin
mielenterveytta tukevan keskuksen toimintaan. Hanen tehtavanaan oli laatia julisteita,
joissa kerrottaisiin asunnottomille ihmisille paloturvallisuudesta ja turvallisista tavoista
valmistaa ruokaa. Tapaaminen oli onnistunut, silla Joseph sai tilaisuuden korjata
rikkoutuneet suhteet naapureihin ja kontaktin tarvitsemiinsa tukipalveluihin, jotka
edistivat hanen integroitumistaan yhteisO‘On.2




Heartfelt Help - ambulanssi,

E. Wesotowska and A. Czarnocki

Asunnottomuuteen liittyy usein fyysisia ja psyykkisia haasteita. Jatkuva stressi, ympariston
negatiivinen suhtautuminen, nalka, uupumus ja runsas paihteidenkaytto rajoittavat eldaman
vain selviytymiseen.

Kun asunnoton henkild on asunut kadulla useita vuosia, voi omasta terveydesta, sairauksista
ja laakehoidosta huolehtimisesta tulla toissijaista. Valinpitamattdomyydelta vaikuttava
suhtautuminen pitkaaikaisiinkin terveysongelmiin johtuu siita, etta akuutimpi ratkaistava
ongelma on se, miten selvita meneillaan olevasta paivasta.

"Kun asunnoton henkilé on asunut kadulla useita vuosia, voi omasta

terveydestd, sairauksista ja lddkehoidosta huolehtimisesta tulla toissijaista."

Varsovassa on noin 3 000 asunnotonta ihmista. Joka vuosi kymmenkunta heista kuolee
fyysisiin tai psyykkisiin syihin. Naiden ihmisten tavoittaminen ja auttaminen ei ole helppoa,
mutta se on ollut viimeisen kolmen vuoden ajan Heartfelt Help -ambulanssiryhman
elintarkea tehtava. Heartfelt-ambulanssi aloitti toimintansa vuonna 2018, jolloin useat
kaupunkilaiset, laaketieteen opiskelijat ja vapaaehtoiset tekivat aloitteen, jotta heikoimmassa
tilanteessa olevien asunnottomien terveyspalveluiden puutteet korjattaisiin. Kohderyhmana
ovat erityisesti he, jotka asuvat kaduilla, rautatieasemilla, hylatyissa rakennuksissa,
hokkeleissa jne.



Vain harvat naista inmisista pystyvat menemaan laakariin, heista kukaan ei ole vakuutettu, ja
vain muutamat, jos lainkaan, l6ytavat tiensa muutenkin ylikuormitettuihin julkisiin
terveydenhuollonpalveluihin. Heartfelt Ambulance -tiimin avulla avun tarvitsijat pystytaan
paremmin tavoittamaan. Laaketieteen opiskelijat, nuoret ladkarit ja ensihoitajat kayvat
saannollisesti paikoissa, joissa asunnottomat majailevat, he vastaavat ohikulkijoiden huoli-
ilmoituksiin, hoitavat haavoja, maaraavat ja antavat laakkeita seka kuljettavat toisinaan
ihmisia sairaalaan tai ensisuojaan. Kolmessa vuodessa Heartfelt-ambulanssista on tullut
tarkea osa kaupungin auttamisverkostoa, ja se yhdistaa myds toisistaan kaukana olevia

maailmoja.
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Heartfelt- ambulanssin tukikohtana on Caritaksen asunnottomille tarkoitettu ensisuoja
Varsovassa. Ensisuoja ja sen tilat - suihkut, puhdistetut ja desinfioidut tilat seka
karanteenihuone - mahdollistavat, etta tiimi voi vieda akuutissa tilanteessa olevat potilaat
turvaan ja suojaan saamaan apua tai odottamaan jatkohoitoon paasya. Heartfelt-ambulanssi,
joka sai alkunsa muutaman ihmisen jalosta ideasta, on nyt Varsovan kaupungin tukema, ja se
tekee yhteistydta useiden etsivaa tyota tekevien tahojen kanssa.

Heartfelt-ambulanssi ja ensisuoja ovat tydstaneet myos uutta ideaa, jossa tarjottaisiin
lyhytkestoista hoitoa ja tukea alkoholista riippuvaisille inmisille, jotka toivovat ja tarvitsevat
nopeaa katkaisuhoitoa. Kun vieroitusoireet hoidettaisiin ensisuojassa, ihminen paasisi
nopeammin toipumisen alkuun. Kadulta kasin, kun on vaikea lopettaa juomista, vaikka siihen
olisi kuinka motivoitunut. Tasta uudesta palvelusta toivotaan ratkaisua siihen ongelmaan,
ettei katkaisuhoitoon ei paase, jos on yhtaan paihtynyt. Taman ongelman ratkaisemista
pidetaan Caritaksessa erityisen tarkeana.



Asunnottomuuden torjuminen - EU:n

painopisteena

Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin ja
erityisesti sen 19. periaatteen " Sosiaalinen
asuntotuotanto ja kodittomille annettava
asumisapu" julistamisen jalkeen vuonna
2017 Euroopan komissio kaynnisti
kesakuussa 2021 "eurooppalaisen foorumin
asunnottomuuden torjumiseksi". Kyseessa
on EU:n kaikkien aikojen ensimmainen yritys
laatia yhteinen toimintasuunnitelma, jolla
pyritaan torjumaan asunnottomuutta
kaikissa EU-maissa. Foorumin tarkoituksena

on aloittaa prosessi, jolla pyritaan luomaan
yhteinen ymmarrys ja sitoutuminen seka
varmistamaan konkreettiset teot
jasenvaltioiden asunnottomuuden

torjumiseksi. . Sara KurfeB / Unsplash

Nain on mahdollista sitouttaa paikalliset toimijat, kuten kaupungit ja palveluntarjoajat, ja
tehda yhteistyota heidan kanssaan. Toimijat voivat paremmin jakaa tietojaan ja osaamistaan
seka tunnistaa tehokkaita ja innovatiivisia toimintamalleja, jotta asunnottomuuden
poistamisessa edistytaan.

Foorumin tydohjelmaa on jo valmisteltu. Ilmassa on suuria toiveita ja odotuksia, mutta myds
tarve, etta seka institutionaaliset toimijat etta kolmannen sektorin jarjestot soutavat
tulevaisuudessa samaan suuntaan.

Lisaa tietoa:

European Platform to Combat Homelessness
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=89&furtherNews=yes&lang|d=en&news|d=10032

United Nations Human Rights Office on Homelessness
https://europe.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=2603&Lang|D=E

ETHOS - European Typology on Homelessness and Housing Exclusion
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-

exclusion

6


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=89&furtherNews=yes&langId=en&newsId=10032
https://europe.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=2603&LangID=E
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion

Viittauksia

1. Baile, J. W. (2019). A Science of Human Dignity: Belonging, Voice and Agency as Universal
Human Needs. IIPR Presidential Paper Series, 1, 1-16

2. Ibid.

3. Mirsky, L. (2004). Restorative Practices with Sweden’s Homeless: The Stockholm City Mission.
International Institute for Restorative Practices, 1, 1-5.

4. Ibid.

5. Costello, B. et al (2009). The restorative practices handbook for teachers, disciplinarians

and administrators. International Institute for Restorative Practices. [p. 16].

6. Mirsky (n6).

7. Ibid.

8. Pointer, L. (2016, February 18). How Does Restorative Justice Interact with Homelessness and
Mental Illness?.

9.1bid.

Tim Mossholder / Unsplash


https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
https://unsplash.com/@timmossholder

Hankkeen toteuttajat

FUNDACION

I n t ra S H” g{?HIRDlII-EI;?ZJSI WARSZAWSKIEJ

Society of Social Psychiatry
kP Sakellaropoulos
RESTORATIVE

JUSTICE FOR ALL
INTERNATIONAL INSTITUTE

SMES
ITALIA

Deaconess
Foundation

Lisaa tietoahankkeesta: Sari Rantaniemi projektityontekija,
sari.rantaniemi@hdl.fi

Co-funded by the
Eramsus+ Programme
of the European Union

Euroopan komission tuki tdmdn julkaisun tuottamiselle ei merkitse niiden siséltjen hyvéksymistd, joka heijastavat vain kirjoittajien ndkemyksid,
eikd komissiota voida pitdd vastuussa julkaisussa olevien tietojen mahdollisesta kdytdstd."


http://www.intras.es/
https://caritasaw.pl/
https://www.rj4all.info/
https://www.smesitalia.it/
http://www.hdl.fi/
http://ekpse.gr/en/

