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Organizacje i profesjonalisci pracujgcy z ludzmi bezdomnymi wiedzg az za dobrze, ze jednym
z najtrudniejszych zadan jest zdobycie i utrzymanie zaufania takiej osoby - zwtaszcza, jesli
sytuacja bezdomnosci trwa od dtuzszego czasu. Tymczasem zdobycie tego zaufania to rzecz
0 kluczowym znaczeniu dla skutecznosci wszelkiej dalej idgcej, kompleksowe] pomocy. Bez
gruntu w postaci zaufania osoby bezdomnej propozycje dotyczace istotniejszej zmiany jej
sytuadji zyciowej - wykraczajgce poza zaspokojenie biezgcych potrzeb - najczesciej spotykajg
sie z odrzuceniem.

Projekt ATL podejmuje probe rozwigzania tego problemu i umozliwienia tym samym
organizacjom pracujgcym na rzecz 0s6b bezdomnych prowadzenie skuteczniejszych
interwencji. Kluczem jest zaangazowanie  0sOb z bezposrednim doswiadczeniem
bezdomnosci. W tym celu projekt ATL wprowadza na scene postaC Certyfikowanego
Towarzysza Podrézy (Journey Certified Supporter - JCS) - agenta wsparcia rowiesniczego z

witasnym doswiadczeniem bezdomnosci, przeszkolonego w zakresie metodologii ATL.

Celem Projektu ATL jest stworzenie dostosowanego do realiow zycia, opartego na
metodologii wsparcia rowiesniczego modelu szkoleniowego, skierowanego zaréwno do
trenerow przysztych Towarzyszy Podrdzy, jak i do samych kandydatéw na Towarzyszy

Podrozy. Model ma bazowal na zasadach sprawiedliwosci naprawczej i sprzyjac
przywracaniu i tworzeniu wiezi miedzyludzkich (rodzinnych i przyjacielskich) jako drogi do

reintegracji.

Stosowna wiedza | zestaw narzedzi
szkoleniowych pomoze przysztym
Towarzyszom Podrozy nada¢ nowg wartosc
| sens swemu doswiadczeniu zyciowemu |
wykorzysta¢ je do pomocy innym w
wychodzeniu z réznych stadiow
wykluczenia. Dodatkowo program
szkoleniowy ATL przygotuje profesjonalistow
ze sfery pomocowej do  petnego
wprowadzenia powierzonych ich pieczy
Towarzyszy Podrozy w struktury pomocowe,
zapewnienia im potrzebnego wsparcia |
podejmowania ramie w ramie wiasciwych

interwencji.




W ramach badan wyjsciowych majgcych na celu identyfikacje potrzeb | najczesciej
powtarzajgcych sie barier utrudniajgcych osobom bezdomnym powrdt do spoteczenstwa
partnerzy projektu przeprowadzili po dwie grupy fokusowe: jedng z osobami z doSwiadczeniem
bezdomnosci (ewentualnymi kandydatami na Towarzyszy Podrézy), drugg z profesjonalistami
(ewentualnymi trenerami a pdzniej wspotpracownikami  Towarzyszy Podrozy). Ponizsze
podsumowanie wynikow pracy grup fokusowych dotyczy 4 obszarow: pomocy socjalnej, ochrony
zdrowia, pomocy mieszkaniowej i reintegracji.

Najbardziej istotng funkcjg pomocy socjalnej jest bycie ,pomostem” tgczgcym osoby z ustugami |
istotnymi informacjami, zwtaszcza gdy uznaje sie tworzenie sieci kontaktow za podstawowy
warunek procesu zdrowienia. Sztywnos$¢ i standaryzacja ustug, duza rotacja specjalistow
terenowych, nieufnosc¢ do klientéw, oferta ograniczona czasowo oraz niedostateczna wiedza na
temat zjawiska bezdomnosci to kwestie, ktore najczesciej poruszano podczas wywiadow.

Wiekszos¢ uczestnikdw wskazywata na trudnosci osoby bezdomnej w radzeniu sobie w systemie
opieki zdrowotnej, gtownie ze wzgledu na wysokie wskazniki chordob wspotistniejgcych
(uzaleznienia, problemy ze zdrowiem psychicznym, choroby zakazne, zagadnienia medycyny
0golnej), stygmatyzacje spoteczng i 0golng niewiedze o rzeczywistosci i konsekwencjach zycia na
ulicy. Powyzsze przestanki i nadmiar biurokracji pociggajg za sobg niewystarczajgce reakcje i
czeste zjawisko odsytania klienta z miejsca na miejsce. Brak stabilnych warunkow
mieszkaniowych zmienia u osoby bezdomnej percepcje w odniesieniu do wtasnego stanu
zdrowia i bardzo utrudnia stosowanie sie do wskazan lekarskich, zwtaszcza w przypadku chorob
przewlektych. Dodatkowe utrudnienia powoduje brak srodkoéw technicznych (telefon, internet,
transport) i sSrodkéw finansowych (gotowka na zakup lekow). Zgtaszany sg rowniez niedobory w
zakresie opieki ambulatoryjnej - po wypisie ze szpitala.

Gtownymi problemami systemu pomocy mieszkaniowe] sg wadliwe procedury kwalifikacji, brak
programoéw, funduszy i nieruchomosci dostepnych dla mieszkalnictwa typu socjalnego oraz
negatywna postawa wiascicieli prywatnych nieruchomosci wobec 0sob z historig bezdomnosci.
System pomocy mieszkaniowe] charakteryzuje sie dychotomig pomiedzy tymczasowym
zakwaterowaniem w schroniskach a zapewnieniemm natychmiastowej odpowiedzi na
bezdomnos¢, jakg przewidziano np. w dobrze znanym programie ,Najpierw mieszkanie”.



Uzytkownicy wskazujg na niedoskonatosci systemu
opartego na zbiorowym tymczasowym
zakwaterowaniu: brak elastycznosci, niekompatybilnos¢
z zatrudnieniem, przeludnienie, rozwigztos¢, staba
higiena, niepewnosc¢, brak wsparcia zorientowanego na
przysztos¢. W przeciwienstwie do tego, zapewnienie
prywatnego i stabilnego miejsca zamieszkania na
pierwszym etapie interwencji ma nieoceniony wptyw na
proces powrotu do zdrowia, wzmacniajgc wydatnie
poczucie bezpieczenstwa, poczucie witasnej wartosci i
bycia w centrum zainteresowania.  Krytycznym
aspektem tej formy pomocy jest jednak zapewnienie
uzytkownikowi ciggtego wsparcia w adaptowaniu sie do
nowych warunkow zycia, zapobiegajgce popadnieciu w
poczucie osamotnienia i nieadekwatnosci.

Wiekszos¢ uczestnikdw zgadza sie, ze mieszkanie, zatrudnienie, wsparcie psychospoteczne i
psychiatryczne sg kluczowymi czynnikami powrotu do zdrowia. Fundamentalne znaczenie -
zwiaszcza po dtugich okresach bezdomnosci, wiezienia, natogu, przemocowych zwigzkdw i wszelkich
innych okolicznosci zyciowych wzmagajgcych nieufnos¢ i obnizajgcych samoocene - ma proces
reedukadji.

Trudnosci jezykowe, starzenie sie, diugie okresy bezczynnosci, niski poziom edukacji, biurokracja -
wszystko to stwarza bariery w zatrudnieniu. Uczestnicy wskazujg prace dorywcze, stuzebne i
wymagajace fizycznie jako jedyne zatrudnienie dostepne dla 0sob bezdomnych. Podkreslajg réwniez
niemoznos¢ utrzymania pracy bez stabilnego i elastycznego w swej dostepnosci schronienia oraz ze
wzgledu na uporczywe zmeczenie i kolizje z harmonogramem stotowek i schronisk.

Istnieje wyrazna potrzeba promowania bardziej proaktywnego podejscia do Swiadczenia ustug,
zwiekszania dostepu i elastycznosci ustug, ze szczegdlnym naciskiemn na dostepnosc¢ i zasieg ustug
wychodzgcych aktywnie ku odbiorcy. Interwencje powinny by¢ bardziej zindywidualizowane -
adekwatnie do réznorodnych potrzeb oséb bezdomnych.

Reorientacja ustug jest Scisle zwigzana z podnoszeniem Swiadomosci ustugodawcow i przeptywem
stosownej wiedzy. Z tego powodu nalezy prowadzi¢ programy szkoleniowe dla pracownikéw stuzb
publicznych i innych oséb potencjalnie zaangazowanych w proces pomocy, a takze promowac statg
wspotprace sieciowg miedzy strukturami publicznymi a organizacjami pozarzgdowymi. Inng rzadko
poruszang kwestig jest profilaktyka wypalenia zawodowego wsrod 0sob pracujgcych na pierwszej linii
frontu, ktorych rola jest kluczowa dla powodzenia interwencji.



Przez ostatnie trzy lata pracowatam nad projektem Zabezpieczanie mieszkari dla kobiet w
Deaconess Institute NEA. Jednym z celdw projektu byto stworzenie modelu, w ktérym pracownik
socjalny i ekspert z doswiadczenia (EbE) pracujg w parach. W trakcie trwania programu
pilotazowego, klientele mojg i mojej wspotpracowniczki stanowito 10 kobiet - wszystkie bezdomne
lub zagrozone bezdomnoscig. ZapewnitySmy im state wsparcie w drodze z ulicy do wiasnego
domu, i pod koniec projektu wszystkie kobiety zostaty zakwaterowane w ramach programu
mieszkan wspieranych lub w samodzielnych mieszkaniach. Bezdomnosc¢ nie powtdrzyta sie.

Gdybys zapytat mnie, jakie byty najwazniejsze czynniki sukcesu, powiedziatabym, ze interwencja
byta prowadzona przez zintegrowany zespot. Ale czy dobra wspotpraca dwoch pracownikéw z tak
roznych srodowisk jest czyms, co uznatby$ za rzecz oczywistg? Prawdopodobnie nie. Wiec co
sprawia, ze to zadziatato?

W naszym przypadku podstawowa byta szczera wola wspotpracy i uczenia sie od siebie nawzajem.
Moja partnerka wigczata sie do pracy stopniowo i dzieki temu miatySmy wystarczajgco duzo czasu,
aby sie poznac. ZrobitySmy wszystko, co w naszej mocy, aby zbudowac relacje opartg na zaufaniu.
Dla mnie oznaczato to, ze nie mogtam sie ukry¢ za zawodowa rolg i w efekcie podzielitam sie
informacjami o sobie i swoim zyciu w inny sposob niz z moimi ,zawodowymi” kolegami.

Zanim przystgpitySmy do pracy nad przypadkiem,
spedzitySmy duzo czasu na budowaniu wspdlnego
zrozumienia celdw, tresci i metod, ktére miaty
kierowaC naszg pracg. RozmawiatySmy réwniez o
naszych wiasnych wartosciach i wartosciach naszej
organizacji oraz o tym, jak mogtybysmy dac im wyraz w
pracy z bezdomnymi kobietami.

Dla mnie jako profesjonalistki wazne byto, ze wowczas
sytuacja zyciowa mojej partnerki byta stabilna, a ona
przyjeta  perspektywe  wiasnego  doswiadczenia
bezdomnosci. Przyznata, ze na poczatku denerwowata
sie pracg z profesjonalistg, ale ja tez miatam obawy
wobec pracy z agentem wsparcia rowiesniczego.
Miatam wiele niepewnosci i pytan: Czy uwaza, ze

jestem wystarczajgco wrazliwa w stosunku do naszych
klientow? Czy uwaza mnie za dobrg profesjonalistke?




Musiatam nauczy¢ sie rezygnowac z autorytetu opartego na mojej fachowej wiedzy. W praktyce
oznaczato to, ze moja partnerka mogta pracowac samodzielnie i samodzielnie podejmowac
decyzje. Rezygnacja z autorytetu nie bytaby mozliwa bez ciggtego zastanawiania sie nad wiasnym
sposobem pracy i otwartosci na informacje zwrotng od partnerki.

Oprdécz pracy merytorycznej moim priorytetem byto wspieranie partnerki w jej pracy.
Zorientowatam jg w roznych aspektach zycia zawodowego, pracy nad projektami i bytam
tgcznikiem miedzy nig a innymi profesjonalistami. Mentoring byt uzupetnieniem wspotpracy.

Podczas wspolnej pracy zrodzit sie miedzy nami gteboki szacunek do wiedzy drugiej strony.

Partnerka miata doswiadczenie uzytkownika ustug, a ja wiedziatam, jak poruszac sie po systemie
ustug i uzyskiwac odpowiednie Swiadczenia.

Nie bedgc konkurentkami, uzupetniatySmy sie
nawzajem. Razem mogtySmy zapewni¢ bezdomnym

. . kobietom jak najlepsze wsparcie. Dla kobiet wazne
braca = ekspertem = doswiadezenia byto réwniez zobaczy(, ze profesjonalista i kobieta,

sprawila, e nauczylam si¢ wigcej,  (iora doswiadczyta bezdomnosci, mogg ze sobg
niz moglam sie spodziewac. wspOtpracowac.

Nawet po latach pracy =
bezdomnymi musze powiedsieé, e

Nawet po latach pracy z bezdomnymi musze powiedzie¢, ze praca z ekspertem z doswiadczenia
sprawita, ze nauczytam sie wiecej, niz mogtam sie spodziewac. Z jej pomocg uzyskatam znacznie
dokfadniejszy obraz sytuacji naszych klientow i lepsze zrozumienie przyczyn, ktore przyczynity sie
do ich bezdomnosci. Dzieki zaangazowaniu mojej partnerki klienci mogli tez tatwiej zaufa¢ mi jako
profesjonalistce. Jej wiasna historia wzbudzita nadzieje w kobietach i sprawita, ze czuty sie mniej
zawstydzone swojg sytuacjg. Moja partnerka nie pozwalata mi zwatpi¢ w naszg prace, nawet gdy

sytuacja kobiet wydawata sie beznadziejna.

Praca z ekspertem z dosSwiadczenia byta naprawde otwierajgcym oczy doswiadczeniem
zawodowym i pomogta mi w dalszym profesjonalnym rozwoju. Chciatabym zacheci¢ wszystkich
profesjonalistow do zastanowienia sie, jak mogliby obecnych i bytych klientow zaangazowac w

pracg pomocowg.


https://www.youtube.com/watch?v=xtcbgG4Svk0
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