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Organisaatiot ja ammattilaiset, jotka tyoskentelevat asunnottomien ihnmisten kanssa, tietavat,
etta luottamuksen rakentaminen ja yllapitaminen on vaikeaa erityisesti, jos asunnottomuus ja
vaikea elamantilanne on kestanyt pitkaan. Luottamus on kuitenkin tydn kulmakivia, silla on
suuri merkitys siihen, miten hyvin vaikea elamantilanne saadaan katkaistua. On hyvin yleista,
etta asunnottomat ihmiset ottavat vastaan helpommin apua, jotka tyydyttavat heidan
perustarpeitaan, kuin osallisuuteen ja sosiaaliseen liittymiseen tahtaavaa tukea.

ATL-hanke tarjoaa innovatiivisia ja tehokkaita ratkaisuja asunnottomuutta kokeneille ihmisille.
Hankkeen avulla autamme asunnottomuustyota tekevia ammattilaisia ja organisaatioita
auttamaan asunnottomia ihmisia niin, etta sen jo kokeneet otetaan tyohon mukaan. ATL-
hankkeessa kehitetdaan Journey Certified Supporters (JCS) - vertaistukityon koulutus ja
koulutetaan asunnottomuutta kokeneita ihmisia JCS-koulutuksen mukaisesti toimimaan
vertaisina ja kokemusasiantuntijoina.

JSC- koulutus suunnitellaan ja raataloidaan vertaisia kouluttaville ammattilaisille ja tuleville
vertaisille. Koulutuksessa otetaan huomioon korjaavan konfliktinratkaisun (restorative justice)
periaatteet, jonka tarkoituksena on myotdvaikuttaa perhe- ja ystavyyssuhteiden
palautumiseen ja siten edistaa sosiaalista integroitumista.

Koulutuksen tarjoama tietopohja ja
joukko  tehokkaita  koulutusvalineita
auttavat tulevaa JCS-vertaista
ymmartamaan oman
elamankokemuksensa arvon ja sen
merkityksen toisen ihmisen auttamiseksi
ulos vaikeasta elamantilanteesta. Lisaksi
ATL-koulutusohjelmalla pyritaan
auttamaan ammattilaisia intergroimaan
vertaistyd osaksi oman organisaation
toimintaa ja tyoskentelemaan yhdessa
vertaisten kanssa.




Kartoittaaksemme asunnottomuutta kokeneiden ihmisten tarpeita ja toistuvia toipumista
haittaavia esteita, ALT-hankkeessa toteutettiin 10 ryhmadakeskustelua asunnottomuutta
kokeneiden ihmisten sekd heidan kanssaan tydskentelevien ammattilaisten kesken.
Keskusteluista koostettiin keskeisimmat havainnot, haastatteluissa olleiden neljan teeman
mukaisesti; sosiaalityd, terveys, asuminen ja toipuminen.

Sosiaalityon tarkeimpana tehtava nahtiin olla "siltana" inmisten ja palveluiden valilla. Tama on
merkittava tieto varsinkin, kun toimivaa verkostoyhteistyota pidetaan perustavanlaatuisena
edellytyksena toipumiselle. Palvelujen jaykkyys ja sosiaalialan ammattilaisten suuri
vaihtuvuus, epdluottamus asiakkaita kohtaan, rajoitetut palveluajat ja puutteellinen
ymmarrys asunnottoman arjesta olivat haastatteluissa useimmin esille tuotuja haasteeksi
koettuja asioita.

Useimmat osallistujat kertoivat vaikeuksista asioida terveydenhuollossa. Haasteena nahtiin
se, etta asunnottomilla ihmisilld on usein monia paallekkaisia terveysongelmia, kuten
riippuvuussairauksia,  mielenterveysongelmia,  erilaiset  tartuntatauteja ja  muita
perussairauksia. Asunnottomuuteen liittyva sosiaalinen stigma ja virheelliset kasitykset
asunnottomuuden syista ja seurauksista vaikeuttavat myods terveyspalveluissa asiointia.
Edelld mainittujen asioiden ja byrokraattisen palvelujarjestelman vuoksi terveysongelmia ei
pystyta hoitamaan tarpeeksi nopeasti eivatka eri hoitotahot keskustele riittavasti keskenaan.
llman puhelinta, digiasiointiin tarvittavia laitteita ja perustoimeentuloa ihmisen on erityisen
vaikea hakeutua ja saada riittdvaa sairaanhoitoa. Riittamattdmat avohoitojen palvelut
nousivat myos keskusteluissa esiin.

Asuttamistyon suurimpina ongelmina pidettiin palveluihin paasyn vaikeutta, selkeiden
kaytantojen, rahoituksen ja sosiaalisen asuntotuotannon vahyytta seka yksityisten
vuokranantajien asenteita asunnottomia ihmisia kohtaan. Tyon nahtiin myos jakautuvan
kahteen erilaiseen ratkaisuun; tilapaismajoitukseen ja heti pysyvan asumisen tarjoamaan
Asunto Ensin-mallin mukaiseen asumiseen. Palveluita kayttaneet osallistujat kritisoivat
valiaikaisia ratkaisuja heikoiksi ja puutteellisiksi; joustamattomat saannot ja toimintatavat,
palveluiden epdasopivat aukioloajat, riittamattdmat resurssit, levottomuus, epasiisteys,

eteenpain vievan tuen puute mainittiin useasti.



Sen sijaan pysyvan asumisen tarjoamisella, heti
ensimmaisend toimenpiteena, on suuri vaikutus
ihmisen toipumiselle, turvallisuudentunteelle ja
yksityisyydelle.  Asunnon myota itsetunnon
muutokset ja kyky hoitaa omia henkilokohtaisia
asioita auttavat toipumaan ja lisdamaan osallisuuden
tunnetta. Tarkeana nahtiin myos ihmiselle tarjottu
yksildllinen tuki, joka auttaa sopeutumaan uuteen
elamantilanteeseen, vahvistaa toimintakykya ja
ehkaisee yksindisyyden tunteita.

Suurin 0sa vastanneista oli sita mieltad, etta asuminen, tydllisyys, psykososiaalinen ja
psykiatrinen tuki ovat keskeisia tekijoita toipumisessa. He pitivat tarkeana kouluttautumista
asunnottomuuden jalkeen, varsinkin silloin, kun takana on pitkia asunnottomuusjaksoja,
vankilatuomioita, riippuvuutta, vaikeita inmissuhteita ja muita tilanteita, jotka ovat johtaneet
heikkoon itsetuntoon.

Kielitaidon puute, ikaantyminen, pitka padihdehistoria, matala koulutustaso, byrokratia -
naiden koettiin aiheuttavan esteita tyollistymiselle. Osallistujat kertoivat, etta keikkatyot ja
fyysisesti vaativat tyot ovat ainoita, joihin asunnottomien on mahdollista padsta. He toivat
esiin myds vaikeudet sitoutua tyontekoon, koska asunnottomana on aina vasynyt ja toiden
aikatauluttaminen ruoka-avustusten ja yosijan saamisen kanssa on vaikeaa.

On selvasti tarpeen edistad ennakoivampaa lahestymistapaa asunnottomuustyssa,
lisaamalla palvelujen saatavuutta ja joustavuutta. Erityisesti etsivan tyon ja matalankynnyksen
palvelujen saatavuuteen ja kattavuuteen tulisi kiinnittaa huomiota. Avun ja tuen tulisi olla
raataloitavissa aina ihmisen vyksildllisten tarpeitten mukaisesti. Palveluiden uudelleen
muotoilemiseen liittyy laheisesti myods tietoisuuden lisadminen asunnottomuudesta ilmiona
koko prosessin ajan.

Palveluista vastaaville ja alan ammattilaisille tulisi tarjota koulutusta ja julkisen sektorin ja
jarjestdjen yhteistyota tulisi vahvistaa. Yhtena asiana on myds ammattilaisten tydssa
jaksaminen. He ovat avainasemassa auttamistydssa ja heidan uupumisensa tulisi estaa.



Viimeiset kolme vuotta tyoskentelin NEA- naiserityisyys asunnottomuustyossa — hankkeessa
Diakonissalaitoksella. Yksi hankkeen tavoitteista oli kehittaa tyomalli, jossa sosiaalialan
ammattilainen ja asunnottomuutta kokenut kokemusasiantuntija tydskentelevat yhdessa.
Pilotoinnin aikana kymmenkunta asunnotonta tai asunnottomuusuhan alla olevaa naista oli
minun ja tyoparini intensiivisessa asiakkuudessa. Tarjosimme heille tukea aina kadulta omaan
kotiin asti. Projektin loppuessa jokainen nainen oli saanut asunnon joko tuetusta tai
itsendisemmasta asumisesta. Yhdenkadn naisen asunnottomuus ei uusiutunut.

Jos minulta kysytaan, etta miksi onnistuimme naisten kanssa hyvin, vastaisin, ettd
yhteistydmme sujui hyvin ja tadydensimme toinen toisiamme. Kahden erilaisista lahtokohdista
tulevan tyontekijan onnistunutta yhteistyota ei voi kuitenkaan pitaa itsestaanselvyytenda. Joten
miten saimme sen onnistumaan?

Meidan tapauksessamme onnistunut yhteistyd edellytti molemmilta aitoa halua tyoskennelld
yhdessa ja oppia toiselta. Tyoparini aloitti tydn hankkeessa asteittain, jonka vuoksi meilla oli
aikaa tutustua toisiimme. Tutustuminen toiseen synnytti luottamusta, joka on tiimityon
ehdoton perusedellytys. Omalla kohdallani tama tarkoitti sita, etten voinut taysin piiloutua
ammattiroolini  taakse vaan jaoin tyoparilleni asioita omasta elamastani erilailla kuin

ammatillisille kollegoilleni.

Ennen  varsinaisen  tyoskentelyn  aloittamista
kaytimme myds runsaasti aikaa rakentaaksemme
yhteisen ymmarryksen hankkeen tavoitteista, omista
ja organisaatiomme arvoista ja niiden vaikutuksesta
naisen kanssa tehtavaan tyohon.

Ammattilaisena minulle oli tarkeda, etta tyoparini
elamatilanne oli vakaa ja, etta hanella oli riittavasti
etdisyytta omaan asunnottomuuskokemukseensa.
Tydparini myonsi, etta aluksi hanta pelotti ajatus
ammattilaisen kanssa tyoskentelemisesta, mutta
myos minua jannitti tyoskennella
kokemusasiantuntijan kanssa. Jouduin kohtaamaan
omat  epavarmuuteni;  Osaankohan  kohdata
asiakkaat  sensitiivisesti  hanen  mielestaan?
Pitadkdhan han minua hyvana ammattilaisena?




Jouduin luopumaan ammatillisen asiantuntijuuteni tuomasta vallasta. Kaytannossa se tarkoitti
sita, etta kokemusasiantuntija sai tyoskennella yksin, tehda itsendisesti paatdksia ja ottaa
vastuulleen erilaisia tyotehtavia. Vallasta luopuminen ei olisi ollut mahdollista, ellen olisi
jatkuvasti reflektoinut omia tyotapojani ja pyytanyt tydpariltani palautetta.

Yksi tarkeimpia tyotehtaviani oli tukea tyopariani hanen tyossaan. Tutustutin hantd
tydelamaan, projektitydhon ja toimin linkkind hdnen ja muiden ammattilaisten valilla.
Parhaimmillaan yhdessa tyoskentely oli molemmin puolista mentorointia.

Yhteisen tydskentelyn aikana valillemme syntyi syva kunnioitus toistemme osaamista kohtaan.
Tyoparillani oli nakemys palveluista niiden kayttajan nakokulmasta ja minulla oli osaamista
siihen miten palvelujarjestelmadssa toimitaan ja miten asiakas saa tarvitsemansa palvelut.

"Vaikka olen  tydskennellyt Sen sijaan etta olisimme jotenkin kilpailleet

. keskenamme, taydensimme toinen toisiamme.
vuosia asunnollomuulla '
. o . Tyoparina styimme  antamaan  naisille
kokeneiden ihmisten kanssa, Yop by y _ o .
parhaan mahdollisen tuen, jota meidan oli

kokemusasiantuntijan kanssa , . , o
mahdollista antaa. Naisille oli mydskin tarkeaa

tvoskentely opetti  minulle o . . .
nahda, etta ammattilainen ja asunnottomuutta

vallavasti kokenut nainen pystyivat tyoskentelemaan

yhdessa.

Vaikka olen tyoskennellyt vuosia asunnottomuutta kokeneiden ihmisten kanssa,
kokemusasiantuntijan kanssa tydskentely opetti minulle valtavasti. Hanen avullaan sain paljon
kattavamman nakemyksen asiakkaittemme tilanteista ja syvempaa ymmarrysta siihen mita
kaikkea asunnottomuuden taustalla oli. Hanen lasndolollaan oli myds suuri merkitys siihen,
etta naiset uskalsivat luottaa minuun. Kokemusasiantuntijan oma tarina loi naisiin toivoa ja
vahensi hapedd, jota he kokivat tilanteestaan. Han rohkaisi myds minua ja auttoi minua
uskomaan tekemaamme tyohon silloinkin, kun naisen tilanteet vaikuttivat erityisen
toivottomilta.

Kokemusasiantuntijan kanssa tyoskentely oli ammatillisesti silmia avaava kokemus ja kasvatti
minua ammattilaisena enemman kuin mikaan muu koulutus. Haluan rohkaista jokaista
ammattilaista miettimaan miten nykyisia ja entisia asiakkaita voi ottaa mukaan yhteiseen
tyohon. Lupaan, etta se tulee olemaan palkitsevaa.


https://www.youtube.com/watch?v=xtcbgG4Svk0
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"Euroopan komission tuki tdman julkaisun tuottamiselle ei merkitse niiden sisaltéjen hyvaksymistd, joka heijastavat vain kirjoittajien
nékemyksid, eikd komissiota voida pitdd vastuussa julkaisussa olevien tietojen mahdollisesta kéytosta."
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